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  نقش با تعالی طرح نگرانی  مراحل بر نوآوری پیکربندی و مداخلات  تاثیر  ساختاری یابی مدل 

 ارومیه  نشهرستا  متوسطه مدارس مدیران گری تسهیل  های  سبک میانجی

 

 یرانارومیه. ا اسلامی، آزاد ، دانشگاهواحد ارومیه تربیتی، علوم گروه دکتری ،  ، دانشجویسمیه خوشدل

 ایرانارومیه.   اسلامی، آزاد  دانشگاه  ،واحد ارومیه تربیتی، علوم گروه ستادیار ا  ،یلوفر مرتضی نژادن 

 ایرانارومیه.  اسلامی،  آزاد ها دانشگ  ،واحد ارومیه تربیتی، علوم گروه ، دانشیارمریم سامری

 چکیده 

  یانجی م  نقش   با  تعالی  طرح  نگرانی  مراحل   بر  نوآوری  پیکربندی  و   مداخلات  تاثیر  بررسی   هدف  با   حاضر  پژوهش
  و   کاربردی  هدف  نظر   از  پژوهش  روش  .است  شده  انجام  ارومیه  شهرستان  متوسطه  مدیران  گری  تسهیل  سبک

 اول   دوره  مدارس  مدیران  کلیه  شامل  آماری  جامعه   است،  ساختاری  لاتادعم  یابی  مدل  نوع  از  همبستگی  –  توصیفی
  روش  از پژوهش ی نمونه انتخاب برای اشند،ب می نفر 411 تعداد به ارومیه شهرستان ششگانه نواحی متوسطه دوم و 

 مدیر  نفر93  که   است،  شده   تعیین  نفر  200  مورگان  جدول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  و   شد،   استفاده  ای   طبقه  تصادفی
  سبک   و   نگرانی  مراحل  های استاندارد    پرسشنامه  از   ها   متغییر  سنجش  برای  و .  باشند  می  مرد  آنها   از  نفر  107  و   زن

 روایی .  است  شده  استفاده  و پیکربندی نوآوری  مداخلات  ساخته  محقق  های  پرسشنامه  همچنین  و   ییرتغ  تسهیل  های
، و پایایی پرسشنامه ها با استفاده از آلفای کرونباخ  است  شده  یبررس  تاییدی  عاملی  تحلیل  طریق   از  ها   پرسشنامه 

  با  ساختاری  معادلات یابی مدل و  توصیفی و  طیاستنبا آمار  از  ها داده   تحلیل  تجزیه در  بدست آمده و تایید شده است.
  تاثیر   نامدیر  نگرانی   مراحل  بر  مداخلات  که   داد  نشان  ها   یافته   .شد  استفاده Amous افزار   نرم   از  گیری  بهره

  تاثیر   نگرانی   مراحل  بر  گری  تسهیل  سبکهای   گری  میانجی   با  مداخلات  همچنین.  دارد  دار  معنی  و   مثبت  مستقیم،
  ندارد   داری   معنی  و   مستقیم  تاثیر  مدیران   نگرانی   مراحل  بر  نوآوری  پیکربندی.  دارد  دار   معنی  و   مثبت  مستقیم،  غیر
  منظور   به  لذا  .دارد  دار  معنی  و   مثبت  غیرمستقیم،  تاثیر  نیراگن  مراحل  بر  گری  تسهیل  سبکهای  گری  میانجی  با  ولی

  و   آن   اجرای  تسهیل   برای  و   باشد،   یم  تعالی  طرح  پژوهش  این  در  که  نوآوری  اجرای  از   حاصل   های  نگرانی  مدیریت
  عملیاتی   مراحل   و   عناصر   توصیف   دقیق   روشهای   و   مناسب   مداخلات  از   باید  مدرسه  مدیریت  کیفیت  بهبود  و   ارتقا

 . شود استفاده تعالی طرح  شدن

 مدارس   مدیران گری، تسهیل سبکهای تعالی، طرح نوآوری، پیکربندی :کلیدیواژگان 
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Abstract 

The present study aimed to investigate the effect of interventions and innovation 

configuration on the stages of concern of the excellence plan with the mediating role of 

facilitation style of secondary school principals in Urmia city.  The research method in 

terms of applied and descriptive purpose - correlation is structural equation modeling, the 

statistical population includes all the principals of the first and second secondary schools 

in the six districts of Urmia city, numbering 411 people, to select the research sample 

using stratified random method. was used, and the sample size was determined using 

Morgan's table of 200 people, of which 93 are female managers and 107 are male. And to 

measure the variables, standard questionnaires of stages of concern and styles of 

facilitating change, as well as researcher-made questionnaires of interventions and 

innovation configuration, were used. The validity and reliability of the questionnaires have 

been examined through confirmatory factor analysis. The validity of the questionnaires 

was examined through confirmatory factor analysis, and the reliability of the 

questionnaires was obtained and confirmed using Cronbach's alpha. In the data analysis, 

inferential and descriptive statistics and structural equation modeling were used using 

Amous software.  The findings show that the interventions have a direct, positive and 

significant effect on the stages of managers' concerns. Also, interventions with the 

mediation of facilitation styles have an indirect, positive and significant effect on the 

stages of worry. The configuration of innovation does not have a direct and significant 

effect on the stages of concern of managers, but it has an indirect, positive and significant 

effect on the stages of concern through the mediation of facilitation styles.  Therefore, in 

order to manage the concerns resulting from the implementation of innovation, which is 

the excellence plan in this research, and to facilitate its implementation and to promote and 

improve the quality of school management, appropriate interventions and precise methods 

of describing the elements and steps of the excellence plan should be used. 

 

Keywords: Innovation configuration, excellence plan, Facilitation styles, school 

principals. 
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  مقدمه

لزوم هم به  توجه  با  و  است  بوده  ای  تغییرات گسترده  و  پیشرفت ها  اخیر،  جهان شاهد  اه  ردر دهه های 
ابود مدرن،  ی  جامعه  پیچیده  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  جهانی  تغییرات  این  با  آموزشی  نظام  یجاد ن 

انکا قابل  غیر  یادگیری  های  محیط  در  تغییر  و  پرورش  و  آموزش  نظام  در  می  تحول  ر 
مح  . (Mohamadzadeh,2021)باشد مد  یآموزش  یدجد  یها  یطدر  ب  یکندم  ییرتغ  یراننقش    یشترنقش و 
و    ییراتتغ  یبا اجرا  یرانمد.  (Mohamadi,2023)یکنندم  یفارا ا  یطراحان آموزش   یا  یمرب  ور  گ  یلتسه 
آموزش   ینوآور نظام  ا  یها،  در  ضرور  ی م  یاری  ینهزم  ینرا  ح  ی رسانند.  در  که    ی نوآور  یااجر  ین است 

برا  یرانو مد  یانمجر  یرو  یشو مشکلات پ  یلمسا  ی،آموزش را   یله تس  یرا درک کنند و اقدامات لازم 
 یوجود مداخلات، انواع سبک ها  ی،مانند به وجود آمدن نگران  یاجرا کنند. اما توجه به عوامل  یندفرآ  ینا

پ  یگر  یلتسه  اجرا  یم   ینوآور  یکربندیو  در  را  آنها   Hall,2013; Hall)یدنما  یاری  یهانوآور  یتواند 

&Hord, 2019)  .ها و    روش  ی،آموزش  یددج  یاهداف طرح ها  ی،آموزش  بدون در نظر گرفتن زیرساختهای
اجرا  یقمراحل روشن و دق به پ  یآن نم  ی مراحل  اجرا  یساز  یادهتوان  اثر   یحصح  یو  به طور  برنامه ها 

و سپس نسبت به    ییها شناسا  ساخت  یرز  ینا  ،یریگ  یمبود، لازم است قبل از هر گونه تصم  یدواربخش ام
آموزش و پرورش به منظور  .  (Evanz& Myrick, 2015)اقدام نمود  یاهداف آموزش  یآن در راستا  یاجرا
پرورش  یآموزش  یفیتک  یارتقا مد  یو  بهبود  و  چن  ی آموزشگاه  یریتمدارس  آگاه  یارتقا  ینهم    ی سطح 

مدرسه در سراسر کشور  یو کارکردها یتنسبت به ماه ینوالد یدانتظارات جد یریجامعه و شکل گ یعموم
بر سند تحول    یهدارد با تک  یمدرسه سع  یریتمد  یلتعا  ارائه کرده است. برنامه  یرا با نام طرح تعال  یطرح

نگاه  یادینبن ک  یتعال  یو  و  جو  مشارکت   ، محور  مدرسه   ، فرآ  یفیتبخش  بر  تمرکز   یندهایمدار ضمن 
ها و    یتظرف  ییمدرسه ضمن شناسا  یریتعوامل موثر در مد  ی  یهرد تا کلرا فرآهم آو  یطیشرا  یریتیمد

پ  ی داخل  یها  ییتوانا اتخاب،    دخو  یرامونی و  محور  یکردرو  ذا  تع  یبرنامه  به  طراح  ییننسبت  و    ی اهداف 
نگاه  یاتیعمل  یبرنامه   با  اقدام کند و  را   یزبینت  یمدرسه  به صورت مستمر عملکرد مدرسه خود  نقاد  و 

ن به  ها  یاتیعمل  یبرنامه    یاراه    یقشه  نسبت  بسنجد  یو هدف  شده   ,EducationTaali Plan)قصد 

 یارهای و به معتکیه دارد    یاساس  یماست که بر اصول و مفاه  یریتیساختار مد  ی وعن  ی، تعال  طرح .    (2019
 یمدرسه م  یو بهساز  یشرفتپ  باعث   یابی توجه میکنند و  خودارز  یستمجامع و س  یفیتک  یریتمد  یاصل
برنامه  ودش را به    یریتمد  ی»تعال  ی.  و    برنامهبر    یمبتن  یآموزش  یستمس  یکمدرسه« آموزش و پرورش 

 ,Khodadadeh& Khodadadeh)کردخواهد    تبدیلجامعه    یازهایتر و توجه به ن   یشب  ییوگسخ  ا، پعمل

رس متوسطه در مدا  یآموزش  یفیتمدرسه در بهبود ک  یریتمد  یدهدبرنامه تعال  یها نشان م  یافته.    (2016
 .   (Sharaf & Noorrahmani, 2017))دوره اول( موثر بوده است
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که   یباشد. هنگام  یناختلال آفر  یاتواند کم کننده    یم  ییرتغ  یندفرآ  یاو    یرواحساسات و ادراکات درباره نوآ
  یا   یداگر احساس تهد  یخواهند کرد. ول  یشزده هستند، آن را آزما  یجانه  یدبخش،نو  ییریافراد درباره تغ

،  اشدر بامناسب برخورد  ییاز کارآ  رنامهکه ب  یاجتناب کرده و در صورت  یندفرآ  یندر ا  یریکنند، از درگ  یانز
  یناحساسات و ادراکات اول  ینا.  (Hall & et al, 2019)استفاده از آن مشتاق خواهند بودادامه    یبرا

فرانس توسط  نگران1969فولر)  یسبار  »مراحل  از   یاریبس  یپژوهش  یها  هیافتطبق  .  شد  یدهنام  «ی ( 
نگران انواع  درگ  یکسانی   یها  ی محققان،  هنگام  تغ  یریبه  نوع  هر  با   & Dunn).داردود  جو  ییرافراد 

Rakes, 2010; Saunders, 2012; Persichitte & Bauer, 1996)  
Lau& Jong(2023)  برای   نظری  چارچوب  عنوان  به  نگرانی  بر  مبتنی  پذیرش  مدل  از  پژوهشی  در  

  شناسی گونه   و  کرد  استفاده  STEM  آموزش   مورد  در  معلمان  توسط   شده  بیان  اولیه  هایگرانی ن   بررسی 
  ابتدایی   مدارس  معلم  331  از  ای نمونه .  نمود  شناسایی  هایشاننگرانی   به   پاسخ  الگوهای  اسسا  بر  را  معلمان

  لمانمع  اکثر.  کردند  شرکت  مطالعه  این  در  کنگ   هنگ  در  STEM  با  مرتبط   موضوعات   از  متوسطه   و
  مدیریت،   اطلاعات،  ارزیابی،  یعنی  ،STEM  آموزش  اجرای  مرحله  پنج  هر  در  را  نگرانی  بالای  سطوح

  به   که  داد  نشان  را  معلمان  از  طبقه  سه  نهفته  کلاس  تحلیل  و  تجزیه.  کردند  گزارش  مجدد  تمرکز  و  د،مپیا
  نگران   STEM.   آموزش  مورد  در (  ٪7.4)  نسبتاً  یا  ،(٪43.5)  توجهی  قابل  طور   به  ، (٪49.1)  نگران   شدت

 .بودند
Mohamadi(2023) با مجازی یها شآموز به نسبت ابتدایی معلمان های نگرانی وضعیت بررسی به  

 معلمان   نگرانی   میزان   که   داد  نشان  نتایج.  است  پرداخته (CBAM)محور   نگرانی  پذیرش  مدل  از   استفاده
 حد   از  تر  پایین  تاثیر  سطح  در  و  وسطمت  حد  از  بالاتر  مجازی  آموزش  به  نسبت  وظیفه  و  خود  سطح  دو  در

 . باشد  می متوسط

Pashaee(2021)  در   نگرانی  مراحل  ازلحاظ  تدبیر  طرح  یمجر   معلمان  و  مدیران  وضعیت  بررسی  به  
  در   نگرانی   نیمرخ  در  تدبیر  طرح  مجری  مدیران  که  دهد  می  نشان  نتایج.  است  پرداخته  ابتدائی  مدارس

 .دارند قرار پیامد مرحله در نیز معلمان و مدیریت مرحله

  زمینه   در  انممعل  برای  ای  حرفه  توسعه   برنامه  یک  که  شد   انجام  Li& et al(2017)  توسط   ای  مطالعه
 معلمان،  از   برخی .  شد  گیری  اندازه  آغاز  در   نگرانی  مراحل.  کردند  ارایه  دریایی  زیست  محیط  آموزش

  تأثیر   به  مربوط  های  نگرانی  از  ربیشت  برخی  داشتند  خود  به  مربوط  مرحله  در  را  ها  نگرانی  شدیدترین
  که   حالی  در  بودند،  برنامه  در  نندام  مشتاق  خودکمتر  به  مربوط  های  نگرانی  دارای  معلمان  بودند  برخوردار

 .دادند ادامه آخر  تا را  برنامه  اثر، به  مربوط های نگرانی دارای معلم هفت از معلم شش
  مرور و  ها پژوهش از آنچه. است حیاتی و مهم بسیار تغییر موفقیت در  گران تسهیل  سایر و رهبران اقدامات
 مدیران  و  رهبران  سوی  از  مستمر  اقدامات  که  است  این  آمده،  بدست  موفق   تغییرات  درباره  مطالعاتی  پیشینه

 این .  گردد  نمی  تغییر  به  منجر  خودکار   طور  به  اجرایی  های  طرح  و  ها  بسته  صرف  انتقال  است،  ضروری
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  را   مداخلاتی  گران،  تسهیل.  میشوند  نامیده  مداخله  میدهند،  قرار  تاثیر  تحت  را  نوآوری  اجرای  که  اقدامات
  آن   شکست  و  ناکامی  به  منجر  یا  داده  افزایش   را  تغییر  موفقیت  بالقوه،  طور   به   د انوت  می  که  آورند  می  فراهم
  (Hall & et al, 2019)گردد

  که   شد  مشخص  ت،اس   شده  انجام  Hall& Hord(1984)  توسط  که  گسترده  طولی  مطالعات  در
  دیگر   خی رب  هک  حالی  در  انجامند،  می  طول  به   ها  سال  مداخلات  برخی.  دارند  مختلفی  های  اندازه   مداخلات

 تمام  دیگر  برخی   که  حالی  در  میگذارند،  اثر  نفر   یک  بر  فقط   مداخلات  برخی .  برند  می  زمان   دقیقه  چند  فقط
  راهبردی  های  طرح  تا  مدت  کوتاه  و  ساده  املاًک  اقدامات  از  مداخلات.  دهند  می  قرار  الشعاع  تحت  را  افراد
  بخش  اثر  گر  تسهیل.  است  پایی سر  مصاحبه  ،مدت  -کوتاه  مداخله  از  ای   نمونه گیرد،  می  بر   در  را  ساله  چند

  آوردن  فراهم  برای  فرصتی  عنوان  به  نیز  و  پیشرفت  روند  بررسی  برای  مناسب  های  مداخله  و  اقدامات  از
  عنوان   به  آموزشی  کارگاه  نظیر  اقداماتی  به  صرفاً  مدیران،  اگر.  ردگی  می  بهره  مناسب  تشویق  و  کمک

  با   کرد،  خواهند  تجربه  را  اندکی  تغییر  مجریان  بیندیشند،  تغییر  اب  طب مرت  فعالیتهای  برای  مهم  ای  مداخله
 های   گروه  و  افراد  مهم  حال  عین  در  و  شخصی  های  نگرانی  که  هست  کوچک،  حتی  مداخلات  همین

 کوچک،  چیزهای  »گوید  می  کلاسیک  شعر  یک  عنوان  که  همانطور.  گیرد  می  رارق  توجه  مورد  کوچک،
 .(Hord & Roussin, 2013)دارند بزرگی معانی

  مدت   کوتاه  و  ساده  کاملا  هرچند مداخلاتی  جا  هر  که  شده  مشخص  است،  شده  انجام  که  هایی  بررسی  طی
 .  (Lieberman, 1995)دیاب می افزایش معناداری طور به  نیز  اجرا در موفقیت باشند، بیشتر

  عدم   جدید،  اقدامات  نابایارز  و  مجریان   سایر  و  برنامه  ارزیابان   مدیران،  معلمان،  برای  مسأله  متداولترین
 لازم  وسایل  و  مواد  و  آموزش  که  هنگامی  حتی.  است   شده  خواسته  آنها   از  که  است  کاری  درباره  شفافیت

  است   ممکن  نهایت  در.  است  محتمل  تغییر  ماتالزا  فهم  در  اساسی  و  مهم  های  تفاوت  مشاهده  مهیاست،
  شباهت   اند،   داشته   ذهن   در  اصل،  در  ر ییتغ  ن خالقا  که  آنچه   با  دهند،   می  انجام  درس  کلاس   در   معلمان  آنچه
  آنچه   ولی  بخوانند،  مشترک  نامی  با  را  خود  اقدامات  مجریان،  همه  دارد  امکان.  باشد   داشته  ناچیزی  و  اندک

 گسترده  تغییرات  قوی  چندان  نه  اجرای  اصلی  دلایل  از  یکی.  باشد  متفاوت  کاملاً  دهند،  می  انجام  عمل  در
 درک  کامل  طور  به  وسیاستگذاران  تسهیلگران  مجریان،  که  است  این  آموزشی  مناطق  /مدارس  سطح  در

  هایی   ویژگی  چه  شده  پیشبینی  رویه  بر  منطبق  و  کامل  اجرای  صورت  در  یا  چیست؟  تغییر  که  اند  نکرده
  یا   عملیاتی  های  شکل  عمل،   در   نوآوری  دیگر،  عبارت  به .  (  Anderson, 2010)داشت؟  خواهد

  گرایانۀ   آرمان  تصاویر  هم  نوآوری،  های  پیکربندی  سازه.  گیرد  می  خود  به  متفاوتی  بسیار  های  پیکربندی
  داشتن   برای .  دهد  می   ارایه   را   اجرا  هنگام  به  آن   متعدد  عملیاتی  اشکال  هم  و   گران   تدوین  سوی   از   تغییر

  گروه   هر  برای  نوآوری  پیکربندی  های  نقشه  تدوین  نوآوری،  کاربرد  از  تصویر  ترین  دقیق  و  ترین  روشن
  به   منظور  این  به   توان  می   را  مختلف   های  نقش   برای  نوآوری  پیکربندی  های  نقشه .  شود  می  ه توصی  نقش 

  انجام   کاری  چه  رود  می  انتظار  فرد  هر   از  که  بگیرد  فهم شکل  این  سازمان  سراسر  در  که  گذاشت   اشتراک
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 ,Alquist & et al)آورد  می  فراهم  انتظارات  از  کامل  و  آنی  تصویری  نوآوری،  پیکربندی  نقشه.  دهد

1999) . 
 انجام   Gallagher(2003)  توسط   دبیرستان،  شناسی  زیست  درسی  برنامه  درباره  کلاسیک  مطالعه  یک
 معلمان،  این  عمل  الگوهای  که  دریافت  وی.  پرداخت  درسی  برنامه  این  مجری  معلم  چهار  مطالعه  به  که  شد

 .کردند می استفاده انیسیک درسی برنامه موادّ از که حالی در  داشت؛  یکدیگر  با  توجهی قابل تفاوت

 :کنند می استفاده زیر موارد برای نوآوری پیکربندی های  نقشه  از تغییر گران  تسهیل و رهبران

 اهداف   تنظیم  و  مجریان  خاصّ  اتاقدام  فهم  منظور  به  نوآوری،  چیستی  و  ماهیت  درباره  توضیح .1
  شده تعیین  زمانی در دستیابی قابل

 ی  نوآور هربارد  گفتگو برای مشترک واژگانی تدوین .2

 آل  ایده حالت نمودن  مشخص و نوآوری برای اقدامات بهترین از ای  مجموعه ارایه .3

(  منطقه  مدارس  تمام  مدرسه،  کلاسی،  سطح)  خاص  واحد  یک  در  نوآوری  اجرای  سطح  سنجیدن .4
 مختلف  های گروه پیشروی درباره  بحث  برای  ابزارهایی آوردن فراهم و

 آن ماندگاری و نوآوری اجرای برای تایحم  و منابع  شناسایی امکان آوردن فراهم .5

 ای  حرفه توسعه  منظور به  لازم موارد شناسایی برای راهنمایی .6

 خودشان اقدامات و اعمال درباره افراد خودارزیابی و  تأمل ارتقاء .7

  و   بافت  با   مطابق   نوآوری   پیکربندی  ساختن  متمایز  / تغییر  برای  مبنایی  آوردن  فراهم .8
 . (Hall & et al, 2019)زمینه
  بود   خواهند   شاهد  تغییر  فرآیند  در  را   متفاوتی   بسیار  تجارب  سازمان،   و  کارکنان   مدیر،   مدیریت   نحوه  به  بسته

  با   رابطه  در   متفاوتی  رویکردهای.  بود  هد خوا  متفاوت  بسیار  نیز   تغییر  با   مرتبط   های   تلاش  نهایی  نتایج  و
  و   اقدامات  با  سبک  هر.  شوند   می  هنامید   تغییر   تسهیلگری  های  سبک  که  است  شده  شناسایی  مدیریت
  مدیران،.  شود  می   تعریف  تغییر  فرآیندهای  از   پشتیبانی  و  حمایت  نحوه  درباره  مدیران  متفاوت  های  دیدگاه
 کارهای  انجام صرف  را   خود  زمان  و   ارسال  خود  کارکنان  به   را   اوتیمتف علایم و  ها  پیام  خود،   سبک به  بسته

 از  استفاده  و  اجرا  در  کارکنان  موفقیت  درجه  و  میزان  در  ،اوتمتف  های  سبک  این  اثرات  کنند،  می  متفاوتی
  (Jogezai, Ismail, Baloch, 2020)است مشاهده قابل ها نوآوری

  به   اعتماد  رسمی،   هدفمندی  غیررسمی،  /اجتماعی:  ز ا  عبارتند  تغییر  گری   تسهیل  های  سبک  های  مولفه

 .ریزی برنامه  و زاندا چشم روزانه،  مدیریتی،  و اجرایی کارآیی دیگران،
  کارکنان،  با  غیررسمی  گفتگوی  صرف   را  زیادی  زمان  مدیران،  برخی  که  دارد  این  به  اشاره  اول  مولفه

  نوآوری   یا  کار  درباره  گفتگو  موضوعات.  نندک  می   منطقه   اداری  پرسنل  و   همکاران  مدرسه،   از  بازدیدکنندگان
  مربیان   سوی از  که  است  مداخلاتی  لهجم  زا  دوم،  بعد. است  شخصی  و  اجتماعی  بلکه  نیست؛  خاصی  تغییر  و
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  و   خاص  های  نگرانی   درباره  مختصری  و  ظریف  پیشنهادات  و  نکات  آنها.  گردد  می   ارایه اثربخش  مرشدان   و
  درباره   نگران   افراد   برای  کارها  انجام  نحوه  درباره  نکات   این.  هندد  می   ارایه   ها  گروه   و  افراد   ای  لحظه
  مرحله   در  که  است   افرادی  برای  خاص  وبسایتی  به  زدن  سر  یا  بجال  ای  مقاله  خواندن  پیشنهاد  یا  تکلیف
  برخی .  نیست  مستقیم  گفتگوی  معنای  به  همیشه  مولفه  این  برند،  می  سر  به  اثر  به  مربوط  های  نگرانی
  اختیار   تفویض   دیگر   بعضی  دهند؛  انجام   خودشان   را   اجرایی   و  مدیریتی  وظایف  تمام  یدهند م  ترجیح  مدیران

  های   شیوه  به  پیوستار  انتهای  دو  این  بین  متفاوت،  تغییر  گری  تسهیل  های  سبک  ایدار  رهبران.  کنند  می
 عهده   بر  را  ها  مسئولیت  و  اختیارات  بیشتر  خود،  که  دارند  تمایل  متصدیان.  میکنند  ایجاد  تعادل  مختلفی

 کنشگرهاو.  دندار  اعتماد  ایشان  که   سپارند   می   افرادی  به  را   ها  مسئولیت  و   کارها  ،   آغازگران   باشند،   داشته
  و   اجرایی  کارایی  مولفه.  دارند  ابهام  است،  خاص  کاری  مسئول  کسی  چه  که  این  درباره  ایشان  کارکنان
  ها،   گزارش  نظیر  کارهایی  مدیریت  را   خود  اصلی  وظیفه  رهبران،   برخی  که  دارد  اشاره  این  به  مدیریتی
  اولویت   از   کارها  این  دیگر،   بعضی  ایر ب  دانند؛   می   زمانبندی  جداول  ایجاد  و   منابع   تنظیم  معلمان،  ارزشیابی 
  حال   در  هم اینک  که  کنند  می  چیزی  صرف  را  خود  وقت  رهبران،  روزانه،  بعد  در.  است  برخوردار  کمتری

 یا   بلندمدت  اقدامات  درباره  زیاد  آنها .  دارند  سروکار  همان  اب  آید،  می  پیش   که  های  مسأل  هر.  است  وقوع
  و   ها  دستورالعمل  مدیران،   آخر،  بعد   در.  اندیشند  نمی  بعد  تههف  تاتفاقا  بر  یشان  فعل  اقدامات  تأثیر  نحوه
 چشم  این به دستیابی  مراحل   به  همچنین  ایشان.  دارند  نظر  در  سازمانشان  برای  بلندمدتی  های  گیری  جهت

 . (Schihher, 2003)دارند جه تو اندازها
Jogezai, Ismail, Baloch(2020)  کننده تسهیل  ایهسبک   تاثیر  شناسایی  هدف  با   که  تحقیقی در  

 معلمان   هاینگرانی   که  داد  نشان  است،  داده  انجام  ادغام  مورد  در  معلمان  هاینگرانی   بر  ارشد  معلمان  تغییر
  شخصی  مراحل  در  هاآن   بالای  میانگین   نمرات  با  که   بود  اولیه  مراحل  در   ،  ادغام   خصوص  در   متوسطه  دوره

  توسط   که  غالب  یک  عنوان  به  را  دهندگان  سخاپ  به  مربوط  اطلاعات  هایافته.  شد   منعکس  اطلاعاتی  و
  سبکهای   تاثیر  نظر   از  را  هاییتفاوت  هاداده  این.  دهدمی   نشان  شود،می  استفاده  متوسطه  مدارس  معلمان

 .دهدمی نشان ادغام مورد در معلمان هایانی نگر بر  ارشد معلمان تسهیلگری
 آنان   گری  تسهیل  سبکهای  و  مدیران  روی  بر  Hall & George(2013)  توسط  که  ای  مطالعه  در

  آزمون   در  آموزان   دانش   های  دستاورد  و   مدیر  گری  تسهیل  سبکهای  بین   معناداری  آماری  روابط  شد،   انجام

 .گردید  مشاهده

 این  پیشنهادی  مدل  در  طوریکه  به   موردنظر،  متغیرهای  ارتباط  میرسد  نظر   ه ب  پیشین،  تحقیقات  بر   مروری  با
  مداخلات   تاثیر  بررسی  به  دارد  نظر  در  تحقیق  این  لذا.  است  نگرفته  قرار  ررسیب  مورد  است،  مدنظر  پژوهش

 متوسطه   مدیران  گری  تسهیل  سبک  میانجی  نقش  با  تعالی  طرح  نگرانی  مراحل  بر  نوآوری  پیکربندی  و
 . بپردازد  ومیهرا شهرستان
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 پژوهش  شناسی وشر

  این   آماری  جامعه.  است  ساختاری  معادلات  یابی  مدل  با  بستگیهم  _کاربردی  نوع  از  پژوهش  روش
 انزل،  نازلو،  دو،  و  یک  ناحیه)  ششگانه  نواحی   متوسطه  دوم  و  ولا  دوره  مدارس  مدیران  کلیه  شامل  پژوهش
  در   مدیر  203  تعداد  این  از  که.  باشد  می  مدیر  411  تعداد  به   ارومیه  شهرستان(  سیلوانا  و   برادوست  صومای

  منطقه  در  مدیر  42  شهر،   نوشین  منطقه   مدیر  19  انزل،  منطقه   مدیر  16  دو،   ناحیه   در   مدیر  65  یک،   ناحیه
 . میباشند برادوست صومای منطقه  به مربوط مدیر 66 و سیلوانا

  به   گیری  نمونه  روش  و  شد،  استفاده  مورگان  جدول  از  نمونه  حجم  آوردن  بدست  برای  پژوهش  این  در
 ها   پرسشنامه  به  و  شدند  انتخاب  نمونه  عنوان  به  که  مدیرانی  دتعدا.  باشد  می  ای  طبقه  تصادفی  صورت

 آماری  جامعه  نسبت به و  باشند   می  مرد  آنها  از   نفر  107  و  زن   مدیر  فرن 93  که  باشد می  نفر  200  دادند  پاسخ
  9  شهر  نوشین   از  مدیر،   8  انزل  منطقه   از  مدیر،  32  دو  ناحیه  از  مدیر،  99  یک  ناحیه  از  منطقه   هر  به   مربوط
  انتخاب   تصادفی  بصورت   نمونه   عنوان   به  مدیر  32  ادوستبر  صومای  منطقه   از  و   مدیر  20  سیلوانا  از  مدیر،

 .ندشد
 : باشد می شرح  بدین پرسشنامه 4 مبنای بر حاضر پژوهش در ها داده آوری جمع ابزار

نگرانی   .1 مراحل  استاندارد  تعیین   Hall &Hord(2019)پرسشنامه  پرسشنامه،  این  از  هدف   :
رآیند پذیرش نوآوری میباشد؛ دقیقترین تکنیک برای  ی افراد در بازه های زمانی مختلف در طی فنگرانی ها

گویه بوده و این پرسشنامه در    35زه گیری نگرانیها، پرسشنامه مراحل نگرانی است که پرسشنامه ای با  اندا

 : هفت مرحله نگرانی طرح شده است 

 30، 23 ، 21، 12، 3مرحله صفر) بی ارتباط(: گویه های  •

 35، 26، 15، 14، 6مرحله یک) اطلاعات(: گویه های   •

 23، 28، 17، 13، 7مرحله دو)شخصی(: گویه های  •

 34، 25، 16، 8، 4مرحله سه)مدیریت(: گویه های:  •

 32، 24، 19، 11، 1مرحله چهار) پیامدها(:گویه های  •

 29، 27، 18، 10، 5مرحله پنج)مشارکت(:گویه های  •

 31، 22، 20، 9، 2(:گویه های مرحله شش)تمرکز مجدد •

 .باشد  یم یهگو 31 یقق ساخته مداخلات داراپرسشنامه مح .2

 باشد.   یم یهگو 8شامل  ینوآور یکربندیقق ساخته پپرسشنامه مح .3

استاندارد سبک .4 تغییر  پرسشنامه  گری  تسهیل  پرسشنامه    :Hall & George(1999)های  این 
است راهی  و  دارد  قدرتمندی  روانسنجی  های  ره  ویژگی  فعالیتهای  بر  تأکید  میزان  تخمین  بری  برای 
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به مدیران در تحلیل و تأمل بر اقدامات خودشان  مختلف. یکی از کاربردهای مهمّ این پرسشنامه، کمک  

 :سوال مورد سنجش قرار میگیرد  30مولفه دارد که با 6است. این پرسشنامه 

 26، 24، 19، 11، 1اجتماعی/غیررسمی: گویه های  •

 29، 15، 12، 6، 4ر:گویه های رسمی/معنادا •

 27، 25، 16، 7، 5یگران:گویه های اعتماد به د •

 22، 17، 14، 8، 3های کارایی اجرایی:گویه  •

  28، 23، 21، 13، 10روزانه:گویه های  •

 30، 20، 18، 9، 2چشم انداز و برنامه ریزی:گویه های   •
 یشه)هم5( تا  یکند)هرگز صدق نم  1ز  شده  که نمرات آنها ا  ی طراح  ی ارزش  5  یاس پرسشنامه ها در مق  ینا

  شده است   یبررس  ییدیتا  یعامل  یلحلت  یقپرسشنامه ها از طر  ییرواشده است.    ی( درجه بندکندیصدق م
و پایایی پرسشنامه های مربوط به هر کدام از متغییر های مراحل نگرانی، مداخلات، پیکربندی نوآوری و  

ترتیب مقادیر   فای کرونباخ بدست آمد و برای هر کدام بهلآسبک های تسهیل گری مدیران با استفاده از  
و مدل   یفیو توص  یداده ها از آمار استنباط  یلتحل  یهتجز  در  .محاسبه شد  89/0،    81/0،    78/0،    86/0

 استفاده شد.  Amousاز نرم افزار  یریبا بهره گ یمعادلات ساختار یابی

 

 یافته ها 
رومیه پرسشنامه دوره اول و دوم نواحی ششگانه شهرستان ا  همتوسط  نفر از مدیران  200در این پژوهش  

 5/53نفر از آنها مرد)  107درصد( و    5/46نفر مدیر زن)93تعداد  های مربوطه را تکمیل کردند، که از این  
و   باشند  می  ،    5/49مدیر)  99درصد(  یک  ناحیه  در  دو،    16مدیر)  32درصد(  ناحیه  در    10درصد( 

درصد( در  16مدیر)  32در سیلوانا و  درصد(    5/9مدیر)  19درصد( در انزل،  4یر)دم  8درصد( در نازلو،  5مدیر)
مدیر دارای مدرک    112درصد( یعنی    56مشغول خدمت بودند. بیشتر افراد نمونه )منطقه صومای برادوست  

درصد( دارای مدرک    5/2مدیر)  5درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و    5/41مدیر)  83کارشناسی بوده،  
 بودند.  دکترا

ده  های پژوهش ارائه می شوند. این شاخص ها نشان می دهند داشاخص های توصیفی متغیر  1در جدول  
 ها از پراکندگی لازم جهت انجام تحلیل مسیر برخوردارند. 
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 : شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش   1جدول

 انحراف معیار میانگین  بیشینه کمینه  متغیر 

 01/26 48/99 141 37 مداخلات 

 71/4 70/30 41 16 بندی نوآوریپیکر

 45/21 02/89 144 35 بک تسهیل گری س

 11/26 68/107 156 43 مراحل نگرانی 

 
جدول   کش  یچولگ  2در  ا  یرهایمتغ  یدگیو  به  توجه  با  اند.  شده  گزارش  مطلق    ینپژوهش  قدر  جدول، 

از    یرهامتغ  یتمام  یچولگ از  کمت  یزن  یرهاتمام متغ  یدگیو قدر مطلق کش  3کمتر  بنابرا  یم  10ر    ین باشد. 
 نرمال است.  یرهامتغ یعتوز

 : چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش   2جدول

 کشیدگی  چولگی  یر متغ
 12/0 -18/1 مداخلات 

 80/0 -72/0 پیکربندی نوآوری

 -36/0 -58/0 سبک تسهیل گری 

 -40/0 -75/0 مراحل نگرانی 

 
دار وجود   یمعن  یهمبستگ  یدبا  یمدل نظر  یرهایتغم  ینپژوهش، ب  یقبل از پرداختن به آزمون مدل نظر 

لذا در جدول   باشد.  آنان مورد    ییرها متغ  یهمبستگ  یسماتر  3داشته  رابطه  تا  اند،  پژوهش گزارش شده 
 . یردقرار گ یبررس

 : ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش   3جدول

 5 4 3 2 1 متغیر  شماره
     1 مداخلات  1

    1 60/0** پیکربندی نوآوری 2

   1 64/0** 67/0** سبک تسهیل گری  3

  1 67/0** 61/0** 63/0** مراحل نگرانی  4
**p<0.01 

ت به جدول  با  پ  3وجه  با  مداخلات  تسه 60/0)  ینوآور  یکربندی رابطه   مراحل  67/0)  یگر  یل(، سبک  (و 
  ی گر  یلتسه   با سبک  ینوآور  یکربندیباشد. رابطه پ  یدار م  یمعن  01/0(، مثبت و در سطح  63/0)  ینگران

با    یگر  سهیلباشد. رابطه سبک ت  یدار م  یمعن  01/0( مثبت و در سطح  61/0)  ی( و مراحل نگران64/0)
 باشد.  یدار م یمعن 01/0( مثبت و در سطح 67/0) یمراحل نگران
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 . است شده داده نشان نگرانی  مراحل پرسشنامه تاییدی عاملی تحلیل شده آزمون مدل 1 شکل در

 

 ی  راحل نگرانپرسشنامه م ییدیتا یعامل  یلن شده تحلمدل آزمو  1شکل 
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 . است شده داده نشان مداخلات رسشنامهپ تاییدی عاملی تحلیل شده آزمون مدل 2 شکل در

 

 مدل آزمون شده تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه مداخلات  2شکل 
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 . است  شده داده نشان نوآوری پیکربندی پرسشنامه تاییدی عاملی تحلیل شده آزمون مدل 3 شکل در

 

 ون شده تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه پیکربندی نوآوریمدل آزم 3شکل 

 . است شده داده نشان تغییر تسهیلگری سبک پرسشنامه تاییدی عاملی تحلیل شده  آزمون لمد4 شکل در

 

 سبک های تسهیل گری مدل آزمون شده تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه  4شکل 
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می پیشنهاد شده از طریق مدل یابی معادلات ل نگرانی مدیران مدارس، مدل مفهوبرای پیش بینی مراح
احتمال بررسی شد. در پژوهش حاضر مداخلات،پیکربندی نوآوری، سبک تسهیل  ساختاری به روش بیشینه

و مراحل  تسهیل گری  نظری هستند. متغیرهای سبک  نگرانی متغیرهای موجود در مدل  و مراحل  گری 
س آنها توسط متغیرهای موجود در درون مدل تبیین می  ای درون زای مدل هستند که واریاننگرانی متغیره
داخلات و پیکربندی نوآوری نیز متغیرهای برون زای مدل می باشند و واریانس آن توسط  شود و متغیر م

 .متغیرهای بیرون از مدل که برای پژوهشگر ناشناخته هستند تبیین می شود

بیشی روش  از  ساستفاده  معادلات  یابی  مدل  در  احتمال  نرمال  نه  فرض  پیش  بودن  برقرار  نیازمند  اختاری 
است. متغیره  چند  مردیا    بودن  شده  استاندارد  کشیدگی  ضریب  از  چندمتغیره  بودن  نرمال  بررسی  برای 

استفاده می شود. برای اینکه توزیع چندمتغیری داده ها نرمال باشد، باید ضریب مردیا کمتر از عدد حاصل  

مساوی است با تعداد متغیرهای مشاهده شده است. تعداد   pفرمول    باشد که در این  p(p+2)از  فرمول  
از فرمول    29غیرهای مشاهده شده مدل آزمون شده پژوهش  مت بنابراین عدد حاصل  باشد.  می    899می 

این توزیع  می باشد. بنابر  899بدست آمد که کمتر عدد    64/106شود. ضریب مردیا نیز در پژوهش حاضر  
 AMOS 24برای آزمون این مدل از نرم افزار    .  (Teo & Noyes, 2012)ال استچندمتغیری داده ها نرم

 استفاده شده است. 

 :تحقیق نهایی مدل

 . است شده  ارایه زیر شکل به تحقیق نهایی  مدل مختلف، های داده سنجش  و تحلیل و  تجزیه پایان از بعد
 

 مدل نهایی تحقیق  5شکل  
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درصد از واریانس    92ی در مجموع  ، مداخلات، پیکربندی نوآوری و سبک تسهیل گر5جه به شکل  با تو
درصد از تغییرات سبک    86انی را تبیین می کنند. مداخلات و پیکربندی نوآوری نیز در مجموع  مراحل نگر

 تسهیل گری را پیش بینی می کنند. 

نشان داده شده   4 شاخص های نیکویی برازش مدل آزمون شده پژوهش در جدول: 4جدول 

 است. 

 شاخص های برازش مطلق 

 GFI AGFI SRMR خص شا

 04/0 88/0 93/0 مقدار بدست آمده 

 05/0کمتر از  80/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش 

 شاخص های برازش تطبیقی
 CFI NFI NNFI شاخص 

 93/0 91/0 93/0 مقدار بدست آمده 
 90/0بیشتر از  90/0تر از بیش 90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش 

 ل یافته شاخص های برازش تعدی 
 X2/df PNFI RMSEA شاخص 

 06/0 76/0 77/1 مقدار بدست آمده 

 08/0کمتر از  60/0بیشتر از  3کمتر از  حد قابل پذیرش 

 .است برخوردار خوبی  برازش  از  پژوهش شده آزمون مدل که گفت  توان  می 4 جدول های یافته به  توجه با

 
 رضیه اول معادلات ساختاری مربوط به ف: نتایج مدل یابی  5جدول

 سطح معنی داری  آماره تی  خطای استاندارد برآورد  ضریب مسیر )استاندارد شده(  پارامتر استاندارد نشده 

54/0 56/0 15/0 43/3 001/0 

 

توجه  جدول  با  )  5به  نگرانی  مراحل  بر  مداخلات  مستقیم  اثر  نشده  استاندارد  اثر  54/0پارامتر  باشد.  می   )
برای اینمستق استاندارد شده  نیز )56/0مسیر )  یم  اثر  این  باشد. آماره تی  ( است که در سطح  43/3( می 
این یافته ها،    001/0 به  با توجه  باشد.  بر مراحل نگرانی مدیران مدارس  مثبت و معنی دار می  مداخلات 

 عنی دار دارد. متوسطه شهر ارومیه تاثیر مستقیم مثبت و م
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فرضیه دوم گزارش شده است. یکی از ویژگی های نتایج مدل یابی معادلات ساختاری برای    6در جدول  
متغیرها   مستقیم  غیر  اثرات  برآورد  ساختاری،  معادلات  یابی  مدل  به  روش  ویژگی  این  است.   یکدیگر  بر 

م  را در مدل  میانجی متغیرها  نقش  تا  را می دهد  امکان  این  از روش  پژوهشگران  قرار دهند.  بررسی  ورد 
  AMOSسیرهای غیر مستقیم استفاده گردید. بوت استراپ در برنامه  بوت استراپ برای تعیین معناداری م 

معیا و خطای  پارامترها  برآورد  گیری  نمونه  برای  توزیع  ارزیابی  چنین  کند.  می  ارزیابی  را  آن  به  مربوط  ر 
نرمال بودن چند متغیره یا بد تدوین شدن مدل، مقایسه    تعیین مقاوم بودن پارامترها تحت مفروضه های

ج است.  مدل های  مفید  برآورد  مقایسه روش های  و  را در   3ایگزین  این روش  از  استفاده  اساسی،  علت 
اول آنکه در آزمون سوبل مشکل مربوط به توزیع غیر نرمال اثر غیر مستقیم    مطالعه حاضر توجیه می کند.

راهم می آورد، وش بوت استراپ باز نمود تجربی توزیع اثر غیر مستقیم نمونه را فنمونه وجود دارد و چون ر
دارد.   بیشتری  آماری  توان  بوت استراپ  اینکه روش  و دوم  نیست  روبرو  با چنین مشکلی  پژوهشگر  دیگر 

امکا س اعتبار متقاطع با دو نیمه کردن نمونه ها  نمونه ای مجدد و یا  امکان گرفتن داده های  ن  وم اینکه 
اصلی مدل معادله ساختاری از روش بوت    پذیر نبود. بر این اساس به منظور برآورد مربوط به پارامترهای

 .   (Cheung & Lau, 2007)استراپ یا خودگردان سازی استفاده شد 
 ایج مدل یابی معادلات ساختاری مربوط به فرضیه دوم : نت6جدول

پارامتر استاندارد  
 نشده

ضریب مسیر 
 شده( )استاندارد  

خطای استاندارد  
 برآورد

سطح معنی  
 داری 

 حد بالا  حد پایین 

36/0 37/0 18/0 02/0 11/0 76/0 

جدول   به  توجه  ن6با  مراحل  بر  مداخلات  غیرمستقیم  اثر  نشده  استاندارد  پارامتر  گری  ،  میانجی  با  گرانی 
( می باشد 37/0سیر )( می باشد. اثر غیرمستقیم استاندارد شده برای این م36/0سبک های تسهیل گری )

مداخلات بر مراحل نگرانی با میانجی  ه به این یافته ها،  مثبت و معنی دار است. با توج  05/0که در سطح  
ارومیه تاثیر غیر مستقیم مثبت و معنی دار  گری سبک های تسه  یل گری مدیران مدارس متوسطه شهر 

 دارد.

 : نتایج مدل یابی معادلات ساختاری مربوط به فرضیه سوم 7جدول 

 سطح معنی داری  آماره تی  استاندارد برآورد  طایخ ضریب مسیر )استاندارد شده(  پارامتر استاندارد نشده 

04/0 05/0 04/0 86/0 38/0 

 
به جدول   توجه  پا7با   ،( نگرانی  بر مراحل  نوآوری  پیکربندی  اثر مستقیم  نشده  استاندارد  ( می 04/0رامتر 

این مسیر ) استاندارد شده برای  اثر مستقیم  اثر نیز )05/0باشد.  این  باشد. آماره تی  ا86/0( می  که    ست ( 
دی نوآوری بر مراحل نگرانی مدیران مدارس متوسطه  پیکربنمعنی دار نمی باشد. با توجه به این یافته ها،  

 شهر ارومیه تاثیر مستقیم معنی داری ندارد. 
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 : نتایج مدل یابی معادلات ساختاری مربوط به فرضیه چهارم8جدول 

پارامتر استاندارد  
 نشده

ر ضریب مسی
 )استاندارد شده( 

ستاندارد  خطای ا
 برآورد

سطح معنی  
 داری 

 حد بالا  حد پایین 

46/0 63/0 07/0 009/0 52/0 77/0 

بندی نوآوری بر مراحل نگرانی با میانجی  ، پارامتر استاندارد نشده اثر غیرمستقیم پیکر8با توجه به جدول  
( می 63/0ر )تاندارد شده برای این مسیاس  غیرمستقیم( می باشد. اثر  46/0گری سبک های تسهیل گری )

در سطح   که  ها،    01/0باشد  یافته  این  به  توجه  با  است.  دار  معنی  و  مراحل مثبت  بر  نوآوری  پیکربندی 
غیرمستقیم   تاثیر  ارومیه  شهر  متوسطه  مدارس  مدیران  گری  تسهیل  میانجی گری سبک های  با  نگرانی 

 معنی دار دارد.  مثبت و

 س تبیین شده متغیرها : اثرات مستقیم، غیر مستقیم، کل و واریان9جدول 

 واریانس تبیین شده  اثر کل  اثرغیرمستقیم  اثر مستقیم  مسیر

 92/0    به روی مراحل نگرانی از طریق 

  87/0*** 31/0** 56/0*** مداخلات 

  39/0* - 39/0* سبک تسهیل گری 

  12/0 07/0 05/0 پیکربندی نوآوری

تاثیر گذار بر 9با توجه به جدول از میان متغیرهای  بیشتر  ،  به مداخلات  مراحل نگرانی،  اثر کل مربوط  ین 
  10درجدول  ل نگرانی است.  ( می باشد. بنابراین می توان گفت مداخلات مهمترین پیش بین مراح87/0)

 نتایج بررسی فرضیه های پژوهش گزارش شده است. 

 : نتایج بررسی فرضیه های پژوهش 1  -4جدول 

 ضعیتو فرضیه  ردیف
 تایید شد مراحل نگرانی مدیران مدارس متوسطه شهر ارومیه تاثیر دارد. مداخلات بر  1
با میانجی گری سبک های تسهیل گری مدیران مدارس مداخلات بر مراحل نگرانی  2

 متوسطه شهر ارومیه تاثیر دارد.
 تایید شد

 یید نشدتا ومیه تاثیر دارد.پیکربندی نوآوری بر مراحل نگرانی مدیران مدارس متوسطه شهر ار 3
پیکربندی نوآوری بر مراحل نگرانی با میانجی گری سبک های تسهیل گری مدیران  4

 طه شهر ارومیه تاثیر دارد. مدارس متوس
 تایید شد

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ai
l.j

ou
rn

al
ie

aa
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

08
 ]

 

                            17 / 21

https://mail.journalieaa.ir/article-1-734-en.html


 نها مديريت بر آموزش سازما

 

30 

 

 بحث و نتیجه گیری 

با   هدف از این تحقیق مدل یابی ساختاری تاثیر مداخلات و پیکربندی نوآوری بر مراحل نگرانی طرح تعالی
نتایج تحقیق حاکی های تسهیل گری مدیران مدارس متوسطه شهرستان ارومیه بود.    نقش میانجی سبک

مداخله   یرفتارهارانی تاثیر مثبت و معنی دار دارد، بدین معناست که  بر مراحل نگ از آن است که مداخلات  
به    ه دارد. با توج  ریتاثدر مدارس    ینوآور  یاجرا  ی مراحل نگران  یآن بر رو  ت یفیو ک  تیو کم  رانیمد  یا
تقو  یتعال  یبرنامه    نکهیا با هدف  مدارس  تعال  ت یدر  تدو  تیریمد  یو  به    نیمدرسه  و کمک  است  شده 
انجام وظا  رانیدم م  ی آموزش  یو رهبر  یتیریمد  فیمدارس در  اهداف آن  بدون    دیبا  رانیمد  باشد، ی جزو 

ونگران  ها  یدغدغه  تنظ  یبرنامه  را  خود  م  ند،ینما  میسالانه  شراو  با  م  طیتناسب  و    تیقعوو  امکانات   ،
فعال انجام  با  خود  راستا  تیاقتضائات  در  مناسب  مداخلات   و  اقدامات  و    یاراهکاره  یها،  تحول  سند 

 .ندیطرح تلاش نما  نیهر چه بهتر ا  یاجرا  یبرا  ،یو بدون نگران  تی و ترب  میشش گانه تعل  یها-ساحت
طرح،   نیکاربرد ا  یافراد برا  قیتشو   ،یلاراد در مورد طرح تعمانند پاسخ به سوالات و ابهامات اف  یمداخلات

کوچک و بزرگ ،   یها  تیاز موفق  یقدردانو    قینحوه کاربرد آن و تشو  یدر باره    عیسر  یگفتگوها  یاجرا
   .یو گروه یفرد

پیکربندی نوآوری بر مراحل نگرانی مدیران مدارس متوسطه شهرستان ارومیه    براساس نتایج بدست آمده
  ی گر یانجیبا م  یبر مراحل نگران ینوآور یگربندیپ ریکه تأث نیبا توجه به ا ندارد. ر مستقیم معنی داریتاثی

 یکربندیکه پ  یتوان گفت با وجود  یشده است، م  دیی( تأچهارم  هی)فرض  رانیمد   یرگ  لیتسه  یسبک ها
تا حدود  ی م  ینوآور نگران  یتواند  روند  بهبود  به  ل  یها  ی منجر  گردد،  هنگامت  کنیافراد  با سبک   یا    که 
 دار نخواهد بود.   یدر حدّ  معن ریتأث نی مناسب همراه نگردد، ا یگر لیتسه 

میانجی سبکها نقش  است.  همچنین  تایید شده  این متغیرها  بین  تسهیل گری  تبی    ی م  افتهی  نیا  نییدر 
، در واقع  تواند متفاوت باشد   یم  یگر  لیتسه   یبراساس سبک ها  رانیمد  یمداخله ا  یتوان گفت رفتارها

را    شانینقش ها  ت،یموقع  نیو افراد در ا  ندیب  ی متفاوت م  یا  وهیخود را به ش  یها  تینقش و اولو  ر،یهر مد
گران    لیکنند. تسه   یم  فیتعر  یاتیصورت عمل  به  ،ی متفاوت  وهیروزمره شان به ش  یاقدامات واقع  برحسب

نائل    ندهیبالقوه در آ  موارد  ینیب  شیو پ  یفعل  یها  یها بپردازند و به حل نگران   ینگران   قیدق  ی به بررس  دیبا
شود،    ی نوآور  یمنجر به شکست در اجرا  یممکن است به سادگ  یچون احساسات و ادراکات شخص  ند،یآ

مجر  یبرخ مو  ان یاز  در  است  درک  ردممکن  شده  ارائه  بعض  یطرح  و  باشند  با    یمخالفت  گر ید  ی نداشته 
نگران  ینوآور به  توجه  باشند، عدم  اطلاب  یها  یداشته  اول  نبردن مداخلات    یعاتخصوص مرحله  بکار  و 

در همان مراحل اول باشد. از    طرح مورد نظر  یتواند منجر به شکست در اجرا  ی ها م  ینگران  ن یمرتبط با ا
برخوردار است،    یشتریمربود به مراحل اول از شدت ب  یها  یکه نگران  ی و هنگام  رییتغ  ند یهمان شروع فرا
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تسه   دیبا سبک  مناسب  ،یلگریبراساس  برقرار  زا  ی مداخلات  ارا  ی جمله  و  درباره    ه یارتباط    ی اطلاعات 
 lau & et)  (Sharaf & et al, 2017) با نتایج تحقیقات  نتایجاین   و طرح ارائه شده استفاده شود.  ینوآور

al,2023),   (mohamadi, 2023),  (Pashaee, 2021),  (Li & et al, 2017),(Hall & et al,1984),   
( Gallagher,2003),   و(Jogezai, 2020)  .همسو می باشد 

 پژوهش   این آماری ی  جامعه :کرد اشاره مواردی به  میتوان که بود مواجه  محدودیتهایی با فوق پژوهش

 سازمانها دیگر  به  نتایج تعمیم در لذا است،  بوده ارومیه  شهرستان  پرورش و  آموزش اداره مدیران شامل تنها

  انجام   دیگر  های  استان  و  مناطق  در  هایی  پژوهش  ددرگ  می  پیشنهاد  .است ضروری احتیاط جانب رعایت
 شود فراهم پذیری تعمیم برای  مناسبی توانه پش تا شود مقایسه مطالعه این با  آن ونتایج بگیرد

  از  برخی  است  ممکن  نتیجه  در  گردید،   استفاده  پرسشنامه  از  هاداده  گردآوری  برای  پژوهش  این  همچنین در
تعداد   داده  واقعی   غیر   پاسخ  و  کرده  اریدخود  واقعی   پاسخ  ائه ار   از  افراد یا  و   هایپرسش   زیاد  باشند 

  شده پاسخدهی   زمان شدن طولانی طلاعات کافی در این زمینه، منجر بهو همچنین نداشتن ا  هاپرسشنامه
پیشنهاداست  نبوده  تاثیر  بی  کنندگان  شرکت  های پاسخ  دقت  مقدار  بر  که   فراهم  هایی  زمینه  شود  می  ، 

  گردند مند بهره تعالی طرح ی درزمینه خود دیگر همکاران اطلاعاتی   حمایت و پشتیبانی از انرمدی تا گردد
پیشنهاد  اشتراک  به  زمینه  این  در  را  خود  های  تجربه  و  ها  مهارت  ندبتوان  و همچنین   گردد  می  گذارند 

  در   جدید،  ایهنوآوری    از  استفاده  ی  درزمینه  موفق  مدیران  تشویق  با  وپرورشآموزش  مسئولان  و  مدیران
  این   اجرای  در  جدید  های  شیوه  از  استفاده  به  نیز  مدیران  بقیه  که  گردد  فراهم  شرایطی  تعالی  طرح  اجرای
 . گردند تشویق طرح

 

 مالی  حمایت / منافع تعارض

  یکربندیپ  و  مداخلات  تاثیر  ساختاری  یابی  مدل  عنوان  با  اول  نویسنده  رساله دکتری    از  برگرفته  مقاله  این
نگرانیم  بر   نوآوری   متوسطه   مدارس  مدیران  گری  تسهیل  سبک های   میانجی  نقش   با   تعالی  طرح  راحل 

می  شهرستان نتایج  ارومیه،  تعارض  سازمانی  هیچ  منافع  با  پژوهش  این  باشد،    حمایت   بدون  و  نیست  در 
 . است شده انجام مالی
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