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 چکیده

بود. جامعه پژوهش کلیه  یادگیری تیمی یگریانجیبا م عملکرد تیمی بر رهبری تیمنقش هدف پژوهش بررسی  
جامعه با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی و  معلمان مقطع متوسطه دوم استان کردستان بودند که از این

معلم انتخاب شد. روش پژوهش کمی از نوع مطالعات همبستگی و  346ای به حجم  بر مبنای فرمول کوکران نمونه
های رهبری تیم،  پرسشنامهاز ها  رویکرد مدل سازی معادله ساختاری کوواریانس محور است. جهت گردآوری داده

های آلفای کرانباخ و تحلیل  ها با تکنیک پایایی و روایی پرسشنامه استفاده شد.عملکرد تیمی و یادگیری تیمی 
و ( 85/0(؛ یادگیری تیمی)88/0ترتیب رهبری تیم) ها به عاملی تأییدی بررسی شدند، مقادیر پایایی پرسشنامه

 Lisrelاری بوسیله نرم افزار ساخت یابی معادلات ها از مدل ( گزارش شد. جهت تحلیل داده90/0عملکرد تیمی)

 05/0در سطح تیمی معلمان اثر مثبت بر عملکرد  استفاده شد. نتایج نشان داد رهبری تیم و یادگیری تیمی 10.30
همچنین رهبری دارد؛  05/0در سطح  تیمی معلماناثر مثبت بر عملکرد  یمیت یادگیریواسطه  هب دارند؛ رهبری تیم

 % واریانس عملکرد تیمی معلمان هستند.38تببین  تیم و یادگیری تیمی قادر به
 

 :  رهبری تیم، یادگیری تیمی،  عملکرد تیمی، تیم های معلمانواژگان کلیدی
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the role of team leadership on team 

performance mediated by team learning. The study population was all secondary 

school teachers in Kurdistan province, from which a sample of 346 teachers was 

selected by proportional stratified random sampling method based on Cochran's 

formula. Quantitative research method is correlation studies and covariance-based 

structural equation modeling approach. To collect data from team leadership 

questionnaires; Team learning and team performance were used. The reliability and 

validity of the questionnaires were evaluated by Cronbach's alpha techniques and 

confirmatory factor analysis. The reliability values of the questionnaires were team 

leadership (0.88); Team learning (0.85) and team performance (0.90) were reported. 
Structural equation modeling using lisrel 10.30 software was used to analyze the 

data.The results showed that team leadership and team learning have a positive effect 

on teachers' team performance at the level of 0.05; Team leadership through team 

learning has a positive effect on teachers' team performance at the level of 0.05; 

Also, team leadership and team learning are able to explain 38% of the variance of 

teachers' team performance. 
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 مقدمه
های حرفه ای افزایش چشمگیری  هه گذشته در حوزه آموزش و سازماناهمیت و کاربرد کار تیمی در سه د

باا   قاات یها در ساازمان هاا، تحق   میت کاربرد شیبا افزا، (Dochy et al, 2014: p988)داشته است
 ,Morgeson, DeRue & Karam)آغاز شده است میت تیموفق افزایشدر  یتمرکز بر نقش رهبر

2010: p6) .آمااده و باه حرکات در     هویات  کیا را باه عناوان    میهر ت باید بلکه ،رهبران نه تنها افراد
، رهبران بایاد دارای  1به مدل رهبری تیم 21با توجه به نیاز قرن  .(Northouse, 2018: p56)آورند

ول زیربناایی شایساتگی   های رهبری تیم را بالا ببرناد و از ا ا   ها باید مهارتها باشند، آن تمام شایستگی
هایی که به ناوعی از پیشاینیان خاود متفااوت اسات را      رهبری فراتر روند. لذا رهبران امروزی باید مهارت

کنناد را  پرورش دهند. زیرا تفاوت ها نیاز های سازمان های مسطح تر و اعضای تیم که کمتر اطاعت مای 
 .(Khan, Khan & Mahmood, 2014: p1)دهدپاسخ می

هایی که ازطریق  یندها وجود دارد، فرآ است که در تیم هایی یندیکی از موثرترین فرآ 2تیمی یادگیری

این رفتار به  نیا. (Mathieu et al, 2008: p411)ها قادر به تطبیق و بهبود دانش هستند آنها، تیم
، تأمل ربهتجسؤال، بازخورد،  دنیپرس مشخصه آن و عمل که  تاملروند مداوم  "شود:  تعریف می ورت 
 :Edmondson, 1999)است "منتظره اعمال ریغ جینتا ایو بحث در مورد اشتباهات  جیبر نتا

p353) .ها  میاست که ت یبلکه گفتمان جمعت نیست، تعاملا جهینت یمیت یریادگی، رفتار فیتعر نیدر ا
 & Edmondson, Dillon)مسئله به دست آورند کی درباره یدیجد نشیشوند تا ب یمتعهد م

Roloff, 2007: p273) .(مشارکت یعنی)گریکدی اتکا به دروندادهای ندآیمانند فر یگفتمان جمع، 
 Van den)ی قلمداد کردمیت یریادگیاز  ینمونه ا آن را توان یم نیبنابرا، شود یباعث شناخت متقابل م

Bossche et al, 2006: p492). ها،  کیتکن ات سازد یرا قادر م ها میت ی،میت یریادگی یرفتارها
 ,Sessa & London)دهند.بهبود  یدر مدت زمان کوتاهموجود را دانش  ای، محصولات کردهایرو

2008: p3). 
نقش  میت یاند که رفتار رهبر نشان داده محیط هااز  یگسترده ا فیاز مطالعات در مورد ط یاریبس

 ,Bucic et al 2010, Burke et al 2006کند) یم ایفا یمیت یریادگی یرفتارها تیدر تقو یمهم

Harris, 2011 .) ،دهیا جادیدر ا میت یاعضا برایکه  یرهبران ندافتیدرپژوهشگران  به عنوان مثال 
های  ان کردن روشبه توسعه ایده های جدید و امتح بیو آنها را ترغ بخش هستندالهام  دیجد یها

 ,Lee et al)ور حمایت می کنندنوآ یها میت به سمت یمیت یریادگی یکنند، از رفتارها یممتفاوت 

                                                
1 . Team Leadership 
2 . Team Learning  
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2010: p475). تیم رهبر مربیگری جمله از فعالیت چندین تحقیقات (Edmonson, 1999) ،
 & Neufeld)اطلاعات کسب و جستجوی و (Tjosvold, Yu & Hui, 2004)همکاری

Haggerty, 2001) به میت یاعضا .دارند تیم یادگیری با مستقیمی ارتباط است که کرده مشخص را 
 )   شود یتواند باعث بروز مشکلات یامر م نیا رایز ،شوند ینم یمیت یریادگی یرفتارها ریطور خودکار درگ

Koeslag-Kreunen et al, 2018: p 476) تواند منجر به  یم سطحبه عنوان مثال، اختلاف ؛

در هنگام  و اعضا (Brooks, 1994: p217) شود شتریاقتدار ب یدارا یتوسط اعضا غیر سازندهتسلط 
 & De Dreu)کنندمی را تجربه  یاز حد شیب ی، بار شناختافتهیساختار  ریغ وظایفمواجهه با 

Weingart, 2003: p742.) یمیت یریادگیشود که مشارکت در رفتار  یاستدلال م لیدل نیبه هم 
ار رفت(. Van der Haar et al, 2017: p217) ردیقرار گ قیمورد تشو میت یرهبر قیاز طر دیبا

انجام شود و  دیدرک و توافق در مورد آنچه با یبرا گرانیبر د یرگذاریتأث ندآیفر"به عنوان  میت یرهبر
شده  فیتعر "تحقق اهداف مشترک یبرا یو جمع یفرد یها تلاش لیتسه ندآیانجام آن  و فر یچگونگ
های تیمی را به  (.  همچنین رهبران تیم می توانند تعامل در یادگیری رفتارYukl, 2010: p8)است

وسیله اقداماتی مانند بیان نقاط ضعف خود، تحمل شکست یا عدم موفقیت و یا تامل و تعیین میزان ارزش 

تواند  یم یمیت یریادگی یرفتارها ندآیفر(.  لذا Edmondson, 2003: p1421هدف تیم آسان کنند)
 & Sessa)کمک کند میت یددر حل مشکلات و خودکارآم زیآم تیموفق یمیبه عملکرد ت یابیبه دست

London, 2008: p2.) 
 یرفتارهابه کارگیری توانند با  ینوآورانه موظیفه ای با  کارآمد یها میتدهد که  تحقیقات نشان می 

را توسعه دهند که به نوبه خود ی دیسازگار شوند و دانش جد دیجد یها تی، با موقعیمیت یریادگی
رهبران (.  همچنین ,Srivastava et al 2006 Lee et al 2010)دهد یآنها را نشان م تیموفق
در د ار  69کنند،  و امنیت متقابل ایجاد می اعتماد ارائه می دهند دیاطلاعات جدکنند و  که تو یه می تیم

با  یریادگ(. یLee et al, 2010: p473واریانس به اشتراک گذاری دانش تیمی را تبیین می کند)
انطباق با  یبرا طیو تعامل با مح میتخارج  افرادبا  و میت یاعضا نیدانش بق در خل ها میت توانمند کردن

شود که  یم میمنجر به بهبود عملکرد در ت یمیت یریادگدر اثربخشی سازمان نقش دارد، لذا ی رییتغ طیشرا

 (.Kayes & Burnett, 2006: p3) شود یم ختم یبه عملکرد سازمان در نهایت
های آموزشی و  سازمانها در  لمللی حاکی از افزایش کاربرد تیما سطح بین های انجام شده در بررسی

 ,Lyndon(؛ توجه به نقش رهبری تیم در  یادگیری و عملکرد تیمی)Dochy et al, 2014ای) حرفه

-Kreunen et al 2020, Koeslag-2020, Koeslag Pandey & Navare

l 2017, Somprach,  et al 2018, Wang et a BronKreunen et al 2018, 

Tang & Popoonsak 2017, Pinar et al 2014, Khan, Khan & Mahmood 

2014, Morgeson, DeRue & Karam 2010, Lee et al 2010)  بیانگر اهمیت تیم و
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نقش آن در بهبود عملکرد فردی، تیمی و سازمانی و نقش رهبری تیم بر افزایش موفقیت تیم و عوامل 
.  بررسی های انجام شده در داخل کشور بیانگر خلاء مبانی نظری منسجم در باب مرتبط به آن است

مفهوم تیم، کار تیمی و عوامل مربوط به آن؛ فقدان مطالعات پژوهشی منسجم و مستمر در باب تیم و 
نقش رهبری در تیم است، و از همه مهمتر فرهنگ جمع گرایی پذیرفته شده جمهوری اسلامی ایران، 

ام پژوهش حاضر را تبیین می کنند، لذا پژوهش حاضر سبب دستیابی به نتایجی خواهد شد ضرورت انج
 یبرااما که مورد استفاده مسئولان عالی در باب تقویت فرهنگ جمع گرایی در نظام آموزشی خواهد شد. 

 به بررسی دیبا قاتیکسب کنند، تحق یشتریب تیمشروع یرهبر هینظر کیبه عنوان تیم  یرهبر نکهیا
و اینکه آیا در کند؟  نقش ایفا تیمیعملکرد  در یادگیری تیمی وتواند  یم یسبک رهبراین چگونه  اینکه

بنابراین  مسئله پژوهش حاضر   سازمان های آموزشی  نیز این مسئله اعتبار دارد یا خیر؟، اقدام نمایند.
ش میانجی گری یادگیری بررسی نقش رهبری تیم در یادگیری تیمی و عملکرد تیمی بهمراه بررسی نق

نی نظری و تیمی در رابطه رهبری تیم با عملکرد تیمی در  تیم های معلمان است. در ادامه به تشریح مبا
 گردد. پیشینه پژوهش اقدام می

ترکیبی از دو یا چند نفر هستند که اهداف مشترکی دارند؛ ترکیبی از تیم : 1تیم و کار تیمی

یم شناخته می شوند؛ مجموعه ای متمایز از دو یا چند شخص که بطور اعضای گروه کاری که به عنوان ت
پویا، بهم پیوسته و بصورت توافقی برای دست پیداکردن به اهداف مشترک با هم کار می کنند و طول 

 (.O’Neil et al, 1999: p70مدت عضویت آنها محدود است)

ازمان با وابستگی متقابل وظیفه به این موضوع اشاره دارد که اعضای تیم در محیط س کار تیمی

ای و منابع چندگانه اطلاعاتی از طریق به اشتراک گذاری دانش و مهارت های انفرادی خود جهت 
دستیابی به اهداف مورد نظر اقدام می نمایند و باید از انعطاف پذیری کافی برای پذیرش نقش های 

نظریه پردازان تیم ها را   .(Marosi & Bencsik, 2009: p168متفاوت در تیم برخوردار باشند)

تیم ( طبقه بندی نموده  است. 4و متخصص)چند وظیفه ای 3، خود گردان2به سه دسته: حل کننده مسأله

تیمی که برای حل مسأله تشکیل می شود، اعضا با یکدیگر تبادل نظر می کنند،  حل کننده مسأله:

تیم و باعث می گردند که روش انجام امور بهبود یابد. درباره فرآیند کار ابراز نظر و پیشنهاد می نمایند 

تیم های مستقلی که نه تنها مسائل را حل می کنند، بلکه جنبة اجرائی و مسئولیت های خود گردان: 

                                                
1 . Team &Teamwork 
2 . Problem- Solving Team 

3 . Self- Managed Work Teams 
4 .Cross- Functional Teams 
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افراد این تیم  تیم های متخصص)تیم های چند وظیفه ای(:شوند.  کامل نتیجه کار را عهده دار می

ب اختیارات سازمانی( هستند، ولی دارای تخصص های گوناگونند و متعلق به یک سطح )در سلسله مرات

 .(Robbins, 1998: p538-541آیند) ای انجام یک کار تخصصی گرد هم میبر
های   ورت گرفته در معلمان مدارس مقطع متوسطه دوم، معلمان در تایم هاای    با توجه به بررسی

ن؛ تیم پژوهشی کاه مصاداق تایم حال کنناده      مختلفی مانند: تیم آموزشی که مصداق تیم های خودگردا
 ؛  تیم های پرورشی و بهداشتی که مصداق تیم های چند وظیفه ای هستند، مشارکت دارند. مسأله

تیم آموزشی در مقطع متوسطه دوم تحت عناوین درس مورد تدریس تقسیم بنادی   تیم آموزشی:
... کاه  ترکیبای از معلماان یاک درس     شده اند. برای مثال تیم آموزشی ریاضی، زیست شناسی، عربای و  

خاااو و وظااایفی همچااون آمااوزش معلمااان، نظااارت باار عملکاارد معلمااان، تولیااد محتااوا و آزمااون و  

ترکیبی از معلمان که به پژوهش در  تیم پژوهشی:سنجش)طراحی سوالات امتحانی( را بر عهده دارند.  
تیم پژوهشی می تواناد حاالات متفااوتی     باب مسائل آموزشی در قالب یک تیم پژوهشی اقدام می نمایند.

داشته باشد، مانند معلمان یک درس خاو،  معلمان یک رشته تحصیلی،  معلمان چند رشته تحصیلی  که 
در سطوح  چندگانه: گروه آموزشی، مدرسه، ناحیه، منطقه، شهر، استان و کشور باا یکادیگر بصاورت تایم     

ز مسئولان پرورشی)معاون پرورشی، مربای پرورشای(،   : ترکیبی اتیم پرورشیپژوهشی عمل می نمایند. 

تییم  روانشناس، مشاور، مدیر و معلمان  که در باب مسائل پرورشی بصورت یک تیم اقادام مای نمایناد.    
: ترکیبی از مربی بهداشت، مدیر و معلمان  که در باب مسائل بهداشتی بصورت یک تیم اقادام   بهداشتی
ص رهبر در تیم های مذکور مای تواناد متفااوت باشاد و شاامل خاود       لازم به ذکر است، شخ می نمایند. 

معلمان) معلمان سرتیم(، مدیر مدرسه، معاونان آموزشی و پرورشی، مربیاان پرورشای و مربیاان بهداشاتی     
 باشد.

با توجه به محوریت نیازها در عملکرد تایم، رهباری تایم را مای تاوان باه عناوان        : 1رهبری تیم
های تیم، با هدف نهایی تقویت اثربخشی تیم شناخت، لذا هرکسی)داخل یا خارج محوری برای ارضای نیاز

تیم( که مسئولیت ارضای نیاز های تیم را بر عهده بگیارد، مای تاوان باه دیاد رهبار تایم باه وی نگااه          
همسو  2(. این دیدگاه از رهبری تیم با تئوری رهبری عملکردیMorgeson et al, 2010: p8کرد)

 :Zaccaro et al, 2010ترین و شاناخته شاده تارین مادل رهباری تایم اسات)        است، که برجسته

p457 به انجام رساندن هرکاری اسات کاه باه    "(. تئوری رهبری عملکردی بیان می کند که نقش رهبر
(. باه عباارت   McGrath, 1962: p5 )"اندازه کافی برای ارضای نیاز های تیم  ورت نگرفته اسات 

رهبر به عنوان کامل کننده.... است؛ لذا بهترین کاری که یک رهبر می "ها : دیگر، عملکرد رهبری در تیم

                                                
1 . Team leadership 
2 . Functional leadership 
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تواند انجام دهد این است که نظارت کند کدام عملکرد ها توسط بخشای از تایم انجاام نمای شاود و آن      
(. Schutz, 1961: p61) "بخش از تیم را توانمناد ساازد تاا عملکردهاای ماوردنظر را انجاام دهاد.       

ی تیم اساساً در راستای برآوردن نیازهای اساسی تیم، حرکت می کند.  هر چند با وجود این بنابراین، رهبر
حقیقت که اغلب به رهبران رسمی تیم توجه می شود، مهم اسات بادانیم وقتای کسای نیازهاای تایم را       

(. از Hackman, 2005: p120برآورده می کند، دیدگاه کارکردی رهبری تیم عمدتاً به سمت اوست)
ایی که افراد مختلفی قادر به ارضای نیازهای تیم هستند، پیشنهاد گردیده است که باه جاای مطالعاه    آنج

گروه های مختلف، در شرایط مختلف رهبران متنوعی "تمرکز کنیم، زیرا  "رهبری"رهبران بیشتر بر روی 
است که منجار  (. بنابراین رهبری تیم، فرآیند برآوردن نیازهای تیمی McGrath, 1962: p3 )"دارند

به افزایش اثربخشی تیم می شود. تعدادی از متابع بالقوه رهبری تیم وجود دارند که بیاان مای کنناد چاه     
کسی در تلاش برای ارضای نیازهای تیم است؛ منابع رهبری می تواند از طریق ابعااد سااختاری جایگااه    

امل هستند تاا چهاار پایگااه مجازای     رهبری و رسمیت رهبری تعریف شوند، لذا این ابعاد با یکدیگر در تع
 (.Morgeson et al, 2010: p8رهبری تیم را ایجاد کنند )

 نشان می دهد که آیا رهبر، عضو تیم و درگیر بخشی از 1بعد جایگاه رهبری :

چرخه وظیفه تیم است)درونی( یا اینکه عضو تیم نیست و خارج از فعالیت های روزمره تیم 
 است)بیرونی(.

 بیانگر این است که آیا مسئولیت عملکرد تیم در سازمان 2بریبعد رسمیت ره :

رسمیت یافته است)رسمی( یا اینکه هیچ مسئولیت مستقیمی برای رهبری تیم و عملکرد آن 
 وجود ندارد)غیررسمی(.

 بیانگر رهبران منصوب شده رسمی است که عضو تیم 3رهبری درونی و رسمی :

 شوند. مدیران عملیات)پروژه( نامیده می یم یاهستند. چنین رهبرانی معمولا رهبران ت

 نمایانگر رهبران منصوب شده رسمی است که عضو 4رهبری بیرونی و رسمی :

تیم نیستند.)یعنی، هیچ یک از کارهای روزمره تیم را انجام نمی دهند(. چنین رهبرانی اغلب 
 شوند. ، مربی یا مشاوران تیم نامیده میاسپانسر

                                                
1 . locus of leadership 
2 . Formality of leadership 
3 . Internal and Formal leadership 
4 . External and Formal leadership 
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 زمانی رخ می دهد که مسئولیت های رهبری 1میرهبری درونی و غیر رس :

غیر رسمی در میان اعضای تیم تقسیم گردد، یا زمانی که اعضای مشخصی از تیم به طور 
 کنند. نقش یک رهبر بروز می

 زمانی رخ می دهد که افرادی خارج از تیم به 2رهبری بیرونی و غیررسمی :

افرادی گاهاً به عنوان منتور، قهرمان یا دنبال تامین نیازهای اساسی تیم باشند. از چنین 
 (.Morgeson et al, 2010: p8شود) هنگ کننده های اجرایی تیم یاد میهما

  

 (.Morgeson et al, 2010: p8)منابع رهبری در تیم  : 1جدول 

  رسمیت رهبری

 

 درونی

ی
بر

ره
ه 

گا
جای

 

 رسمی غیر رسمی
 اشتراکی
 بروز کننده

 رهبر تیم
 ات(مدیر پروژه)عملی

 منتور
 قهرمان

 هماهنگ کننده اجرایی

 اسپانسر
 مربی

 مشاور تیم

 

 بیرونی

 
به دست آوردن درکی از فرآیندهای رهبری تیم، اولاً نیازمند درک ماهیت عملکرد تیم است. با این 
درک، بهتر می توانیم نقش رهبری در تقویت اثربخشی تیم را بیان کنیم. چنین تمرکزی بر تیم، به علت 

مرکز محوری بر تیم به عنوان یک واحد، مدل های رهبری تیم را  از مدل های سنتی رهبری مجزا می ت

 Morgesonمشخص می گردد)" 3تعامل وابسته به یکدیگر"کند، زیرا کار تیمی با چرخه های مکرر 

& Hofmann, 1999: p252 این چرخه های فعالیت هدف محور را می توان به دو فاز مختلف .)
، تیم ها به ارزیابی یا برنامه ریزی فعالیت های طراحی شده برای دستیابی به 4م کرد، در فاز انتقالتقسی

، تیم ها فعالیت های کاری را انجام می دهند که مستقیما در 5هدف موردنظر مشغول هستند ودر فاز اقدام

ان، با گذشت زم .(Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001: 359) تحقق هدف، نقش دارند

                                                
1 . Internal and Informal leadership 
2 . External and Informal leadership 

3 . Recurring Cycles of Mutually Dependent Interaction 
4 . Transition phase 
5 . Action Phase 
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ها به طور مکرر در این دو فاز انتقال و اقدام رفت و برگشت دارند و از طریق این چرخه های عملکرد  تیم

 (.Morgeson et al, 2010: p7افتند) اتفاق می است که فعالیت های تیمی
درحالی که تیم ها بین فازهای انتقال و اقدام در رفت و برگشت هستند، با چالش های بسیاری رو 

و می گردند که از تیم، سازمان و شرایط محیطی که تیم در آن فعالیت می کند، نشات می گیرند. این به ر
چالش ها می توانند بقای تیم را تهدید کرده و تحقق اهداف را دشوار سازد، زیرا این چالش ها، تنظیم 

(. در Peterson & Behfar, 2005: p147رفتارها برای تحقق اهداف تیم ها را سخت می کنند)
 .واقع، چالش ها؛ نیازهای متفاوتی را برای تیم ها ایجاد می کنند که باید برای موفقیت برآورده شوند
نیازهای برآمده از فاز انتقال، شامل ایجاد یک منشور تیمی است که مجموعه اهداف را طبقه بندی می 

باره استراتژی عملکرد وظیفه؛ کند؛ تعیین اهداف منجر به توسعه هنجارهای مثبت تیم؛ تصمیم گیری در

 ,Kozlowski & Ilgenتوسعه ادراک مشترک درون تیم و تسهیم روشن دانش در تیم می شود)

2006: p78 نیازهای ناشی از فاز اقدام، شامل نظارت بر بروندادها هنگامی که تیم به سمت اهداف .)
راد، منابع و ذینفعان اساسی؛ حرکت می کنند؛ نظارت بر سیستم های داخلی و خارجی تیم، مانند اف

هماهنگ کردن اقدامات تیم؛ مشارکت در ارتباطات با کیفیت؛ نظارت بر رفتار تیمی؛ مربیگری اعضای 
تیم؛ و حفظ مرزها به گونه ای که تیم ها به طور کارآمد با گروه های خارج از تیم ارتباط برقرار 

های انتقال و اقدام، فرآیندهای بین فردی  (. بعلاوه، در طول فازMarks et al, 2001: p363کنند)
باید مدیریت شوند. نیازهای اساسی بین فردی شامل تقویت انگیزه اعضای تیم، ارتقای احساس امنیت 

 ,Edmondsonگردد) می روانی، مدیریت احساس و تعارض هایی که ممکن است در تیم ایجاد شود،

1999: p372). 

به  ورت گسترده با کتاب  90می در ابتدای دهه یا طلاح یادگیری تی :1یادگیری تیمی

2پنجمین فرمان "پرفروش سِنگه تحت عنوان
 & Edmondson, Dillonبه مخاطبان معرفی شد)"

Roloff, 2007: p271 ؛ استدلال می شد که نه یادگیری فردی، بلکه یادگیری تیمی موتور واقعی)
از دیالوگ و تفکر جمعی در مورد موضوعات  ایجاد کننده یک سازمان یادگیری است، لذا با استفاده

پیچیده، اقدامات خلاقانه، هماهنگ و ارتباط خوب با اعضای تیم های درون سازمان ها، تیم ها برای 

 :Dochy et al, 2014ایجاد یک مبنای بالقوه جهت رشد مداوم و تغیرات سازمانی توجیه شدند)

p987.) و مدرن یها سازمان توسط که است یدیجد ولمتدا ا طلاح فقط "یمیت یریادگی" ا طلاح 
 که یمیت یریادگی مفهومدر  گرفته است، اما قرار استفاده مورد یآموزش و عمل قیتحقاز دل سال ها 

                                                
1 . Team learning 
2 . The Fifth Discipline 
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 ،همکارانه و یمشارکت یریادگی یهاروند خلاف بر ، لذادارد وجود یگرید زیچ ،بیان می کند سنگه
 مانند ،شود یم میت سطح در یریادگنتایج ی به نجرم که یندیفرآ و طیشرا بر حسب یمیت یریادگی

و  5ی تیمور بهره شیافزا ،4ها ینوآور ،3یمیت خاو نتایج ،2مشترک نشیب ،1متقابل مشترک شناخت
 (. Dochy et al, 2014: p988تعریف می شود) 6یگروه یاثربخش

Edmondson et al (2007: p281) در پژوهش را  یسه مفهوم ا لی یادگیری تیم
بر به عنوان تسلط  ی)ب( یادگیری تیم؛  7به عنوان بهبود عملکرد  ی)الف( یادگیری تیم :ندشخص کردم

 ی)ج( و یادگیری تیم ؛( )به عنوان مثال، توانایی هماهنگی دانش اعضای تیم برای انجام وظایف8 وظیفه
 یبررس کیرا در  یمیت یریادگی( شش رفتار 122: 2010) 10دکوپر و همکاران  .9به عنوان یک فرآیند

( 4) ؛13سازنده تعارض( 3) ؛12تن با هم)همکاری(( ساخ2) ؛11ی( اشتراک گذار1جامع مشخص کردند: )
انجام شده توسط  یها تیمجموعه رفتارها و فعال. 16مرزو گسترش ( 6) ؛15تی( فعال5) ؛14یریپذ بازتاب

( 2) ؛17بهبود مداوم یریگی( پ1شوند: ) یم یدسته بندا لی  به چهار بعد رندیگ یم ادیکه  ییها میت
در جهت بهبود  و فعال کیاستراتژو رهبری ( 4) ؛19یمشارکت یریادگی( 3) ؛18گفتگو و ارتباطات باز پیشبرد
 .(Bresó et al, 2008: p149 )20میتوسعه ت

 ورت گرفته  یمیعملکرد ت یرو یبرا یدر حوزه نظر یادیمطالعات ز اگرچه :21عملکرد تیمی

 اریآن متمرکز شوند، بس یساز پیادهو   تیمی عملکرد ارزیابی های ی سیستمکه بر رو یاست، مطالعات

                                                
1 . Mutually Shared Cognition 
2 . Shared Vision 
3 . Specific Team Products, 
4 . Innovations, 
5 . Increased Team Productivity 
6 . Group-Efficacy 
7 . Performance Improvement 
8 . Task Mastery 

9 . Process 
10 . Decuyper et al 
11 . Sharing 
12 . Co-Construction 

13 . Constructive Conflict 
14 . Reflexivity 
15 . Activity 
16 . Boundary Crossing 
17 . Continuous Improvement Seeking 
18 . Dialogue Promotion and Open Communication 
19 . Collaborative Learning  
20 . Strategic and Proactive Leadership Promoting Team Development. 
21 . Team Performance 
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 ,Brannick & Princ 1997, Dickingson & McIntyre1997)محدود هستند

London 2007 Rowland 2013, .) یابیارز بهرا  رانیمطالعات مد نیاز ا یاگرچه که بعض 
، (Reilly & Mc Gourty, 1998)دهند یسوق م میت یاعضا یواکنش ها و عمکلرد ها ا،رفتاره
کار  یکه عملکرد بالا ییمهارت ها ارزیابی یمشارکت برا یابیمدل ارز کیبه توسعه  گرید یاما برخ
به  Karabat & Alis (2017) (.Malec et al, 2007)دارند دیشود تاک یرا منجر م تیمی

بعد  پنجشامل س توسعه یافته آنها پرداختند و مقیا تیمیعملکرد  یابیارز های ستمیس اسیمقتوسعه 
و  4بازخورد یارائه ، 3عدالت ،2ندیو فرا یریگ می، مشارکت در تصم1ستمیس ادراک شده اطلاعات یا ل
  .است 5جبرانپاداش و  یها ستمیس

: اطلاعات ادراک شده سیستم، در واقع با اندازه گیری ادراک اطلاعات ادراک شده سیستم

ارتباط با اهداف و استانداردها و معیار های مشخص در طول فرایند ارزیابی،  کارکنان وسطح دانش شان در
تعیین می شود، لذا، کارکنان از این موضوع نه تنها در طول اجرای فرایند ارزیابی، بلکه در مرحله طرح 

مشارکت کارکنان در فرایند (. Karabat & Alis, 2017: p34ریزی نیز باید مطلع باشند)

مشارکت کارکنان در فرایند تصمیم گیری سبب می شود تا در کنار دادن مسئولیت های تصمیم گیری: 

بیشتر به آنها، اعضای تیم  فعال تر و تعاملی تر شوند، زیرا مرحله ی مهمی از فرایند تصمیم گیری 
(. Karabat & Alis, 2017: p34سازمانی، مشارکت کارکنان در فرایند ارزیابی عملکرد است )

ا زمانی که عملکرد سیستم ارزیابی،  حیح و منصفانه باشد می تواند به عنوان ابزاری برای تعدالت: 

افزایش تعهد به محل کار استفاده شود؛ اما رهبران تیمی که از این واقعیت آگاه باشند که سیستم توسط 
ک سیستم ارزیابی کارمندان ناعادلانه تلقی می شود و نمی توان برای اشتباهات چاره ای اندیشید، وجود ی

بد را می پذیرند، لذا این وضعیت یا با پذیرش وضعیت فعلی از سوی رهبران و ادامه آن و یا با ایجاد یک 

 & Thurstonسیستم جدید که واکنش های منفی کارکنان را درنظر می گیرد به پایان خواهد رسید)

McNall, 2010: p201 .) عملکرد بر عملکرد تیم تاثیر  ارائه بازخورد در زمینه:بازخورد یارائه

می گذارد، زیرا تبادل اطلاعات طی فرایند بازخورد، طوری شکل می گیرد که انتظارات و عملکرد کارمند 

پاداش و  یها ستمیس(. Karabat & Alis, 2017: p35را تلفیق و هماهنگ می کند)

است. ارتباط محکم  میملکرد تکننده ع نییتع گریبعد د سازمان،در  ترفیع مقامحقوق و  ستمیس: جبران

                                                
1 . Perceived System Information 
2 . Participation in Decisions and Process 
3 . Justice 
4 . Providing Feedback 
5 . Compensation and Reward Systems 
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دو  نیا نیرابطه بی مبتنی بر حقوق شده اند. عملکرد یها ستمیس ، سبب توسعهعملکرد و حقوق نیب
ه گرو ایفرد مبتنی بر  ندتوا یرابطه م نیاز آنجا که ا؛ است هدایتقابل  یمختلف یمفهوم به روش ها

 تیماهبا توجه به  برونداد)بیرونی( ای رونی(درونداد)د مبتنی بر ساختار کی لیتوان با تشک ی، مباشد
 وهیو ش استبر گروه  یکه واحد عملکرد مبتن ییها ستمیبه عنوان مثال، در س کرد ، آن را هدایتعملکرد
سود و درآمد  می، تقس یمیپرداخت ت  ورتتواند به  یماست، حقوق و ترفیع  بیرونیعملکرد پرداخت 
ممکن است به کارمندان سهام شیوه عملکرد درونی است،   روه کهبر گ یمبتن یدر ساختارهاویا باشد. 

 (.Karabat & Alis, 2017: p36)اعطا شود

Koeslag-Kreunen Et al (2020)  به بررسی نقش رفتار رهبری تیم )عمودی، اشتراکی( در
. نتایج تیم پرداختند 52معلم دانشگاهی در قالب  281یادگیری تیمی با تعدیل گری پیچیدگی وظیفه در 

نشان داد که رفتار رهبری تیم)عمودی و اشتراکی( با یادگیری تیمی رابطه دارد و همچنین پیچیدگی 
 کار به که تیم رسمی وظیفه، رابطه رفتار رهبری تیم با یادگیری تیم را تعدیل می کند؛ طوری که رهبران

 یادگیری رفتار چیست، آنها وظیفه شوند می متوجه هایشان تیم که هنگامی فقط بخشند، می قدرت تیمی
 یادگیری فرآیندهای مشترک به بررسی تأثیر Bron Et al (2018)دهند.  می قرار تأثیر تحت را تیم
تیم معلم دانشگاه پرداختند. نتایج بیانگر آن بود که یادگیری  108تیمی در  عملکرد بر تیمی بین و درون

رد تیم دارند، یادگیری بین تیمی هم با عملکرد تیمی درون تیمی سازگار و تحول گرا رابطه مثیت با عملک
رابطه مثبت دارد. ولی ترکیب یادگیری درون تیمی سازگار با یادگیری بین تیمی سبب تخریب عملکرد 

 نکهیا یبررس یبرا فراتحلیل کیاز تکن Koeslag-Kreunen Et al (2018)تیم می شود. 
رابطه را این  فهیکند و چگونه نوع وظ یم یبانیپشت یمیت یریادگی یاز رفتارها میت یرهبر یرفتارها
 را گزارش می کردند، تحلیل 92/0اندازه اثر که  ی. چهل و سه مطالعه تجربکردنداستفاده  ،کند یم لیتعد

رهبران  بیین می کند ورا ت یمیت یریادگیرفتار  انسواری ٪18 میت یکه رفتار رهبر دادنشان  نتایج. ندشد
که رهبران ی دهند، در حال یپرورش م ای و توسعه تطبیقی فهیهر دو وظ دررا  یمیت یریادگی فرد محور،

 Koeslag-Kreunen Et گذارند. یم ریتأث وظایف تطبیقی در یمیت یریادگیر بر فقط ،محو فهیوظ

al (2018)  شده  نییتع فهی، وظیمیت یریادگی یدانشگاه از رفتارها اساتید میت یادراک اعضا کشفبه
در دانشگاه علوم  اساتیدمختلف  یها میعضو ت 16. مصاحبه با پرداختند میدر ت یرهبر یرفتارها آنها و
فقط  یمیت یریادگی یبه اتفاق رفتارها بیقر تیاز آن است که اکثر یها حاک افتهیانجام شد.  یکاربرد

فقط  ده نشد.دی در تعارضات سازنده و همکاری سازندهمشارکت  می شد و ها دهیا یشامل اشتراک گذار
ها، اعضا مشاهده کردند که روش  میت نیکردند. در ا بیرا با هم ترک یمیت یریادگیهر سه رفتار  میچند ت

تبادلی را و  یلتحو یرفتارها بیکه رهبران ترکنیاوجود با و  ستندین یکاف گریموجود د یها و راه حل ها
به  میت ی، اعضانی. علاوه بر افعالیت می کنند مداخله فعال در فرایند ها از دور ، اما بدوننشان می دهند

 به میتکل  یروبر تمرکز با را  یرهبر یحل کنند، رفتارها یمشکلات را در سطح فرد نکهیا یجا
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 یعمود یخاو رهبر یو رفتارها فهیدهد که درک وظ یامر به شدت نشان م نی. امی گذاشتنداشتراک 

 ,Wang, Han.  نقش دارند دیدانش جد جادیو ا به مباحثه اساتید کی، در تحریمیت اشتراکیو 

Fisher & Pan (2017) 310بررسی نقش رفتارهای رهبری تیم اشتراکی در یادگیری تیمی در هب 
تیم پرداختند. نتایج بیانگر رابطه مثبت رفتارهای رهبری تیم اشتراکی  66در قالب MBA دانشجوی دوره

 تیم کار اولیه مراحل در را تیم یادگیری رفتارهای شتراکی،تیم ا با یادگیری تیمی بود. طوری که رهبری
 رفتارهای کار، اوایل در که هایی تیم ولی کار؛ بعدی و میانی مراحل در نه اما کند، می تحریک ها

 شبکه کنند، لذا ساختار می حفظ را تیم خود  رهبری زیاد احتمال به دهند، می انجام بیشتری یادگیری
 مثبت ارتباط کار، انتهای و اواسط در تیمی یادگیری رفتارهای با ثبات شبکه این و  باقی می ماند پایدار

به بررسی رابطه سبک های رهبری مدارس  Somprach, Tang & Popoonsak (2017) دارد.
معلم در تایلند پرداختند. نتایج بیانگر رابطه مثبت رهبری یادگیری،  750با جوامع یادگیری حرفه ای در 

حولی، رهبری مشارکتی و  رهبری دعوت با مشارکت معلمان در جوامع یادگیری حرفه ای بود. رهبری ت

Ghanbari, eskandari & saed ataee (2017)   به بررسی نقش رهبری تیمی عمل محور بر
کارمند اداره امور مالیاتی استان  221عملکرد تیمی با میانجی گری یادگیری تیمی و رضایت مندی در 

رداختند. نتایج بیانگر رابطه مثبت رهبری تیمی عمل محور با عملکرد تیمی، یادگیری تیمی و همدان پ
رضایت مندی بود، همچنین یادگیری تیمی و رضایت مندی نقش میانجی گری معناداری در رابطه 

یک  Khan, Khan  & Mahmood (2014)رهبری تیمی عمل محور با عملکرد تیمی داشتند. 
هبری تعاملی تیمی برای سازمان های سلسه مراتبی مانند سازمان های اجرای قانون و مدل مفهومی از ر

سایر سازمان های بخش دولتی در پاکستان معرفی کردند، که در مقایسه با مدل رهبری سنتی، کارآمد، 
تار تیم عملی و موثرتر بود. نتایج نشان داد که راه های مهمی برای موفقیت تیم ها وجود دارد، مانند: ساخ
شود افراد ها، انتخاب تیم/ ترکیب اعضا، طراحی وظایف، نقش رهبر ا لی و رهبران زیردست. بنابراین می

ها به منظور عملکرد بهتر، وظیفه طراحی کرد و مهارت های درست را به مناسب را انتخاب کرد، برای آن
 Pinar Et alسازمان انجام دهند.  آنها آموزش داد تا وظیفه خود را مطابق با اهداف برای موفقیت کلی

یادگیری تیمی و عملکرد تیمی از لحاظ نظری و تجربی در  ،بین رهبری به بررسی رابطه (2014)
تیم انجام  101بررسی گسترده ادبیات پژوهش، پیمایشی در پس از  پرداختند.های مجازی  چارچوب تیم

های  تیم و عملکرد تیمی در دگیری تیمیدهنده نقش مهم رهبری بر یا ایج تحلیل مسیر نشانشد. نت
های مجازی  ها نقش حیاتی یادگیری تیمی در موفقیت تیم و عملکرد تیم یافته ،. علاوه بر اینبودمجازی 

 Decuyper, Dochy & Van den Bossche (2010)داد. های سنتی نشان  تیم را، همانند
مختلف سطوح  ایها  ستمیاز س غیر های ورودیاظهار داشتند مت ی،میت یریادگی یستمیس کپارچهیمدل در 

. بر اساس می گذارند ریتأث میدر سطح ت یریادگی یندهای( بر فرآطی، سازمان و محمی، تمیت ی)اعضا
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 ی و: اشتراک گذاررا بیان نمودند که شامل  یمیت یریادگی یندهایفرا ی، هشت گروه ا لپژوهش اتیادب
ی. ابیو باز یساز رهیذخ ؛ وعبور از مرز ؛میت تیفعال؛ میت یریذانعطاف پ ؛تعارض سازنده؛ مشترک یهمکار
 ای ، سازگارمولد یریادگیتوانند در ابعاد و سطوح مختلف منجر به  یم یمیت یریادگی یندهایفرااین 
 Lee Et al. دنشو میت یعملکرد فور شیتواند منجر به افزا یاوقات م یشوند، که بعض میدر تی تحول

 و دانش تقسیم تیم، و رهبر به اعتماد دانش، سازنده عنوان به رهبر بین ابطهر به بررسی (2010)
( تیم سرپرست 30 تیم، اعضای از نفر 166)مهندسی پروژه تیم 34 از ها پرداختند. نظرسنجی تیم عملکرد

ی که میرهبران تنشان دادند:  نتایج .شد آوری جمع سازی اتومبیل بزرگ سازمان یک در مدیر 18 و
% 69و امنیت متقابل ایجاد می کنند طوری که  اعتماد ارائه می دهند، دیاطلاعات جدمی کنند و تو یه 

در  Sessa & London (2006) .در د ار واریانس به اشتراک گذاری دانش تیمی را تبیین می کند
زه های نیروهای بیرونی و انگی)عنوان کردند که: اولاً محرک های یادگیری  مداوم گروه یریادگی یالگو

درونی( بر فرآیندهای یادگیری )انطباق، ایجاد و تحول( اثر دارند. دوماً  متغیرهای آمادگی برای 
یادگیری)فراسیستم های نفوذ پذیر، چشم انداز و بلوغ توسعه ای( و شناسایی و مداخلات)حمایت و 

یندهای یادگیری)انطباق، ایجاد پشتیبانی از یادگیری، رهبری( بر رابطه مذکور اثر تعدیل گر دارند. سوماً فرآ
و تحول( بر پیامدهای یادگیری)کدگذاری و انتقال، الگوهای تعاملی و عملکرد( اثر دارند. چهارماً پیامدهای 
یادگیری)کدگذاری و انتقال، الگوهای تعاملی و عملکرد( بر آمادگی برای یادگیری)فراسیستم های نفوذ 

از  Van den Bossche Et al (2006)بازخوردی دارد.  پذیر، چشم انداز و بلوغ توسعه ای( اثر
استفاده  میت یریادگی یمشترک از باورها و رفتارها ییبه الگو دنیرس یبرا یفیو ک یکم یها روش

وابستگی متقابل، انسجام اجتماعی و کاری، )کردند و عنوان نمودند که اولاً باورهای زمینه ای بین فردی 
ساخت، تعارض سازنده و )ی( دارای اثر مثبت بر رفتارهای یادگیری تیمی پتانسیل گروه و امنیت روان

همکاری و مشارکت( دارد، دوماً رفتارهای یادگیری تیمی بواسطه شناخت مشترک متقابل بر اثربخشی تیم 

 اقداماتدر مدل فرآیند یادگیری تیمی عنوان می کند که؛  Edmondson (2002) تاثیر معنادار دارد.
 به ،یرواندر عین حال امنیت . گذارد یم ریتأث یمیت یریادگی ندیفرا و یروان یتامن هدف، رب ،میت رهبر
 هدف ریتأثطوری که  ،ی عمل می کندمیت یریادگی ندیفرا و قانع کننده مشترک هدف نیبمیانجی  عنوان
در  Edmondson (1999)می شود.  یسازمان بهبود ی را تحریک می کند و منجر بهمیت یریادگی در

 یو کم یفیبا استفاده از هر دو روش ک را یسازمان یکار یها میتانواع مختلف  مدل یادگیری تیم کاری،
ی را مشاهده کرد که در تیم میت یریادگی یرفتارها اومدل مورد مطالعه قرار داد.  هایساختار یبررس یبرا

اظهار  یکند. و یفراهم م یمیت یریادگیعوامل  یبررس یمناسب برا یطیمح ها وجود دارد  طوری که
 یریادگی یرفتارها حمایت محیطی بر رفتارهای یادگیری تیمی اثر دارد وو  میرهبر ت هایداشت که رفتار

حمایت محیطی  دارای اثر غیر مستقیم و  میرهبر ت هایرفتارلذا  ، دنرابطه مثبت دار میبا عملکرد ت یمیت
 بر عملکرد تیمی هستند. 
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ی و پیشینه موضوع می توان مدل مفهومی پژوهش را در قالاب ساه متغیار و    مبانی نظربا توجه به  
قائال   مفهاومی ساختار  کیتوان  یفوق م یرهایمتغ انیدر م مبتنی بر چهار فرضیه طراحی و تدوین کرد.

انجاام شاده در بااب     یهاا  یاقدام کرد. با توجه باه بررسا   مفهومیو آزمون ساختار  یشد، سپس به بررس
 یادگیریمستقل،  ریبه عنوان متغ رهبری تیم ،یمذکور در مطالعات سازمان یرهایخر متغأت تقدم و  ت،یاهم
 تعیین شدند.وابسته  ریبه عنوان متغ تیمیعملکرد  تیو در نها یانجیم ریبه عنوان متغ یمیت

 
 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 فرضیات پژوهش:
 رهبری تیم بر عملکرد تیمی معلمان اثر دارد.  .1

 یم بر یادگیری تیمی معلمان اثر دارد.رهبری ت .2

 یادگیری تیمی بر عملکرد تیمی معلمان اثر دارد. .3

 رهبری تیم بواسطه یادگیری تیمی بر عملکرد تیمی معلمان اثر دارد.  .4

 

 روش شناسی پژوهش
روش پژوهش کمی و از نوع مطالعات همبستگی و رویکرد مدل سازی معادله ساختاری کوواریانس محاور  

است که تعداد آناان   1399عه پژوهش کلیه معلمان مقطع متوسطه دوم استان کردستان در سال است. جام
؛ مقادار  05/0معلم است. جهت تعیین حجم نموناه از فرماول کاوکران اساتفاده شاد)آلفای       3475برابر با 

طبقاات   معلم تعیین شد. با توجاه باه   346( لذا حجم نمونه برابر با 5/0برابر با  Oو Pو نسبت05/0خطای 
جامعه پژوهش مانناد ناوع منطقاه)برخوردار، نیماه برخاوردار و محاروم(، شهرساتان/حوزه)یازده ماورد( و         
جنسیت)مرد و زن( از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی استفاده شد که شرح آن در جداول ساه  

ساخته پانزده ساوالی   و چهار ارائه شده است. جهت گردآوری داده ها از پرسشنامه های رهبری تیم محقق

در قالاب دو بعاد رهباری تیمای      Morgeson, DeRue & Karam (2010)بار مبناای مادل    
انتقالی)سوالات یک تا هفت( و رهبری تیمی اقدامی) سوالات هشت تا پانزده( در طیف لیکرت پنج درجاه  
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بعد:  در قالب چهارBresó, Gracia, Latorre & Peiró (2008) ای؛ پرسشنامه یادگیری تیمی
بهبود مستمر)سوالات اول تا هفتم(، ترویج گفتگو و ارتبااط باز)ساوالات هشاتم تاا دوازدهام(، یاادگیری       

تیم)سوالات هفدهم تاا   توسعه برای فعال و استراتژیک مشارکتی)سوالات سیزدهم تا شانزدهم( و رهبری
مه عملکارد تیمای   بیستم( در قالب بیست سوال و در طیف لیکارت پانج درجاه ای و در نهایات پرسشانا     

Puente-Palacios, Martins & Palumbo(2016)    در قالب نه سوال در طیف لیکارت پانج
 درجه ای استفاده شد.

 
 : جامعه پژوهش 2جدول 

 

 نوع منطقه

 

شهرسییتاننمن

 طقه

 مرد

ن565

0 

 زن

ن435

0 

 

 کل

 

 برخوردار

 0ن327

 1ناحیییییییه 

 سنندج

287 274 561 

 2ناحیییییییه 

 سنندج

272 299 571 

 1132 573 559 کل

 

 

 نیمه برخوردار

 0ن488

 

 400 126 274 مریوان

 339 160 179 قروه

 305 144 161 کامیاران

 240 137 103 بیجار

 413 143 270 سقز

 1697 710 987 کل

 

 

 محروم

 0ن185

 

 180 61 119 بانه

 156 44 112 سروآباد

 148 56 92 دهگلان

 162 65 97 دیواندره

 646 226 420 کل

 3475 1509 1966 - کل

 

 
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
1.

69
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
28

 ]
 

                            16 / 30

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.1.69
https://mail.journalieaa.ir/article-1-252-en.html


 عبدالملکی، قنبری.... رهبری تیم در عملکرد تیمی با میانجی گری یادگیری تیمینقش 
 

85 

 

 : نمونه پژوهش 3جدول 
 

 نوع منطقه

 

شهرسییتاننمن

 طقه

 مرد

ن565

0 

 زن

ن435

0 

 

 کل

 

 برخوردار

 0ن327

 1ناحیییییییه 

 سنندج

29 27 56 

 2ناحیییییییه 

 سنندج

27 30 57 

 113 57 56 کل

 

 

 نیمه برخوردار

 0ن488

 

 40 13 27 مریوان

 34 16 18 قروه

 31 15 16 کامیاران

 23 13 10 بیجار

 41 14 27 سقز

 169 71 98 کل

 

 

 محروم

 0ن185

 

 18 6 12 بانه

 15 4 11 سروآباد

 15 6 9 دهگلان

 16 6 10 دیواندره

 64 22 42 کل

 346 150 196 - کل

 
جهت تعیین پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرانباخ اساتفاده شاد،  مقادیرآلفاای پرسشانامه هاا      

 (؛915/0( و بعاد رهباری تیمای اقادامی)    826/0بعد رهبری تیمی انتقالی) (،885/0رتند از: رهبری تیم)عبا
(، بعاد یاادگیری   843/0(، بعد ترویج گفتگو و ارتباط بااز) 814/0بعد بهبود مستمر) (،859/0یادگیری تیمی)

(، لاذا  902/0تیمای)  عملکرد ( و796/0تیم) توسعه برای فعال و استراتژیک ( و بعدرهبری803/0مشارکتی)
جهت تعیین روایی ابزار از تکنیک تحلیال عااملی   از ویژگی پایایی مناسب برخوردار هستند. پرسشنامه ها 
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با توجه به محقق ساخته باودن پرسشانامه رهباری تایم، ابتادا باه تحلیال عااملی         استفاده شد.   1تائیدی
اییدی استفاده شاد. در تحلیال عااملی    اکتشافی با چرخش واریماکس اقدام شد و سپس از تحلیل عاملی ت

( و معناادار در  105( باا درجاه آزادی)  260/1960( و مقدار بارتلت)876/0برابر با ) KMOاکتشافی مقدار 
%(، در عامل رهبری تیمی انتقالی مقادار  57حا ل شد؛ مقدار واریانس کل تبیین شده برابر با) 01/0سطح 
( در عامال رهباری   77/0تاا   62/0بارهای عاملی در دامنه ) (  و56/33(، در د واریانس خاو)06/6ویژه)

( 80/0تاا   68/0( و بارهای عاملی در دامنه )51/23(، در د واریانس خاو)49/2تیمی اقدامی مقدار ویژه)
: شاخص های برازش در تحلیل عاملی تاییدی برای پرسشنامه رهبری تیم عبارتناداز حا ل شد، همچنین 

، RMSEA(0.049)(، 85/1(،  نسبت خی دو بر درجاه آزادی) 89جه آزادی)(، در04/165مقدار خی دو)
CFI(0.96) ،GFI(0.93)  وAGFI(0.91)  با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه های یادگیری  .

شاخص های برازش بارای پرسشانامه   تیمی و عملکرد تیمی تنها از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد، لذا 
(، نساابت خاای دو باار درجااه  166(، درجااه آزادی)16/314: مقاادار خاای دو)از یااادگیری تیماای عبارتنااد

شااااااخص و  AGFI(0.92)و  RMSEA(0.050) ،CFI(0.97) ،GFI(0.94)(، 89/1آزادی)
(،  نسبت خی 27(، درجه آزادی)66/52: مقدار خی دو)های برازش برای پرسشنامه عملکرد تیمی عبارتند از

با . AGFI(0.90)و  RMSEA(0.052) ،CFI(0.96) ،GFI(0.92)(، 95/1دو بر درجه آزادی)
توجه به نتایج مدل های اندازه گیری پرسشنامه ها؛ می توان گفت، پرسشنامه های پژوهش دارای برازش 

 ،یفراوانا  عیا توز یآمار یها کیداده ها از تکن لیو تحل هیجهت تجز  مناسب و قابل قبول)روایی( هستند.
نارم افازار    بوسایله  یاابی معاادلات سااختاری    مدلو  رسونیپ یهمبستگ سیماتر، اریانحراف مع ن،یانگیم

Lisrel 10.30  .استفاده شد 
 

 ها یافته

 7/32در د را زنان تشکیل می دهند.  5/43در د از اعضای نمونه را مردان و  5/56توصیف نمونه: 

در د در مناطق  5/18در د در مناطق نیمه برخوردار و  8/48در د  اعضای نمونه در مناطق برخوردار، 
در د دارای تحصیلات  6/52در د دارای تحصیلات لیسانس  و  4/47محروم در حال خدمت هستند. 
در د  50سال،  7در د اعضای نمونه دارای سابقه خدمت کمتر از  1/30فوق لیسانس و بالاتر هستند. 

 هستند. سال 15در د دارای سابقه خدمت بیش از  9/19سال و  15تا  7دارای سابقه 

                                                
. با توجه به تکنیک تحلیل عاملی تأییدی توسط نرم افزار لیزرل، مقادیر استاندارد نشده، استاندارد شده، تی و برازش  1

تایج و محدودیت  فحات مقاله، تنها به ارائه نتایج برازش مادل هاای   کلی مدل محاسبه گردید، ولی با توجه به حجم زیاد ن
 اندازه گیری هر ابزار اقدام شد.
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 : وضعیت پاسخگویان بر حسب، منطقه، شهر، جنسیت و نوع تیم 4جدول 

  

نوع  

 منطقه

شهرستاننمنطق

 ه
 

 نوع تیم

 کل بهداشتی پژوهشی پرورشی آموزشی جنسیت

 

 برخوردار

0ن327  

سنندج 1ناحیه   29 3 3 5 18 مرد 

 27 3 2 7 15 زن

سنندج 2ناحیه   27 1 4 2 20 مرد 

 30 2 2 3 23 زن

 56 4 7 7 38 مرد کل

 57 5 4 10 38 زن

 

 
 

نیمه  

 برخوردار

0ن488  

 

 27 2 5 2 18 مرد مریوان

 13 1 2 3 7 زن

 18 3 3 5 7 مرد قروه

 16 2 2 3 9 زن

 16 3 3 2 8 مرد کامیاران

 15 2 2 2 9 زن

 10 1 2 1 6 مرد بیجار

 13 2 2 2 7 زن

 27 4 5 4 14 مرد سقز

 14 1 2 3 8 زن

 98 13 18 14 53 مرد کل

 71 8 10 13 40 زن

 

 

 محروم

0ن185  
 

 12 1 2 2 7 مرد بانه

 6 1 1 1 3 زن

 11 1 1 2 7 مرد سروآباد

 4 1 0 1 2 زن

 9 2 1 1 5 مرد دهگلان

 6 1 0 1 4 زن

 10 1 1 2 6 مرد دیواندره

 6 1 1 1 3 زن

 42 5 5 7 25 مرد کل

 22 4 2 4 12 زن

 196 22 30 28 116 مرد جنسیت کل

 150 17 16 27 90 زن

 346 39 46 55 206 کل
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 : شاخص های توصیفی و ماتریس همبستگی متغیر های پژوهش 5جدول 
میانگی متغیر 

 ن

 3 2 1 کشیدگی چولگی

 رهبری تیم 1
 2ن76

0ن574

- 

   - 0ن444

 یادگیری تیمی 2
 2ن81

0ن742

- 

0ن58 0ن665

* 

-  

 تیمیعملکرد  3
 2ن53

0ن898

- 

0ن67 1ن240

* 

0ن61

* 

- 

 05/0*معنادار در سطح 
 

( و 67/0توان گفت: متغیرهای رهبری تیم) با توجه به نتایج حا ل از تحلیل ماتریس همبستگی می
ر هساتند. متغیا   05/0( دارای رابطه مثبت و معنادار با متغیر عملکرد تیمی در ساطح  61/0یادگیری تیمی )

 است. 05/0( در سطح 58/0رهبری تیم دارای رابطه مثبت و معنادار با متغیر یادگیری تیمی )

 
 : مدل تجربی با ضرایب استاندارد شده 2شکل  
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 T: مدل تجربی با مقادیر شاخص 3شکل  

 

 :  آزمون فرضیات پژوهش 6جدول 
 نتیجه T مسیر وابسته میانجی مستقل فرضیه

 تایید 97/7 62/0 تیمی عملکرد - رهبری تیم 1

 تایید 26/6 49/0 یادگیری تیمی - رهبری تیم 2

 تایید 03/7 54/0 عملکرد تیمی - یادگیری تیمی 3

 تایید 97/4 264/0 عملکرد تیمی یادگیری تیمی رهبری تیم 4

 
( و 62/0با توجه به نتایج حا ل از تحلیل معادلات ساختاری: متغیر رهبری تایم باا ضاریب مسایر)    

اسات؛ متغیار    05/0( دارای اثر مثبت و معنادار بر متغیر عملکرد تیمای معلماان در ساطح    97/7دار تی)مق
( دارای اثر مثبت و معنادار بر متغیار یاادگیری تیمای    26/6( و مقدار تی)49/0رهبری تیم با ضریب مسیر)
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( دارای اثار  03/7( و مقادار تای)  54/0است؛ متغیر یادگیری تیمی با ضریب مسایر)  05/0معلمان در سطح 
اسات؛ ومتغیار رهباری تایم بواساطه یاادگیری        05/0مثبت و معنادار بر متغیر عملکرد تیمای در ساطح   

 است.  05/0( دارای اثر مثبت و معنادار بر متغیر عملکرد تیمی در سطح 97/4( و مقدار تی )264/0تیمی)
 

ر عملکرد :  ضرایب مسیر مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای مستقل ب 7جدول 
 تیمی

 متغیر مستقل

   تیمیعملکرد متغیر وابسته: 

 اثرات استاندارد شده

 کل غیر مستقیم مستقیم

 884/0 264/0 62/0 رهبری تیم

 54/0 - 54/0  یادگیری تیمی

  %38  واریانس تبیین شده

  96/8  مقدار تی

 
: رهبری تیم دارای اثار مساتقیم   با توجه به نتایج حا ل از تحلیل معادلات ساختاری می توان گفت

( و معنادار بر عملکرد تیمی در سطح 884/0( و اثر کل مثبت )264/0(، اثرغیر مستقیم مثبت )62/0مثبت )
 05/0( و معنادار بار عملکارد تیمای در ساطح     54/0است. یادگیری تیمی دارای اثر مستقیم مثبت ) 05/0

( دارای 97/4( و مقدار تای ) 264/0ه یادگیری تیمی )است. رهبری تیم با ضریب مسیر غیر مستقیم بواسط
است. همچنین متغیرهای رهبری تایم و   05/0اثر  غیرمستقیم، مثبت و معنادار بر عملکرد تیمی در سطح 

% واریانس متغیر عملکرد تیمی هستند، مقدار واریانس تبیین شده عملکرد 38یادگیری تیمی قادر به تببین 
شاخص های بارازش مادل سااختاری    معنادار است.  05/0( در سطح 96/8ی آن )تیمی با توجه به مقدار ت

(، 32/1(، نساابت خاای دو باار درجااه آزادی)   87(، درجااه آزادی)14/115:  مقاادار خاای دو) عبارتنااداز
RMSEA(0.030) ،CFI(0.98) ،GFI(0.94)  وAGFI(0.93)    با توجه به نتاایج حا ال از

توان گفت: نسبت خی دو بر درجاه آزادی،   ئیدی پژوهش میهای برازندگی در مدل تحلیل مسیر تا شاخص
در دامنه ملاک قابل  RMSEAبیانگر برازش مناسب مدل مفهومی با مدل تجربی است. مقدار شاخص 

نیز نشانگر برازش مناساب مادل سااختاری       CFI ،GFI،AGFIهای  قبول قرار دارد. مقادیر شاخص
 پژوهش دارای برازش مناسب و قابل قبول است. هستند. بنابراین می توان گفت مدل ساختاری
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 بحث و نتیجه گیری:
نتیجه حاضر با نتایج  .دارد عملکرد تیمی معلماناثر مثبت بر نتایج پژوهش نشان داد که اولاً رهبری تیم 

Ghanbari, eskandari & saed  Lyndon,  Pandey & Navare ,2020)مطالعات

ataee 2017, Pinar et al 2014, Khan, Khan & Mahmood 2014, Lee et al 

 Morgeson et alدر تبیین این نتیجه می توان گفت که:  همسو و هم جهت است. (،2010

(2010: p10)  کارکردهای رهبری تیم یا اموری که لازم است انجام شوند تا تیم به نیازهای خود برسد
ها در  میتی و کارکرد اقدامی مطرح نمودند، لذا و به طور کارآمد عمل کند،  را در دو بعد کارکرد انتقال

 اقدامو  انتقال فازهایدر  ندتوان یکه م به سر می برندرفتار هدفمند  ضمنی یطول زمان در چرخه ها
، میمربوط به ساختار ت یها تیفعال یها رو میاست که ت یدوره زمان کیمرحله انتقال  ،شوند یسازمانده
اف هدابتواند به  تیدر نها میکه ت تمرکز دارند به نحوی میعملکرد ت یابیزو ار میت فعالیت یزیبرنامه ر

 یبر رو مستقیم انتقال لهدر مرح ها میت یمعنا، تمرکز ا ل نیبه ا دست یابد.خود  کوتاه مدت و بلند مدت
 یکند که اثربخش یم جادیرا ا ییندهاآیاست که ساختارها و فر ییها تیبر فعال شتریبلکه ب نیست،کار 
مناسب  بیترک نیشامل تضم ،میت یمهم رهبر یهاکارکرددوره انتقال،  در، لذا سازد یرا ممکن م ندهیآ

ساختار نقش ها و تدوین  ؛میعملکرد ت یاستانداردهااهداف و تعیین  ، تیمأمور نییتع ؛میافراد در ت
حس  ؛هستندرها کاقادر به انجام کارآمد  میت یهمه اعضا نکهیاز ا نانیاطم م؛یها در ت تیمسئول

با  یرهبر ی. از آنجا که کارکردهامی شود میبازخورد در ت یندهایفرا لیو تسه ؛یمیت طیمح سازی)درک(
 تیم ندهیکنند که بر اساس آن اقدامات آ یم جادیا مبناییها  می، تندیآ یگذشت زمان به مرحله اجرا در م

در نهایت عملکرد تیمی با مطلوبیت بالایی و  دنشو پیادهبه هدف نقش دارند،  یابیدر دست ماًیکه مستق
 حا ل شود. بنابراین نقش رهبری تیم در  عملکرد تیمی با عنایت به دو کارکرد مذکور قابل تبیین است.

-Koeslagمطالعات)نتیجه حاضر با نتایج  رهبری تیم بر یادگیری تیمی معلمان اثر دارد،دوم، 

Kreunen et al 2020, Koeslag-Kreunen et al 2018, Koeslag-Kreunen et 

al 2018, Wang et al 2017, Somprach,  Tang & Popoonsak 2017, 

Ghanbari, eskandari & saed ataee 2017, Pinar et al 2014, Decuyper, 

Dochy & Van den Bossche 2010, Van den Bossche et al 2006, Sessa & 

London 2006, Edmondson 2002, Edmondson 1999،) .در  همسو و هم جهت است
 ،شوند ینم یمیت یریادگی یرفتارها ریبه طور خودکار درگ میت یاعضاتبیین این نتیجه می توان گفت: 

به (. Koeslag-Kreunen et al, 2018: p476)شود یتواند باعث بروز مشکلات یامر م نیا رایز
 شتریاقتدار ب یدارا یوسط اعضات غیر سازندهتواند منجر به تسلط  یم سطحعنوان مثال، اختلاف 

 ی، بار شناختافتهیساختار  ریغ وظایفدر هنگام مواجهه با  و اعضا (Brooks, 1994: p 217)شود

 لیدل نیبه هم (.De Dreu & Weingart, 2003: p 742)کنندمی را تجربه  یاز حد شیب
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قرار  قیمورد تشو میت یرهبر قیاز طر دیبا یمیت یریادگیشود که مشارکت در رفتار  یاستدلال م

(. همچنین مشارکت در رفتار یادگیری تیمی خطرناک Van der Haar et al, 2017: p 217)ردیگ
است و در نتیجه نیازمند حمایت است، لذا این گونه استدلال می شود که رهبری تیم می تواند از تیم ها 

توزیع رفتار های رهبری تیم  استدلال کرد که Hoch(2014)در مهار این خطر، حمایت کند، همچنین 
در میان اعضای تیم می تواند به حل اختلافات غیر سازنده آنها کمک کند و حمایت اعضا در فراهم آوردن 

 اطلاعات منحصر به فرد آن ها را فراهم کند. 
 Bron et al)مطالعاتسوم، یادگیری تیمی بر عملکرد تیمی معلمان اثر دارد، نتیجه حاضر با نتایج 

2018, Ghanbari, eskandari & saed ataee 2017, Pinar et al 2014, 

Decuyper, Dochy & Van den Bossche 2010, Van den Bossche et al 

2006, Sessa & London 2006, Edmondson 2002, Edmondson 1999 ،)
در خلق  ها میت توانمند کردنبا  یریادگدر تبیین این نتیجه می توان گفت: ی همسو و هم جهت است.

در اثربخشی  رییتغ طیانطباق با شرا یبرا طیو تعامل با مح میتخارج  افرادبا  و میت یاعضا نیدانش ب
به عملکرد  در نهایتشود که  یم میمنجر به بهبود عملکرد در ت یمیت یریادگسازمان نقش دارد، لذا ی

وظیفه ای با  کارآمد یها میت(. لذا  Kayes & Burnett, 2006: p3)شود یم ختم یسازمان
سازگار شوند و دانش  دیجد یها تی، با موقعیمیت یریادگی یرفتارهابه کارگیری توانند با  ینوآورانه م

 Srivastava et al 2006)دهد یآنها را نشان م تیرا توسعه دهند که به نوبه خود موفقی دیجد
Lee et al 2010,.) 

 نتیجه حاضر باا نتاایج   عملکرد تیمی معلمان اثر دارد، رهبری تیم بواسطه یادگیری تیمی برچهارم، 
 Ghanbari, eskandari & saed ataee 2017, Pinar et al 2014, Sessa ,مطالعاات) 

& London 2006, Edmondson 2002, Edmondson 1999 ،)    همساو و هام جهات
 Nouwen, Decuyper & Put (2012: p2108)در تبیین این نتیجه مای تاوان گفات:     است.

 یبارا  یما یت یریادگی تیتقو سبب ی تیم،رهبر یرفتارها تیملاحظات و تقو قیخاطرنشان کردند که تلف
احتارام، اعتمااد و   ی نزدیاک،  اجتماع طرهبران رواب نیا رایز ،شود یم وظایف و بهبود عملکرد تیمیانجام 
 قیازخورد از خاود تشاو  با  درخواستو  ی. آنها  حبت کردن را با الگوبرداررا حفظ می کنند تیمیانسجام 

را  یرهبار  خاود راهباری و   یهاا  اقدامات آنهاا مهاارت   می دهند،بازخورد را نشان ارائه و نحوه  کنند یم
 و منجر به عملکرد تیمی بالا می شود. کند یم قیتشو

با توجه به نقش مستقیم و غیر مستقیم رهبری تیم در یادگیری تیمی و عملکرد تیمی معلمان، 
 به ویژه رهبران تیم های معلمان، ارائه می گردد: ،به مسئولین آموزش و پرورشپیشنهادات زیر 

تیمی، پیشنهاد می شود  در ایجاد تیم  و عملکرد ندهایبر فرآ تیم بیترک یرگذاریبا توجه به تأث( 1
 دارارا  یقبل اتیو تجرب ییاز دانش، مهارت، توانا یبیکه ترک باشد یاعضائ های جدید، ترکیب تیم شامل
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ی اعضا یها تیقابل یابیارزه برهبر تیم ، شکل گرفتهاز قبل  میت کی بیکه ترک یدر مواردباشند؛ 
( 2اقدام نماید.  میت یاعضا ینیگزیجادر نهایت  و ازیها در  ورت ن تی، استفاده مجدد قابلتیم مختلف

خص و قابل فهم به وظایف مش که تعیین و بیان انتظارات عملکردی و اهداف سازمان از تیم به نحوی
با  یو قابل اشتراک گذار زیچالش برانگ ،قانع کننده شفاف، میت ماموریت یدمطمئن شو تبدیل شوند، لذا

چه شیوه انجام کار)روش(؛  کمک به تدوین شامل تیم، و برنامه ساختار نییتع( 3 .باشد میت یاعضا هیبق
)زمان انجام شود دیکار با نیه موقع اچ ا)شفاف سازی نقش ها(، یاز کار را انجام دهد قسمت نیا یکس

( بهبود مستمر یادگیری تیم از طریق  آموزش ها، دستورالعمل ها، 4بندی، برنامه ریزی و جریان کاری(. 
 (  توجه به حس سازی؛5مربیگری مداوم و تشویق اعضای تیم برای استفاده از منابع آموزشی ارائه شده. 

 این انتقال و تیم عملکرد وضعیت به توجه با رویدادها این رتفسی محیطی، مهم وقایع شناسایی شامل
 عملکرد در وقایع تأثیر و معنی از درستی درک تیم، رهبری کارکرد این حقیقت، است، در تیم به تفسیر
می  را خارجی یا داخلی تجارب یا رویدادها مورد در تیم تفکر نحوه کار، این انجام با ایجاد می کند و تیم،

 محیط تیم، دسترس در منابع کار تیم، ارزیابی مستمر در باب: پیشرفت و ( نظارت6یت کرد. توان مدیر
 ارتباط برقراری طریق از بزرگتر سازمانی زمینه و تیم روابط ( مدیریت7 .تیم اعضای عملکرد و تیم بیرونی

محافظت  و اداره( تیم)مانند دیگر تیم ها، رهبران و مدیریت عالی از خارج واحدهای ا لی با هماهنگی و
( به چالش کشیدن تیم با 8تیمی.  کار در جهت یکپارچه شدن رویدادها و خارجی نیروهای در برابر تیم از

توجه به عملکرد آن و مواجهه با مفروضات، متدها و فرآیندهای تیم در تلاش برای یافتن بهترین راه های 
( پذیرفتن یک نقش فعال در کار تیمی، این 9 انجام کارهای تیم از طریق تشویق تفکرات فر ت طلبانه.

نقش وظیفه محور، شامل اجرای وظایف در تیم، پذیرفتن مسئولیت برای اتمام وظایف تیم و همچنین 

فعالیت های مشکل "( رهبری تیم را بر مبنای10کمک به سایر اعضا برای تکمیل وظیفه شان است. 
تعریف نمایید.  لذا در حل مسائل،  "اهداف تیم موثرند گشایی در جهت تولید راه حل هایی که در پیشرفت

( 11مشارکت مستقیم در حمایت از تیم در ارزیابی مسئله، توسعه راهکار و اجرای آن  را داشته باشید. 
تامین منابع لازم تیم، شامل کسب و ارائه منابع اطلاعاتی، اقتصادی، مادی و پرسنلی برای تیم، اضافه 

ضایی از تیم که می توانند وظایف مهم یا نقش های اجتماعی در تیم را همانند کردن یا شناسایی اع
بودجه بندی، تامین مالی و کسب تکنولوژی های جدید لازم برای افراد در جهت انجام کارهای خواسته "

( تقویت خودمدیریتی در تیم از طریق ترغیب اعضای تیم به حل مشکلات 12را انجام دهند.  "شده 
مشکلات مربوط به کار تیمی و با تکیه بر منابع خود به جای جستجوی تخصص در خارج از تیم. وظیفه و 

 .میدر ت یفرد نیبه مسائل ب یدگیرس، احترام به اعضای تیم و میت یاجتماع طیبه مح ( توجه مستمر13
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 تعارض منافعن حمایت مالی

قش رهبری خدمتگزار و رهبری تیم در بررسی ن "عنوان مقاله حاضر از رساله دکتری نویسنده اول با 
ی انسجام تیمی و یادگیری تیمی در معلمان مقطع متوسطه دوم استان گر یانجیمعملکرد تیمی با 

استخراج شده است و نتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ ارگان و سازمانی در تعارض نیست و  "کردستان
 است. شده انجامبدون حمایت مالی 
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