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 ایران

  .رانیا ه،یروما ه،یروماانشگاه د ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیعلوم ترب گروهشی، دانشیار مدیریت آموزحسن قلاوندی، 

 .رانیا ه،یاروم ه،یاه ارومدانشگ ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیعلوم ترب گروهاستاد مدیریت آموزشی، محمد حسنی، 

 
 چکیده

از وهش این پژ ت.م شده اسانجا یادگیری الکترونیکی در دانشجویان های پذیرشها و پیامدپیشایندپژوهش حاضر با هدف بررسی 

را کلیه پژوهش  معه آماریجا است. یابی معادلات ساختاریمبتنی بر مدل ها، توصیفی از نوع همبستگیگردآوری دادهنحوه نظر 

نفر به عنوان نمونه از طریق  351تعداد نفر تشکیل دادند که  4064د دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه علوم پزشکی شیراز به تعدا

ان، ای دانشجویهی ویژگیهابرای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه ای نسبتی انتخاب شدند.گیری  تصادفی طبقهروش نمونه

ادگیری ش یانش، پذیردیریت دهای اساتید، منگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا، ویژگی

های روایی منطقی ا، با روشهشنامهالکترونیکی، قصد رفتاری و استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی استفاده شد. روایی پرس

 تجزیهروش آورد شد. رونباخ برلفای ک)صوری و محتوایی( و  سازه )تحلیل عاملی تاییدی( مورد تایید قرار گرفت و پایایی نیز با روش آ

ای ه، ویژگییج پژوهشبر اساس نتاانجام گرفت.  ها در دو سطح توصیفی و استنباطی )مدل معادلات ساختاری(ل دادهو تحلی

-ت دانش بهد و مدیریاساتی هایدانشجویان، نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا، ویژگی

 رونیکی مورد تاکیدگیری الکتیرش یادعنوان پیامد پذقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی بهعنوان پیشایند و قصد رفتاری و استفاده وا

رین میزان بین کیفیت و کمت  =ß) 91/0) با پذیرش یادگیری الکترونیکی کیفیت سیستماست. بیشترین میزان ضریب مسیر بین 

ترین بیشیری الکترونیکی نیز مورد پیامدهای پذیرش یادگمشاهده شد. همچنین در  =ß) 42/0)محتوا و پذیرش یادگیری الکترونیکی 

دست د. با توجه به نتایج بهشمشاهده   =ß)72/0) قصد رفتاریو پیامد احتمالی  پذیرش یادگیری الکترونیکیبین  میزان ضریب مسیر

کی، الکترونی ه یادگیریبهای دانشجویان، نگرش دانشجویان نسبت ویژگیتوان گفت که هر گونه افزایش در متغیرهای آمده می

یری ذیرش یادگایش در پعنوان پیشایندها همراه با افزهای اساتید و مدیریت دانش بهکیفیت سیستم، کیفیت محتوا، ویژگی

 استفاده واقعی از رفتاری و ان قصدالکترونیکی دانشجویان و هر گونه افزایش در متغیر پذیرش یادگیری الکترونیکی با افزایش در میز

 بود.  خواهد عنوان پیامدها همراهتم یادگیری الکترونیکی بهسیس
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the antecedents and consequences of accepting e-

learning in students. This research is a descriptive correlation based on structural equation 

modeling. The statistical population of the study consisted of all undergraduate students of 

Shiraz University of Medical Sciences in the number of 4064 people. 351 people were selected 

as a sample through proportional stratified random sampling method. To measure the research 

variables, questionnaires of students' characteristics, students' attitudes toward e-learning, 

system quality, content quality, teachers' characteristics, knowledge management, e-learning 

acceptance, behavioral intention and actual use of e-learning system were used. The validity of 

the questionnaires was confirmed by logical (formal and content) and structural (confirmatory 

factor analysis) validity methods and the reliability by Cronbach's alpha were estimated. The 

data analysis method was performed at two levels of descriptive and inferential (structural 

equation model). Based on the research results, students 'characteristics, students' attitudes 

toward e-learning, system quality, content quality, faculty characteristics and knowledge 

management as a precursor and behavioral intention and actual use of e-learning system as a 

consequence of accepting e-learning Is an emphasis. The highest correlation coefficient was 

observed between system quality and e-learning acceptance (ß= 0.91) and the lowest 

correlation between content quality and e-learning acceptance (ß = 0.42). Also, the highest 

correlation coefficient was observed for e-learning acceptance consequences. Behavioral 

intention (ß= 0.72) was observed between e-learning acceptance and possible outcome. 

According to the obtained results, it can be said that any increase in the variables of student 

characteristics, students' attitudes toward e-learning, system quality, content quality, faculty 

characteristics and knowledge management as antecedents with increasing In students' e-

learning acceptance and any increase in the e-learning acceptance variable will be 

accompanied by an increase in the amount of behavioral intention and actual use of the e-

learning system as consequences.  
 
Keywoeds: Antecedents, consequences, acceptance of e-learning, medical students. 
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 مقدمه
های تازه و چشمگیری در محدوده دانش بشری ایجاد جهان امروز، جهانی با تحولات عظیم، ظرفیت

ای آورده که ماهیت کار و زندگی را دستخوش تغییر ساخته و تحولات گستردههایی به وجود نموده و ابزار
 & Hassani Jafari)های آموزشی، اجتماعی و اقتصادی بشریت به دنبال داشته است در تمام عرصه

Abbasi, 2020جمله های مختلف من(. توسعه فناوری اطلاعات منجر به تغییرات زیادی در زمینه
اند و یادگیری آموزش شده است. تحت تاثیر همین شرایط، آموزش و فناوری در هم ادغام شده

-است و با انواع فناوری عنوان یک وسیله قدرتمند برای امر آموزش و یادگیری ظهور کردهالکترونیکی به

-های هوشمند امروزی، جهت دستیابی به منابع یادگیری، گسترش یافته و تاثیراتی بر یادگیری و روش

(؛ که به موجب آن، تغییراتی در Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020) های تدریس داشته است
تدریس و یادگیری به وجود آمده است های های آموزش و یادگیری و به تبع آن، تغییراتی در روشرویکرد

(Luka, 2018بر این اساس، سازمان .) های آموزشی نقش مهمی در رشد و گسترش یادگیری
ها و موسسات آموزش عالی از یادگیری الکترونیکی الکترونیکی دارند. با توجه به این که در اکثر دانشگاه

هم باید به سمت استفاده و پذیرش یادگیری کنند، در این راستا دانشگاه علوم پزشکی استفاده می
-های آموزشی علی(. لذا توسعه فناوری اطلاعات در نظامAjam et al, 2017الکترونیکی گام بردارد )

ناپذیر است که به عنوان عامل الخصوص یادگیری الکترونیکی نه فقط یک انتخاب، بلکه ضرورتی اجتناب
 & ,Khorasani, Abdolmalekiگردد )وب میهای آموزشی محسموثری در اصلاحات نظام

Zahedi, 2012 اطلاعات و دانش به سرعت در حال تغییر هستند و فرآیند تدریس و یادگیری همانند .)
تواند منجر به مدیریت مدارس، در حال تغییر است. استفاده از فناوری آموزشی و محتوای الکترونیکی می

ادگیری و در دسترس بودن آموزش شود. تاکید بر استفاده از های یتوسعه کیفیت آموزش، گسترش شانس
های مورد نیاز برای عملکرد موثر در جهان تتواند منجر به دستیابی به دانش و مهارفناوری آموزشی می

. حجم عظیم تقاضا برای کسب علم و دانش، (Adeyemi  & Olaleye, 2010) امروز شود
های یاددهی و یادگیری، جهان را به و نیاز به تحول در روشهای سنتی آموزشی های نظاممحدودیت

هایی سوق داده است که در آن زمان و مکان ارزش ذاتی خود را از دست داده است سوی روش
(Poortavakoli, Alinejad, & Daneshmand, 2020در مقابل، یادگیری الکترونیکی به .) عنوان

اطات، وجهی به منشور آموزش در سطح پایه و عالی افزوده است بارزترین کاربرد فناوری اطلاعات و ارتب
 ,Elahiyan Firouz & Khazaeiاست )که به عنوان الگویی جدید، حوزه آموزش را دگرگون ساخته

آمیزی با طور موفقیتهای یاددهی و یادگیری، استفاده از منابع آنلاین به(؛ و جهت تسهیل فعالیت2012
ها ها، دانشگاههای اخیر سازمانل(. از همین روست که در ساChang, 2016آموزش ترکیب شده است )

 (.Cheng et al, 2014)اند های یادگیری الکترونیکی روی آوردههای متعددی به ارائه دورهو شرکت
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های آموزشی های کاربردی و روشافزاریادگیری الکترونیکی عبارت است از مجموعه وسیعی از نرم
 ,Senerهای درسی مجازی و ... است )مبتنی بر رایانه، آموزش مبتنی بر وب، کلاس شامل آموزش

(. دیکشنری کمبریج یادگیری الکترونیکی را به عنوان یادگیری از طریق مطالعه در خانه با استفاده 2015
گیری یاد (.Rasmussen, 2016) کندهای آموزشی ارائه شده در اینترنت تعریف میاز کامپیوتر و دوره

چنین دهندگان و طراحان مواد آموزشی و همالکترونیکی از مزایای زیادی برای دانشجویان، اساتید، توسعه
شود: دروس دیجیتال که ها پرداخته میبرای مدیران موسسات آموزشی برخوردار است که به برخی از آن

نند تاثیر مثبتی بر روی آموزش توااند، میهای آموزشی خوب طراحی شدهها یا مدلبا استفاده از روش
-کند جالب توجه است. همچنین تجربه شبیهای استفاده میرسانهفراگیران داشته باشند. درسی که از چند

 & Abbasi Kasaniتواند برای یادگیرندگان خوشایند باشد )سازی شده و آموزش از طریق بازی نیز می

Shams, 2018بخشد که این تعامل، نشجویان و اساتید را سرعت می(. آموزش الکترونیکی تعامل بین دا
(. گسترش آموزش الکترونیکی و Bora & Ahmed, 2013انگیزاند )میخود فهم اطلاعات را بر

های جامعه به این امکان، گامی بزرگ برای برقراری عدالت اجتماعی در زمینه آموزش دسترسی همه قشر
های یادگیری بدون محدودیت زمان و مکان، فرصت (؛ وAbbasi Kasani & Shams, 2018است )

پذیری هر چه که این امر، راحتی و انعطاف  (؛Alhabeeb & Rowley, 2018آورد )را فراهم می
(؛ و منجر به کاهش Violante & Vezzetti, 2015بیشتر در امر آموزش را به همراه داشته است )

با توجه به مطالب فوق در عصر اطلاعات و (. Cidral et al, 2018های یادگیری نیز شده است  )هزینه
های یادگیری نظران معتقدند که دورهدانش، موضوع یادگیری الکترونیکی جایگاه خاصی دارد. صاحب

 ,Rafiei, Ghaffariند )االکترونیکی در رسیدن به اهداف آموزشی و پژوهشی دانشجویان شکست خورده

& Khorami, 2017دستیابی به اهداف یادگیری الکترونیکی و جلوگیری از شکست،  (. بنابراین جهت
ابتدا باید عواملی که بر موفقیت یادگیری الکترونیکی اثرگذار هستند یا همان عوامل کلیدی موفقیت را 

 استفاده(. Romi, 2017شناخت و با توجه ویژه به این عوامل، یادگیری الکترونیکی را تقویت کرد )
پردازش کلمه و صفحه  چونهمساده  یهااعم از برنامه ی و ارتباطیاطلاعات یهاستمیس از زیآمتیموفق

 کنندهاستفاده رشیبه پذ ازین یادگیری الکترونیکی، یهاستمیس چونهمتر دشوار یهاگسترده تا برنامه
 نگریشیرا پ دهکنناستفادهتوان پاسخ یدانش م و استفاده از این کنندگانمطالعه پذیرش استفادهدارد. با 
 رشیپذموضوع،  نیدر ا پیشین قاتیبا وجود تحق اصلاح کرد. رشیپذ بهسازی یها را براستمیکرد و س
ها سازمان. است ارزشبا اریحال بس نیو در ع مبهمچنان دشوار، اطلاعات هم یاز فناور کنندگاناستفاده

 رشیحاضر به پذکنندگان استفادهاگر  ؛کنندیم یگذارهیسرما نو هاییدر فناورهای کلانی هزینههر ساله 
-گفته برابر (.Mohammadian, 2019) ابدییکاهش م یگذارهیسرما نیبازده ا ، نباشند هایفناور نیا

ها در سازمان هابارزترین مسئلهاز  یکیعنوان به یفناور رشی، پذ(Pontiggia & Virili, 2010) یها
 رود.به شمار می
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کنند و یا بر عکس ه میپذیرند و از آن استفادوع که چرا افراد، یک فناوری را میبنابراین این موض
لاعات ی فراوانی که فناوری اطکنند، از دیگر سو با وجود مزایاپذیرند و از آن استفاده نمیبرخی آن را نمی

، فرهنگی، امل فردیهای گوناگون همانند عوداشته با مسائل و مشکلات مربوط به کاربرد آن از جنبه
 (. Sepasi, 2017اند )سازمانی، اجتماعی و .. روبرو شده

ر جریان داست که  موثر شده، عواملی زیادی بر پذیرش یادگیری الکترونیکیبا توجه به مطالعات انجام
، ترونیکیری الکهای دانشجویان، نگرش دانشجویان نسبت به یادگیاین پژوهش به بررسی نقش ویژگی

ه است. اخته شددها پردعنوان پیشاینهای اساتید و مدیریت دانش بهیفیت محتوا، ویژگیکیفیت سیستم، ک
یامدهای ده به پشنجامااز طرفی دیگر با توجه به پیامدهای مثبت پذیرش یادگیری با الهام از تحقیقات 
پرداخته  یترونیکی الکپذیرش یادگیری الکترونیکی یعنی قصد رفتاری و استفاده واقعی از سیستم یادگیر

 شود. می
تواند بر موفقیت های یادگیرندگان و نگرشی که آنها نسبت به یادگیری الکترونیکی دارند میویژگی

یادگیری الکترونیکی اثرگذار باشد. دلیل این امر نیز این است که هر چقدر یادگیرندگان با یادگیری 
تری داشته باشند، بیشتر در آن نگرش مثبتالکترونیکی سازگارتر باشند و نسبت به یادگیری الکترونیکی 

 ,Cidral et alشوند )شوند و موجب موفقیت و پیشرفت خود و آموزش الکترونیکی میدرگیر می

چنین، نگرش نسبت به یادگیری الکترونیکی یکی از عوامل اثرگذار در موفقیت و پذیرش (. هم2018
توان ی نسبت به یادگیری الکترونیکی، دیگر نمیچرا که در صورت نگرش منف ؛یادگیری الکترونیکی است

عوامل مربوط به (. Bindhu & Manohar, 2015انتظار داشت که یادگیری الکترونیکی صورت گیرد )
های یادگیری الکترونیکی شامل طراحی رابط کاربری، سهولت استفاده، کاربر پسند بودن، کیفیت سیستم

 ,Abbasi Kasani & Shamsاد بودن و امنیت است )سهولت دسترسی، تعاملی بودن، قابل اعتم

های یادگیری الکترونیکی باید قابلیت دسترسی و سهولت استفاده داشته باشند چنین، سیستم(. هم2018
(. محتوای یادگیری الکترونیکی باید در برگیرنده Ommati & Alipour, 2016تا موفق عمل کنند )

های مناسب ای که یادگیرندگان فعالیتگونهگون یادگیری باشد، بههای گوناهای متناسب با سبکفعالیت
را بر اساس سبک ترجیحی مورد نظرشان انتخاب کنند. بنابراین باید سعی شود تا محتوای آموزش 

دهند که کیفیت زیرا مطالعات مختلف نشان می ؛روز، جامع، دقیق، مرتبط و ... باشدالکترونیکی همواره به
 -Alگذارد )ه یادگیری و رضایت یادگیرندگان از محیط یادگیری الکترونیکی تاثیر میمحتوا بر تجرب

Ammari & Hamad, 2008 (. علاوه بر عامل یادگیرنده )دانشجویان(، عامل یاددهنده )استاد( نیز در
گذار است. پیشرفت سریع فناوری اطلاعات موجب شده است که پذیرش یادگیری الکترونیکی اثر

 Huang etهایی را به دست آورند تا آموزش الکترونیکی اثربخش باشد )ها و نقشتان نیز مهاریاددهندگ

al, 2007ترین عامل تاثیرگذار بر یادگیری الکترونیکی است دهد که یاددهنده، مهم(. پژوهشی نشان می
الکترونیکی  انرژی برای ایجاد یک محیط مثبت آموزشای دوستانه و پرو یاددهندگان باید به شیوه

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
m

eo
.1

1.
2.

15
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
05

 ]
 

                             5 / 29

http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.2.157
https://mail.journalieaa.ir/article-1-371-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

162 

 

 ,Chen et alگذار است )های یاددهندگان نیز بر یادگیری الکترونیکی اثربنابراین ویژگی ؛آموزش ببینند

-ها و اقدامات سازمان را تحت تاثیر قرار میباشد که فعالیت(. مدیریت دانش از عوامل سازمانی می2009

سازد تا در عرصه رقابت و رشد شتابان می دهد. استفاده از مدیریت دانش در سازمان، سازمان را قادر
تکنولوژی اطلاعات، به رشد بالندگی و بقای خود کمک رسانیده و موجبات تغییر آینده سازمان را فراهم 

بر اساس مدل پذیرش فناوری، قصد استفاده معرف (. Abbasi Kasani & Shams, 2018آورند )
 Mohammadian) ک سیستم یا فناوری خاص استبینی رفتار کاربردی یمناسبی برای بررسی و پیش

et al, 2020.) توان گفت که دانشجویان، فناوری اطلاعات و ارتباطات را در دوره تحصیلی خود مفید می
دهند، استفاده از فناوری اطلاعات موجب تر انجام میبینند، تکالیف خود را با استفاده از فناوری سریعمی

اطلاعات و  یفناور رشیپذ یبرا شود و رفتار استفادهها میوری آنایش بهرهبهبود عملکرد تحصیلی و افز
 (.Mohammadian, 2019) گذاردیم ریارتباطات تأث

 & ,Mohammadian, Ghasemzadeh Alishahiعلیشاهی و رفیعی )زادهمحمدیان، قاسم

Rafiei, 2020ی، تاثیر اجتماعی، شرایط ( در پژوهشی نشان دادند انتظار عملکرد، نگرش نسبت به فناور
ای قصد رفتاری، اثر علی مثبت و معناداری بر رفتار استفاده از گر و خودکارآمدی با نقش واسطهتسهیل

( در پژوهشی به این Poortavakoli et al, 2020توکلی و همکاران )پورفناوری دانشجویان دارد. 
-ددهنده، کیفیت خدمات، طراحی، سهولت ادراکعواملی چون محتوا، تعامل، فناوری، یا نتیجه رسیدند که

ترین عوامل شده و خودکارآمدی از مهمشده، یادگیرنده، ارزش ادراکسازی، سودمندی ادراکشده، شخصی
 ,Rashidi & Movahedinباشد. رشیدی و موحدین )گذار بر رضایتمندی یادگیری الکترونیکی میتاثیر

یرش آموزش الکترونیکی بر اساس مدل پذیرش فناوری را ( در پژوهش خود عوامل موثر در پذ2020
منظور، با بررسی مطالعات صورت گرفته در این زمینه، متغیرهایی از جمله خودکارآمدی نشان دادند. بدین

کامپیوتر، کیفیت محتوا، پشتیبانی از سیستم، طراحی رابط کاربری، ابزارهای فناوری و اضطراب کامپیوتر 
ها، مدل مفهومی ثر بر پذیرش سیستم آموزش الکترونیک استخراج شدند و بر اساس آنعنوان عوامل موبه

ها، به جز تاثیر ابزارهای فناوری بر پذیرش سیستم ها درستی تمامی فرضیهشکل گرفت. نتایج تحلیل داده
 آموزش الکترونیک را تایید کرد. 

د نشان دادند چهار مولفه کیفیت ( در مطالعه خوGhalyan & Zalpour, 2019پور )غالیان و زال
ها از عوامل موثر ساختخدمات و واحدها، کیفیت اطلاعات، تعامل در محیط آنلاین و کیفیت سیستم و زیر

 Abbasiمورکانی )کسانی و شمسباشند. عباسیبر موفقیت یادگیری الکترونیکی دانشجویان می

Kasani & Shams, 2018 کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی در ( در پژوهشی نشان دادند عوامل
عامل شامل بعد ساختاری )عوامل سازمانی، پشتیبانی، کیفیت سیستم، محتوایی و آموزشی(، بعد  8بعد و  3

بندی شدند و منجر به شناسایی ای یا محیطی )فناوری( طبقهرفتاری )یادگیرنده و یاددهنده( و بعد زمینه
 رونیکی به صورت یک الگو گردید.عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الکت
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( در پژوهشی نشان دادند اشتیاق مدرس، ارائه Al-Fraihat et al, 2020الفریحات و همکاران )
ها، نگرش مثبت نسبت به سیستم یادگیری پیشنهاد به یادگیرنده، درگیری با سطوح مختلف فعالیت

دارد. پرساد، میراجا و نادلیفاتین  توجهیالکترونیکی در درک رضایت و سودمندی سیستم تاثیر قابل
(Persada, Miraja, & Nadlifatin, 2019 در پژوهشی نشان دادند که همه متغیرهای تحقیق )

)انتظار عملکرد، انتظار تلاش و تأثیر اجتماعی( همبستگی مثبت و معناداری با قصد رفتاری دارند و متغیر 
 ,Sattari) گاوگانیو زارعی ، عبدخدایستارری دارد. گر بیش ترین تأثیر را بر قصد رفتاشرایط تسهیل

Abdekhoda, & Zarea Gavgani, 2017 در پژوهشی نشان دادند که انتظار عملکرد، انتظار )
تلاش، تأثیر اجتماعی، نگرش نسبت به فناوری، خودکارآمدی و اضطراب، تأثیر مستقیمی بر استفاده 

 دانشجویان از آموزش تحت وب دارد. 
است.  مرکز شدهن متت اندکی بر چگونگی پذیرش و استفاده از یادگیری الکترونیکی دانشجویامطالعا

کی در الکترونی های پذیرش یادگیریها و پیامدای با عنوان بررسی پیشایندطور خاص مطالعهبه
های زهخی از سابر ن،دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز صورت نگرفته است. در اکثر مطالعات پیشی
، ویژگی ترونیکیی الکنظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از یادگیری الکترونیکی )نگرش نسبت به یادگیر

ای هویژگی انش ودهای دانشجویان، کیفیت فناوری اطلاعات، کیفیت محتوا، رفتار استفاده، مدیریت 
 وزشی،های آممسیستسد ریاگرچه به نظر مشده و مورد مطالعه قرار نگرفته است. اساتید( نادیده گرفته

وح سط یر طمچنان داما ه ؛کنندیم قیتصد آموزش و یادگیریرا در  فناوری اطلاعات و ارتباطاتارزش 
 یهامسئلهو  هاموضوعالعه رو مطنیااز شوند. یروبرو مبازدارنده هایی ها با یفناور نیا رشیپذ گوناگون

ذیرش پ هایدهبازدارنر را در غلبه بهای آموزشی سیستم تواندیم پذیرش یادگیری الکترونیکیبه  وابسته
ای که لهمسئ .ایدنم لیبدت یموفق فناور کنندگاناستفادهبه  ها راآن رسانده و یادگیری الکترونیکی یاری

در  نانشجویادنیکی، با وجود بایستگی و ضرورت استفاده از یادگیری الکترودر این تحقیق مطرح است؛ 
دف این هاین اساس، بر شوند.یروبرو مهایی بازدارندهبا این نوع یادگیری  رشیپذ سطوح گوناگون یط

ژوهشی ی و پتحقیق بررسی پیشایندها و پیامدهای پذیرش یادگیری الکترونیکی در اهداف آموزش
 دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز در چارچوب یک الگوی علّی است.

هش به شرح های پژو( و فرضیه1ش، الگوی مفهومی )شکل با توجه به مبانی نظری و هدف پژوه
 زیر تدوین شدند:  
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 های پژوهشفرضیه

طه راب رازیش یم پزشکدانشگاه علو انیدانشجو پذیرش یادگیری الکترونیکیو  های دانشجویانویژگی نیب (1
 .وجود دارد یعلّ

انشگاه علوم د انیدانشجو یکیالکترون یریادگی رشیو پذ نگرش نسبت به یادگیری الکترونیکی نیب (2
 وجود دارد. یرابطه علّ رازیش یپزشک

 یابطه علّر رازیش یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو یکیالکترون یریادگی رشیو پذ کیفیت سیستم نیب (3
 وجود دارد.

 یابطه علّر رازیش یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو یکیکترونال یریادگی رشیو پذ کیفیت محتوا نیب (4
 وجود دارد.

 یه علّرابط ازریش یزشکدانشگاه علوم پ انیدانشجو یکیالکترون یریادگی رشیو پذ اساتید هاییژگیو نیب (5
 وجود دارد.

 یلّابطه عر رازیش یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو پذیرش یادگیری الکترونیکیو  مدیریت دانش نیب (6
 وجود دارد.

 ارد.دی وجود طه علبین پذیرش یادگیری الکترونیکی و قصد رفتاری دانشجویان علوم پزشکی شیراز راب (7

 کیفیت سیستم

های ویژگی

 دانشجویان

 کیفیت محتوا

 قصد رفتاری

استفاده واقعی از 

 سیستم

 

پذیرش یادگیری 

 الکترونیکی

نگرش به یادگیری 

 الکترونیکی

 های استادویژگی

 مدیریت دانش
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لوم جویان عدانش بین پذیرش یادگیری الکترونیکی و استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی (8
 پزشکی شیراز رابطه علی وجود دارد.

ز رابطه کی شیرام پزشاز سیستم یادگیری الکترونیکی دانشجویان علو بین قصد رفتاری و استفاده واقعی (9
 علی وجود دارد.

 
 شناسی پژوهشروش

 تگیوع همبسنفی از ها، توصیگردآوری داده نحوه از نظر هدف و ماهیت، کاربردی و از نظراین پژوهش 

 ارشناسین مقطع کیارا کلیه دانشجوپژوهش  جامعه آماری است. یابی معادلات ساختاریمبتنی بر مدل
د رجسی و مورگان، تعدانفر تشکیل دادند که از طریق جدول ک 4064دانشگاه علوم پزشکی شیراز به تعداد 

ور منظبه .اب شدندای نسبتی انتخگیری  تصادفی طبقهنفر به عنوان نمونه از طریق روش نمونه 351
ادامه از  د؛ و دررفته شیراز از دانشگاه گهای علوم پزشکی شانتخاب اعضای نمونه، ابتدا لیست دانشکده

ص ها مشخانشکدهدها، تعداد دانشجویان مقطع کارشناسی هر یک از طریق تماس با هریک از دانشکده
اصی برای ، حجم خجویانگردید. در ادامه با توجه به نسبت تعداد دانشجویان در هر دانشکده به کل دانش

دی ن، تعداانشجویاهای آموزشی از لیست دطریق مدیران گروههر دانشکده در نظر گرفته شد. سپس از 
یار آنان در اخت ترونیکیای انتخاب شدند و با توجه به بحران کرونا پرسشنامه الکصورت تصادفی طبقهبه

 پرسشنامه به شرح زیر استفاده شد: 9قرار گرفت. برای جمع آوری داده ها از 
یر از ن متغبرای سنجش ای یادگیری الکترونیکی: های دانشجویان در پذیرشپرسشنامه ویژگی

مقیاس امکان خرده 5باشد و گویه می 5ساخته استفاده شد. این این پرسشنامه دارای پرسشنامه محقق
 هایرزشگی و اهای فرهنهای فردی، توجه به زمینهبرقراری تعامل یادگیرندگان، توجه به ویژگی

 سنجدگان را میادگیرندایی ییرندگان و توجه به نیازها، علایق و تواناجتماعی، توجه به نیازهای شغلی یادگ
در "ز: انامه عبارتند های این پرسشی لیکرت تنظیم شده است. برخی از گویهادرجه 5مقیاس  بر اساسو 

یری در یادگ"و  "ستها و نیازهای یادگیرندگان توجه شده ایادگیری الکترونیکی به علایق، توانایی
 بضری دار. مق"ستهای اجتماعی یادگیرندگان توجه شده اهای فرهنگی و زمینهکی به ارزشالکترونی

                                                                                                                                .آمدبه دست 88/0 های دانشجویانویژگیسؤالات  برای کرونباخ آلفای
ر از پرسشنامه برای سنجش این متغی پرسشنامه نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی:

 بر اساسشد و باگویه می 4( استفاده شد. این قسمت از پرسشنامه دارای 2013) Akbarاستاندارد 
 زا استفاده"رتند از: اهای این پرسشنامه عبی لیکرت تنظیم شده است. . برخی از گویهادرجه 5مقیاس 

 اریبس دهیا یکیالکترون هریادگی ستمیاستفاده از س"و  "کندمی جالب من برای را کار یادگیری الکترونیکی
                                                                                                                     .آمد به دست89/0 نگرش دانشجویانسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب . مقدار"است یخوب
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ساخته مه محققبرای سنجش این متغیر از پرسشنا پرسشنامه کیفیت سیستم یادگیری الکترونیکی:
کاربری مناسب،  مقیاس رابطخرده 4باشد و گویه می 4استفاده شد. این قسمت از پرسشنامه دارای 

ی لیکرت تنظیم شده ادرجه 5مقیاس  بر اساسسنجد و امنیت را می سهولت دسترسی، تعاملی بودن و
نگی به چگو جه خاصیدر یادگیری الکترونیکی تو"های این پرسشنامه عبارتند از: است. برخی از گویه

و  دیساتا ها،یمکلاسهتعامل با  یبرا یفرصت کاف یکیلکترونی اریادگی"و  "ارتباط رابط کاربر شده است
ه ب 79/0 یفیت سیستمکسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب .  مقدار"آوردیفراهم م یموزشعوامل آ ریسا

 آمددست 

ساخته شنامه محققبرای سنجش این متغیر از پرس پرسشنامه کیفیت محتوا در یادگیری الکترونیکی:
به  وا و توجهباشد و دو مولفه اصول طراحی محتگویه می 10استفاده شد. این پرسشنامه دارای 
ی لیکرت تنظیم شده ادرجه 5مقیاس  بر اساسسنجد. این پرسشنامه رویکردهای مرتبط با یادگیری را می

وز را فراهم ربع بهبه منا محتوا متنوع است و دسترسی"های این پرسشنامه عبارتند از: است. برخی از گویه
 آلفای ضریب ر. مقدا"است ساخت محتوا توجه شده یمحتوا به استانداردها یدر طراح"و  "آوردمی

                                .آمدبه دست  88/0 کیفیت محتواسؤالات  برای کرونباخ
-ز پرسشنامه محققبرای سنجش این ا های اساتید در پذیرش یادگیری الکترونیکی:پرسشنامه ویژگی

ی لیکرت تنظیم اهدرج 5س مقیا بر اساسباشد و گویه می 6ساخته استفاده شد. این پرسشنامه دارای 
مشارکت  ترونیکییری الکاساتید در سیستم یادگ"های این پرسشنامه عبارتند از: شده است. برخی از گویه

 یکینالکترو یریادگی یبه کارآمد دینگرش اسات"و  "کندیادگیرندگان در فرآیند یادگیری را تسهیل می
                                                                                                     .آمدبه دست 80/0 های اساتیدویژگیسؤالات  یبرا کرونباخ آلفای ضریب . مقدار"است دیمثبت و مف

ستفاده شد. ا Lawson( 2003برای سنجش این از پرسشنامه استاندارد) پرسشنامه مدیریت دانش:
انتشار  هی دانش، ذخیره،دآفرینی، جذب، سازمانهای دانشاشد و مولفهبگویه می 24این پرسشنامه دارای 

ی لیکرت تنظیم شده است. ادرجه 5مقیاس  بر اساسسنجد. این پرسشنامه دانش  و کاربرد دانش را می
ی هاخانهکتاباز" و "شودیاز تولید دانش جدید استقبال م "های این پرسشنامه عبارتند از: برخی از گویه

 ضریب مقدار ."شودمیتفاده برای ارائه دانش اس استفاده دانش انتشار و ارائه برای مراکز سایر و تالدیجی
                                                                                                             آمد.                   به دست 94/0 مدیریت دانشسؤالات  برای کرونباخ آلفای

استفاده شد.   Akbar( 2013برای سنجش این متغیر از پرسشنامه استاندارد) پرسشنامه قصد رفتاری:
ی لیکرت تنظیم شده است. ادرجه 5مقیاس  بر اساسباشد و گویه می 3این قسمت از  پرسشنامه دارای 

ادگیری یسیستم ز ا ند روز آیندهدر چقصد دارم من "های این پرسشنامه عبارتند از: برخی از گویه
رونیکی ری الکتتم یادگیکنم در چند روز آینده از سیسریزی میمن برنامه"و  "استفاده کنم الکترونیکی
                                                                                   .مدآبه دست 79/0 قصد رفتاریسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب . مقدار"استفاده کنم
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ر از پرسشنامه برای سنجش این متغی پرسشنامه استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی:
مقیاس  بر اساسد و باشگویه می 3استفاده شد. این قسمت از پرسشنامه دارای  Akbar( 2013استاندارد)

ری ستم یادگیسیمن از ": پرسشنامه عبارتند ازهای این ی لیکرت تنظیم شده است. برخی از گویهادرجه 5
وز ر چند ردترونیکی من از سیستم یادگیری الک"و  "ام الکترونیکی در چند روز گذشته استفاده کرده

به  86/0 عیستفاده واقاسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب . مقدار"امطور منظم استفاده کردهگذشته به
                                                                                         .آمددست 

ساخته استفاده قبرای سنجش این متغیر از پرسشنامه محق پرسشنامه پذیرش یادگیری الکترونیکی:
برخی از  .تنظیم شده است لیکرتی ادرجه 5مقیاس  بر اساسباشد و گویه می 3شد. این پرسشنامه دارای 

عرفی آن مهنگام  ترونیکیمن تمایل به استفاده سیستم یادگیری الک"این پرسشنامه عبارتند از:  هایگویه
 دار. مق"تمی قائل هسعنوان کاربر، ارزش زیادی برای سیستم یادگیری الکترونیکمن به "و  "را دارم 
                                                                                                   .آمدبه دست  82/0پذیرش یادگیری الکترونیکی سؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب

                                                                                           
جهت  فاده شد کهاست یمحتوای ها از رواییروایی پرسشنامه از اطمینان منظوربه پژوهش این در

 دیتایی عاملی تحلیل روش با نیز، سنجش ابزار سازه روایی و شد گرفته بهره اساتید نظرات اطمینان از
 استفاده باخکرون آلفای روش از اهپرسشنامهسؤالات  پایایی تعیینمنظور . بهگرفت قرار یریگاندازه مورد
 شد.

ه از ام گرفت کانج (اطی )مدل معادلات ساختاریها در دو سطح توصیفی و استنبتجزیه و تحلیل داده
 اجرا شد. Lisrel 8.8و   SPSS 24افزارهایطریق نرم

 
 هایافته

 د( زن بوده اند.درص 59نفر) 207درصد( مرد و  41نفر)144آوری شده، جنسیت پرسشنامه جمع 351از 

 5/36نفر )معادل  128د، درصد( مجر 5/63نفر )معادل  223وضعیت تاهل دانشجویان بیانگر آن است که 
فر )معادل ن 27ه اند. سن دانشجویان نمونه مورد پژوهش حاضر نشانگر آن است کدرصد( متاهل بوده

معادل نفر ) 94، 20-22درصد( دارای سن  7/21فر )معادل ن 76سال ،  19-17درصد( دارای سن  5/20
ر )معادل نف 8سال،  26-28رای سن درصد( دا 1/23نفر )معادل  81سال،  23-25درصد( دارای سن  8/26
ه ر آن است کترم دانشجویان نمونه مورد پژوهش حاضر نشانگ اند.بالاتر بوده به -29درصد( دارای سن  8

 5/20عادل نفر )م 72، 4-3درصد( در ترم  1/23معادل نفر ) 81،  2-1درصد( در ترم  4/27نفر )معادل  96
به  -9درصد( در ترم  7/9معادل نفر ) 34،  8-7درصد( در ترم  4/19نفر )معادل  68،  6-5درصد( در ترم 

 اند. بالاتر مشغول به تحصیل بوده
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ها با و نرمال بودن داده انحراف استاندارد های توصیفی متغیرها شامل میانگین،شاخص 1در جدول 
راف استاندارد های میانگین و انحشاخص .آورده شده است 1اسمیرنوف - گروفولموکاستفاده از آزمون 

-های نرمال بودن حاکی از طبیعی بودن توزیع متغیرها و شاخصمتغیرها نشانگر پراکندگی مناسب داده

ها و بررسی روابط بین متغیرها از فرضیه وتحلیلیهمنظور تجزدر پژوهش حاضر به باشند.های پژوهش می
ها با فرضیه وتحلیلیهدر مورد تجزشده است. قبل از بحث یابی معادلات ساختاری استفادهروش مدل

اسمیرنوف  - گروفولموآزمون ک طریق استفاده از مدل ساختاری، ابتدا نرمال بودن توزیع متغیرها از
 . قرارگرفته است یموردبررس

 پژوهش متغیرهای و نرمال بودن توصیفی هایشاخص -1جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 P – value آماره آزمون

 06/0 50/1 730/0 33/4 های دانشجویانیویژگ

نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری 
 الکترونیکی

48/4 622/0 41/1 06/0 

 90/0 2/1 557/0 38/4 کیفیت سیستم

 05/0 39/1 494/0 41/4 کیفیت محتوا

 05/0 45/1 457/0 43/4 های اساتیدویژگی

 13/0 01/1 433/0 20/4 مدیریت دانش

 07/0 27/1 601/0 37/4 قصد رفتاری

 08/0 25/1 921/0 29/4 استفاده واقعی از سیستم

 90/0 15/1 509/0 52/4 پذیرش یادگیری الکترونیکی

 

ف تمام متغیرها وگروف اسمیرنولموک Zدهد با توجه به اینکه مقدار مندرجات جدول فوق نشان می

د. باشدار نمیم معنیطح آلفای یک صدها از نظر آماری در س Zباشد پس مقادیر می p > .01بزرگتر از 

 باشد.این بیانگر این است که توزیع تمام متغیرها تقریبا نرمال می

ین بمبستگی های علی است، هکه ماتریس همبستگی، پایه تجزیه و تحلیل مدلبا توجه به این

  .هاستگویای ارتباط مثبت و معناداری بین متغیر 2متغیرهای پژوهش ارزیابی شد. جدول 

                                                 
1. Kolmogorov – Smirnov  
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 پذیرش یادگیری الکترونیکیپیشامدهای  همبستگی ماتریس -2جدول 

**<0/01, *<0/05 
 

 پذیرش یادگیری الکترونیکیپیشامدهای  همبستگی ماتریس -3جدول 

 

 
 

**<0/01, *<0/05 
مشهاهده  2چهه در جهدول ارائه شده است. چنان 3 و  2همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جداول 

ههای دانشهجویان، ویژگیو متغیرهای  کترونیکیپذیرش یادگیری الشود، ضریب همبستگی بین متغیر می

 های اساتید و مدیریت دانهشنگرش نسبت به یادگیری الکترونیکی، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا، ویژگی

دار هستند. شدت این همبسهتگی دو بهه مثبت و معنی پذیرش یادگیری الکترونیکیبه عنوان پیشایندهای 

بها  پهذیرش یهادگیری الکترونیکهیشترین ضریب همبستگی بهین در نوسان است. بی 52/0تا  25/0دو از 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

پذیرش یادگیری  . 1
 الکترونیکی

1    
   

      1 25/0** های دانشجویانویژگی . 2

. نگرش نسبت به یادگیری 3
 الکترونیکی

**33/0 
**60/
0 

1  
   

 33/0** . کیفیت سیستم4
**60/
0 

**63/
0 

1 
   

 39/0** . کیفیت محتوا5
**47/
0 

**59/
0 

**72/
0 

1   

 41/0** های اساتید. ویژگی6
**47/
0 

**48/
0 

**55/
0 

**72/0 
1  

 52/0** . مدیریت دانش7
**44/
0 

**43/
0 

**50/
0 

**64/0 
**65/
0 

1 

 3 2 1 متغیرها

   1 پذیرش یادگیری الکترونیکی . 1

  1 57/0** قصد رفتاری .2

 1 72/0** 46/0** استفاده واقعی از سیستم .3
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پهذیرش شهود کهه بهین مشهاهده مهی  3می باشد. همچنین از جدول شماره   = r)52/0) مدیریت دانش

رابطهه مثبهت  قصد رفتاری و استفاده واقعی از سیسهتمو پیامدهای احتمالی آن یعنی  یادگیری الکترونیکی

پهذیرش در نوسان است. بیشترین همبستگی بین  57/0تا  46/0رابطه از وجود دارد. شدت این  داریمعنی

 .  = r)57/0شود )دیده می قصد رفتاریو پیامد احتمالی  یادگیری الکترونیکی

ایش هر گونهه افهز گیری کرد کهتوان نتیجهزا میزا و دروناز تحلیل همبستگی میان متغیرهای برون

-مهی تمقعی از سیسقصد رفتاری و استفاده وابا افزایش در نمرات  همراه پذیرش یادگیری الکترونیکیدر 

ت کیفیه ونیکهی،نگرش نسبت به یادگیری الکتر های دانشجویان،ویژگیباشد. همچنین افزایش نمرات در 

ی ذیرش یهادگیرپههمراه با افزایش نمهرات در  مدیریت دانش و های اساتیدسیستم، کیفیت محتوا، ویژگی

 .  باشدمی الکترونیکی

  

 پژوهش شده آزمون الگوی برازش هایشاخص -4جدول  

-شاخص

 ها
2X df GFI IFI RMSEA NNFI CFI 

-مدل

های 
-اندازه

 گیری

86/956 536 85/0 91/0 047/0 90/0 90/0 

 

در  86/956مقدار مجذور خی برای قضاوت در مورد خطی بودن ارتباط سازه ههای مکنهون برابهر بها 

نفر، از نسبت خی دو  200دست آمد. با توجه به بالا بودن نمونه پژوهش از ب p< 0.01داری سطح معنی

باشد. بر اساس این شاخص عدد می 78/1بر درجه آزادی استفاده شده است. مقدار خی دو بر درجه آزادی 

با توجه به اینکهه نسهبت مجهذور خهی بهه . باشد تا الگو تائید گردد 3حاصل این نسبت، نبایستی بیشتر از 

سایر . های بدست آمده با مدل فرضی مطابقت دارندتوان گفت که دادهباشد، میمی 3ه آزادی کمتر از درج

-هر کدام وجهی از بهرازش مهدل سهاختاری را نشهان مهی که 1NNFI ،2IFI ،3GFI،1CFIهای شاخص

                                                 
  1شاخص برازش هنجار نشده

  2شاخص برازش فزاینده

  3شاخص نکویی برازش
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ار مجذور های ارزیابی برازندگی کلی مدل بویژه نسبت مقدآمده است. با توجه به شاخص 3دهند در جدول 

 IFI، شهاخص 85/0برابر با  GFI، شاخص 90/0برابر با  CFI، شاخص 78/1کا به درجه آزادی برابر با 

تهوان هها، مهیشهاخص و سایر 047/0برابر با  2RMSEA، 90/0برابر با  NNFI، شاخص 91/0برابر با 

 .گفت مدل نهایی از برازش خوبی برخوردار است

 

  

                                                                                                                    
  1خص برازندگی تطبیقی. شا

  2. ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 بر اساس ضرایب استانداردافزار خروجی نرم -2شکل 
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شود. چنانچه ( مشخص میt – value) tری ضریب مسیر با استفاده از دادر مدل ساختاری معنی

بیشتر از  tت. اگر مقدار دار اسمعنیp< .05 باشد، ارتباط دو سازه در سطح   57/2الی  96/1بین  tمقدار 

بیشترین اثر مربوط  طبق اطلاعات بدست آمده باشد.می p < .01داری ارتباط در سطح باشد معنی 57/2

-مشاهده می  =t= 91/0 (ß ,71/4) 91/0با ضریب  پذیرش یادگیری الکترونیکیبر  ت سیستمکیفیبه 

 72/0ریب شد با ضبامی قصد رفتاریبر  پذیرش سادگیری الکترونیکیشود و بعد از آن مربوط به اثر 

(70/8, t= 72/0 (ß= 

 

 پذیرش یادگیری الکترونیکیو پیامدهای  پیشایندهاضرایب تاثیر  -5جدول 

 یر فرضیه هامس
ضریب مسیر 

 استاندارد
t نتیجه 

 اثر مستقیم دارد 29/4 65/0 پذیرش   های دانشجویانویژگی

 اثر مستقیم دارد 64/5 46/0 پذیرش نگرش دانشجویان

 اثر مستقیم دارد 71/4 91/0 پذیرش کیفیت سیستم

 اثر مستقیم دارد 13/6 42/0 ذیرشپ   کیفیت محتوا

 اثر مستقیم دارد 20/3 71/0 پذیرش های اساتیدویژگی

 اثر مستقیم دارد 32/5 51/0 پذیرش  مدیریت دانش

 اثر مستقیم دارد 70/8 72/0 قصد رفتاری  پذیرش

  tافزار بر اساس ضرایب خروجی خروجی نرم -3شکل 
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 ثر مستقیم داردا 54/3 13/0 استفاده واقعی پذیرش

 استفاده واقعی قصد رفتاری
 

 مستقیم دارد اثر 57/6 66/0

X2 = 956.86 , df = 536, X2/ df = 1.78, RMSEA = 0/047, CFI = 0/85, GFI = 0/90 

 
 گیرینتیجهبحث و 

 موزشی وآاف ر اهددهای پذیرش یادگیری الکترونیکی ها و پیامدپیشایندپژوهش حاضر با هدف بررسی 
 ود.بید فرضیات پژوهشی ها حاکی از تاینتایج حاصل از تحلیل داده انجام شده است.  پژوهشی دانشجویان
های دانشجویان و پذیرش یادگیری الکترونیکی وجود دارد. این رابطه علی بین ویژگی نتایج نشان داد

( و Abbasi Kasani & Shams, 2018)(، Ojaghi et al, 2019های )فرضیه با  نتایج پژوهش
(Cidral et al, 2018همسو می ) .موفقیت یادگیرنده در محیط یادگیری برخط، مستلزم برخورداری باشد

نیازهای یادگیری الکترونیکی توان آن را از جمله پیشهایی است که میها و مهارتسری ویژگییک
های ذهنی و شناختی رخی وابسته به آمادگینیازها مستلزم تجربه قبلی است و بدانست. برخی از این پیش

دهد فراگیرانی که آمادگی ورود به عرصه یادگیری الکترونیکی را ها نشان مییادگیرنده است. بررسی
های تواند بر فرصتاند که حتی میاند، تجارب تلخی را کسب کردهنداشته و وادار به ورود به آن شده

اجرای موفق یادگیری   (.Ojaghi et al, 2019ی بگذارد )شود، تاثیر منفبعدی که نصیبشان می
-الکترونیکی متکی بر درک، شناخت و مهارت دانشجویان در زمینه کار با ابزار یادگیری الکترونیکی می

های مهمی در زمینه پذیرش و کاربرد یادگیری زمان با آن علاقه و اشتیاق دانشجویان، مولفهباشد و هم
عنوان یک (. اشتیاق تحصیلی بهAjam et al, 2017باشد )آموزش و یادگیری میالکترونیکی در محیط 

کنند. اشتیاق عنوان یک منادی مهم یاد میشود تا جایی که از آن بهمتغیر حیاتی در یادگیری تلقی می
 & Zulalieآید )حساب میعنوان نقطه محوری اکثر نظریات مربوط به یادگیری بهتحصیلی همچنین به

Ghorbani, 2014های بسیار مهم یادگیرنده در محیط که یکی از ویژگی(. بنابراین، با توجه به این
باشد و لازم است یادگیرندگان درجه بالایی از یادگیری شور و اشتیاق برای یادگیری الکترونیکی می

استقرار نظام منظور به(. Brindley, 2014های آموزشی داشته باشند )انگیزش را برای ورود به محیط
گیری فناوری دیجیتالی از سوی کاریادگیری الکترونیکی در دانشگاه، توانایی و صلاحیت پذیرش و به

ها دانشجویان بسیار حایز اهمیت است. یادگیرندگان باید به لحاظ مهارت فنی برای کاربری و پذیرش دوره
ای و نیز به لحاظ روانی و یزان سواد رایانهگیری برای خود، مریزی و تصمیمها، توانایی برنامهو برنامه

 (.Farazkish & Montazer, 2020ذهنی از آمادگی نسبی برخوردار باشند )

نتیجه دیگر پژوهش این است که بین نگرش دانشجویان و پذیرش یادگیری الکترونیکی رابطه علی 
 ,Hedayati، )(Mohammadian et al, 2020های )این فرضیه با نتایج پژوهشد. وجود دار
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Ghasemzadeh, & Maleki, 2019( و )Zamani, Babri, & Mosavi, 2012 همسو )
شود؛ کارگیری فناوری اطلاعاتی از عوامل بسیار مهم محسوب میطرز نگرش کاربر به نحوه بهباشد. می

-ی مناسبتواند به ایجاد فضای یادگیربه عبارت دیگر، درک نگرش کاربران به یادگیری الکترونیکی می

(. Zamanpour, Khani, & Moradiani Deizehrud, 2013تری برای آموزش منجر شود )
-تر میدرک نگرش کاربران نسبت به فناوری یادگیری، ما را قادر به یادگیری موثرتر، کارآمدتر و جذاب

ی است. در آوری بسیار ضرورگیری نگرش برای عملی کردن هر گونه تغییر از طریق فنسازد؛ لذا اندازه
های الکترونیکی در کشور بدون توجه به نگرش کاربران نسبت به فناوری کل، گسترش موثر آموزش

سازی سیستم یادگیری الکترونیکی حائز اهمیت ای که قبل از پیادهآمیز نخواهد بود. بنابراین، نکتهموفقیت
گذاری بر آن، نیازمند گذر ی و سرمایهها قبل از آغاز طرح یادگیری الکترونیکباشد این است که سازمانمی

-سازی الکترونیکی را تضمین کند. در این زمینه، نگرش افراد از مهماز فرآیندی هستند که موفقیت پیاده

 ,Hedayati et alکنند )ترین عواملی است که موفقیت یا شکست یادگیری الکترونیکی را تعیین می

-نیازی برای انجام امور مربوط به اینترنت میاینترنت پیش(. بدون تردید داشتن نگرشی مثبت به 2019

دهد نگرش به یک تکنولوژی جدید نقش مهمی در پذیرش و های متعددی نشان میباشد. پژوهش
های ترین ویژگیدهد که یکی از مهم(. تحقیقات نشان میWu & Tsai, 2006استفاده از آن دارد )

 Khodadadکی، داشتن نگرش مثبت به این نوع یادگیری است )های یادگیری الکترونیلازم برای دوره

Hoseiny, Noori, & Zabihi, 2013سازی موفق سیستم یادگیری الکترونیکی در (؛ و برای پیاده
 Farzinکنندگان اصلی از این سیستم بسیار مهم است )عنوان استفادهها، نگرش دانشجویان بهدانشگاه

Yazdi & Hazeri, 2015.) 
رابطه علی بین کیفیت سیستم و پذیرش یادگیری الکترونیکی  ین نتایج حاکی از این است کههمچن

 Mohammadian et al, 2020( ،)Abbasi Kasaniهای )وجود دارد. این فرضیه با نتایج پژوهش

& Shams, 2018( ،)Ommati & Alipour, 2016 و )(Sattari et al, 2017 )باشد.همسو می 
های یادگیری الکترونیکی شامل طراحی رابط کاربری، سهولت استفاده، کیفیت سیستم عوامل مربوط به

 Abbasi Kasaniباشد )پسند بودن، سهولت دسترسی، تعاملی بودن، قابل اعتماد بودن و امنیت میکاربر

& Shams, 2018که موفق باشند، باید رابط کاربری های یادگیری الکترونیکی برای این(. سیستم
های اخیر به سرعت در حال افزایش است، جا که تعداد کاربران اینترنت در سالسبی داشته باشند. از آنمنا

شود. رابط کاربر، تعامل در ساخت یک برنامه تحت وب، توجه خاصی به چگونگی ارتباط رابط کاربر می
ای است کنندهطه تعیینکند. رابط کاربر نقش مهمی دارد و نقمیان افراد و برنامه تحت وب را مشخص می

-پسند شدن سیستمکنند یا خیر؟. و این نیز موجب کاربردهد که آیا افراد از پایگاه بازدید میکه نشان می

شود که به نوبه خود یکی از عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکی است. های یادگیری الکترونیکی می
ت دسترسی و سهولت استفاده داشته باشند تا موفق های یادگیری الکترونیکی باید قابلیهمچنین، سیستم
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سازی نحوه استفاده از پایگاه در جهت برطرف کردن نیازهای عمل کنند. به عبارتی دیگر، منظور، ساده
(. از طرفی دیگر یادگیری الکترونیکی، روشی برای ایجاد Ommati & Alipour, 2016کاربران است )

-ر سطح دانش یادگیرنده در هر زمان و مکان است. بنابراین انعطافپذیر منطبق بسیستم آموزشی انعطاف

تواند بر موفقیت آن اثر بگذارد.  ویژگی اصلی و اساسی آموزش پذیری سیستم یادگیری الکترونیکی نیز می
الکترونیکی، علاوه بر دسترسی آسان به اطلاعات، ویژگی ارتباطی و تعاملی آن است که از نقطه نظر 

ای گونهگرا، بههای یادگیری سازندهگرایی و مشارکتی است. محیطبر دیدگاه سازنده فلسفی مبتنی
ها، معلمان و سایر کلاسیشوند که فرصت کافی برای یادگیرندگان برای تعامل با همدهی میسازمان

ره در خود ای برای ادامه دوعوامل آموزشی فراهم آید. بدون برقراری تعامل، نه تنها یادگیرندگان انگیزه
پیوندد. اما بحث تعامل در محیط آموزش الکترونیکی، بسیار بینند، بلکه یادگیری نیز به وقوع نمینمی

تر از آموزش سنتی است. همین نکته کافی است تا تا متخصصان آموزش را وادارد تا بیشتر از پیش پیچیده
(. Abbasi Kasani & Shams, 2018به مساله تعامل در محیط آموزش الکترونیکی بیندیشند )

گذار بر پذیرش سیستم یادگیری الکترونیکی ترین متغیرهای تاثیرکیفیت سیستم آموزشی از جمله مهم
پذیری در مدیریت بوده است؛ لذا لازم است فرآیندهای مطلوب سازمانی و اداری در دانشگاه، انعطاف

 (.Jafarpoor, 2011تم قرار گیرد )سیستم و سهولت تعامل و ارتباطات در کانون توجه طراحی سیس
کیفیت محتوا و پذیرش یادگیری الکترونیکی بود که با نتایج  نتیجه دیگر مربوط به رابطه علی بین

(، Alipour, Noroozi, & Nourian, 2021( ،)Poortavakoli et al, 2020های )پژوهش
(Abbasi Kasani & Shams, 2018 و )(Tunali, 2014همسو می ).محتوای یادگیری  باشد

ای که گونههای گوناگون یادگیری باشد، بههای متناسب با سبکگیرنده فعالیتبرالکترونیکی باید در 
-های مناسب را بر اساس سبک ترجیحی مورد نظرشان انتخاب کنند. همچنین ویژگییادگیرندگان فعالیت

موقع بودن، مرتبط بودن، جامع بودن، ودن، بهروز بودن، کافی بودن، قابل فهم بهای محتوا عبارتند از: به
روز، دقیق بودن و متناسب نیاز بودن. بنابراین باید سعی شود تا محتوای آموزش الکترونیکی همواره به

دهند که کیفیت محتوا بر تجربه یادگیری و جامع، دقیق، مرتبط و ... باشد؛ زیرا مطالعات مختلف نشان می
 ,Abbasi Kasani & Shamsگذارد )ط یادگیری الکترونیکی تاثیر میرضایت یادگیرندگان از محی

ای که سیستم، گونه(. منظور از محتوا، دقیق بودن و کافی بودن اطلاعات ارائه شده است؛ به2018
در مورد عوامل سیستمی  (.Poortavakoli et al, 2020اطلاعات مورد نیاز یادگیرنده را فراهم کند )

گونه توان اینشده موثر در پذیرش و استفاده از یادگیری الکترونیکی، میوامل تعیینعنوان یکی از عبه
بیان نمود که یادگیری الکترونیکی بسیار وابسته به محتوای ارائه شده است؛ بنابراین محتوای یادگیری در 

اطلاعات و همین دلیل، سازی شده باشد. بهبایست غنی، جذاب، به روز و شخصیهای سازمان میآموزش
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های یادگیری الکترونیکی بسیار ضروری عنوان فراگیران سیستمکیفیت محتوا برای کارکنان سازمان به
های و مدل 1لینبر تئوری مدل موفقیت دیلون و مک(. بنا ,2018Shami Zanjani et alهستند )

ت به سطح رضایت او از گیری یک کاربر نسبیافته توسط محققان دیگر، کیفیت اطلاعات در تصمیمتوسعه
تواند منجر به پذیرش و استفاده مداوم از سیستم یادگیری باشد و در نهایت مییک سیستم بسیار مهم می

 (.Van Rooj, 2011الکترونیکی توسط فراگیران شود )
های اساتید و پذیرش یادگیری الکترونیکی رابطه علی وجود دارد. این بین ویژگینتایج نشان داد 

( و Al-Fraihat et al, 2020)(،  Zareisaroukolaei et al, 2020) هایبا نتایج پژوهشفرضیه 
(Ghanbri et al, 2019همسو می ) باشد. علاوه بر عامل یادگیرنده، یاددهنده نیز در موفقیت یادگیری

ها ارتگذار است. پیشرفت سریع فناوری اطلاعات موجب شده است که یاددهندگان نیز مهالکترونیکی اثر
 ,Abbasi Kasani & Shamsآورند تا آموزش الکترونیکی اثربخش باشد ) هایی را به دستو نقش

گذار بر یادگیری الکترونیکی است و ترین عامل تاثیردهد که یاددهنده، مهم(. پژوهشی نشان می2018
زش الکترونیکی، آموزش انرژی برای ایجاد یک محیط مثبت آموای دوستانه و پریاددهندگان باید به شیوه

 & Chen, Liaoگذار است )های یاددهندگان نیز بر یادگیری الکترونیکی اثرببینند؛ بنابراین ویژگی

Chen, 2010.) گیری کارهای اساسی نیاز دارد که مدرسان با بهمحیط یادگیری مجازی به برخی مهارت
 & Hewها کمک کنند )ش در این محیطتوانند به اجرای بهتر آموزها میها و قابلیتاین مهارت

Kadir, 2016.) ( الفریحاتAl-Fraihat et al, 2020اشاره داشته ) اند، اشتیاق مدرس در رضایت
ها نسبت به توجهی دارد و اشتیاق آنادراک شده و سودمندی سیستم یادگیری الکترونیکی تاثیر قابل

کند. مدرس باید در گرفتن را تحریک مییر برای یاداستفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی، علاقه فراگ
 Watsonفرآیند یادگیری، شور و اشتیاق خود را نشان دهد تا جنبه عاطفی حضور اجتماعی تقویت شود )

et al, 2017( ؛ و در نتیجه رضایت یادگیرنده را نیز در پی داشته باشد)Hew et al, 2020 شور و .)
هایی است که در اده از ابزارهای یادگیری الکترونیکی از ویژگیشوق مدرس هنگام تدریس با استف

موفقیت یادگیری الکترونیکی موثر است. در نتیجه، هر چه علاقه و اشتیاق مدرس نسبت به فناوری و 
بخشی های یادگیری الکترونیکی از اثراستفاده از آن در فرآیند یاددهی بیشتر باشد، عملکرد او در دوره

دار خواهد بود؛ زیرا انگیزه مدرسان را در به اشتراک گذاشتن دانش خود بین یادگیرندگان، بیشتری برخور
کند و به ایفای هر چه بهتر ها و رویکردهای نوآورانه در فرآیند تدریس مجازی، ترغیب میاستفاده از روش

یرنده انتقال داده کند و این شور و شوق به یادگها در فرآیند یادگیری کمک میگرایانه آننقش تسهیل
شود و موجب تشویق بیشتر یادگیرنده جهت مشارکت فعال در فرآیند یادگیری و تعامل با مدرس و می

                                                 
1. Delone & Mclean 
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طور کلی، در هر محیط یادگیری به(. Alhabeeb & Rowley, 2018شود )دیگر یادگیرندگان می
الکترونیکی باشد و باید در  تواند عامل مهمی در پذیرش یادگیریهای یاددهندگان میالکترونیکی، ویژگی

 ,Abbasi Kasani & Shamsهنگام اجرا و توسعه یادگیری الکترونیکی مورد توجه قرار گیرد )

2018.) 
بین مدیریت دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی بود که با نتایج  نتیجه دیگر مربوط به رابطه علی

باشد. ( همسو میAbbasi Kasani & Shams, 2018( و )Tavallaee, 2020های )پژوهش
دهد. ها و اقدامات سازمان را تحت تاثیر قرار میباشد که فعالیتمدیریت دانش از عوامل سازمانی می

سازد تا در عرصه رقابت و رشد شتابان تکنولوژی استفاده از مدیریت دانش در سازمان، سازمان را قادر می
ده و موجبات تغییر آینده سازمان را فراهم آورند اطلاعات، به رشد بالندگی و بقای خود کمک رسانی

(Abbasi Kasani & Shams, 2018نظام .)  مدیریت دانش در یادگیری الکترونیکی، نظامی است که
به منظور حمایت از فرآیندهای مدیریت دانش در حوزه الکترونیک از جمله خلق دانش، ذخیره دانش، 

های حضوری دانش حاصل از تبادل افکار فته است. در دورهتسهیم دانش و به کارگیری دانش توسعه یا
های الکترونیکی این دانش شود، اما در دورهافراد در کلاس به عنوان یک دانش پنهان در جایی ثبت نمی

شود و این دانش در فضاهایی همچون تالارهای گفتگو ثبت شده و تسهیم داده شده و به کارگیری می
 & ,Narenjithani, pourkarimiکن است سبب خلق دانش نیز شود )تسهیم شده در مواقعی مم

Hejazi, 2021تواند نقش مهمی در توسعه دانش فرآیند یادگیری (. به کارگیری مدیریت دانش می
کند. ها و مشکلات یادگیری الکترونیکی را مدیریت میالکترونیکی و موفقیت آن دارد و برخی از چالش

تواند فراگیران را در انش و ابزارهای آن در یادگیری الکترونیکی به کار رود، میاگر فرآیندهای مدیریت د
 (.Tavallaee, 2020آمیز از این سیستم یاری نماید )استفاده موفقیت

بین پذیرش یادگیری الکترونیکی و قصد رفتاری رابطه علی  همچنین نتایج حاکی از این است که
 ,Mohammadian et al, 2020(  ،)Mojaddamهای )هشوجود دارد. این فرضیه با نتایج پژو

Nadaf, & Mohammadi, 2019( ،)Hasanzade, karimzadegan moghadam, & 

2013motaghian, ) ( 2018وHalili & Sulaiman, همسو می ) باشد. قصد رفتاری، میزانی است
آینده ایجاد کرده است. قصد رفتاری ای را برای انجام دادن یا ندادن اقدامی خاص در زمان که فرد برنامه

کند، استفاده عنوان شاخصی که انگیزه را برای رفتار واقعی آینده تحریک میدر بسیاری از مطالعات به
ها زمانی دست به ی انجام رفتار است. انسانقصد لازمه (.Udo, Bagchi & Kirs, 2010شده است )

سود و ارزش داشته باشند، مبنای این امر، قضاوت خود افراد  زنند که از آن رفتار انتظارانجام رفتاری می
ها نگیرد که انجام آدهنده آن است که کاربر تصمیم به انجام رفتارها یا اعمالی میخواهد بود؛ و نشان

مستقیم با مقوله قصد صورت مستقیم و برخی به صورت غیرتاثیرات مثبت داشته باشد. برخی عوامل به
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وند هستند که پذیرش یادگیری الکترونیکی به صورت مستقیم با قصد رفتاری در ارتباط است رفتاری در پی
(Makkizadeh et al, 2012.) 

بین پذیرش یادگیری الکترونیکی و استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی  نتایج نشان داد
 Mtebe)( و  Mohammadian et al, 2020های )رابطه علی وجود دارد. این فرضیه با نتایج پژوهش

& Raisamo, 2014 )باشد. پذیرش یادگیری الکترونیکی توسط کاربران، استفاده همسو می تا حدودی
اعم از  ی و ارتباطیاطلاعات یهاستمیس از زیآمتیموفق موثر از آن را به همراه خواهد داشت. استفاده

 یهاستمیس چونهمتر دشوار یهاا برنامهپردازش کلمه و صفحه گسترده ت چونهمساده  یهابرنامه
و استفاده از  کنندگانمطالعه پذیرش استفادهدارد. با  استفاده کننده رشیبه پذ ازین یادگیری الکترونیکی،

 اصلاح کرد رشیپذ بهسازی یها را براستمیکرد و س نگریشیرا پ کنندهاستفادهتوان پاسخ یدانش م این
(Mohammadian et al, 2020.)  

بین قصد رفتاری یادگیری الکترونیکی و استفاده واقعی از سیستم یادگیری در نهایت نتایج نشان داد 
 ,Mohammadian et alهای )الکترونیکی رابطه علی وجود دارد. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش

رفتار و  قصد رفتاری همیشه قبل ازباشد. ( همسو میSanayei & Salimian, 2013)( و  2020
متصل به آن است. به عبارت دیگر همیشه قبل از رفتار واقعی، قصد رفتاری وجود دارد که طی آن، 

زمینه تجربی که کاربران یک پیشدهد. هنگامیاحتمال ذهنی فرد را برای بروز یک رفتار خاص نشان می
 ,Taylor & Todd)بینی کند تواند رفتار استفاده را پیشاز فناوری داشته باشند، قصد رفتاری بهتر می

های یادگیری الکترونیکی بر استفاده واقعی از این سیستم تاثیر قابل (. تمایل به استفاده سیستم1995
های یادگیری توجهی دارد. مفید بودن از دید کاربر، عاملی مهم بر تمایل به ادامه به کارگیری سیستم

(. از این رو شایسته است Hasanzade et al, 2013ت )هاسالکترونیکی و استفاده واقعی از این سیستم
سازی و اجرای یک سیستم یادگیری الکترونیکی موفق که لازم است مورد تا در مراحل طراحی، پیاده

 ای مبذول شود. دارند توجه ویژه کنندهپذیرش کاربران باشد، به عواملی که نقش تعیین
 ی آماری این پژوهشجامعه :توان به مواردی اشاره کردمیهایی مواجه بود که پژوهش فوق با محدودیت

 هاسازمان دیگراست، لذا در تعمیم نتایج به دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز بوده شامل  تنها
رعایت جانب احتیاط ضروری است. در این پژوهش، سایر عوامل مانند شاخص های اجتماعی، فرهنگی، 

آوری های پژوهش تعداد زیاد ابزار جمعده است. همچنین یکی از محدودیتامکانات مالی و...کنترل نش
 باید که دهند قرار تاثیرتحت را تحقیق تواند نتایجباشد که میمی پاسخگویاناطلاعات و کمبود زمان 

با وجود محدودیت های فوق، در این تحقیق یک حوزه  .بشود نتایج تعمیم و تفسیر در کافی و لازم توجه
عاتی جدید و عالی و در حال رشد گشوده شده است. در این راستا، برخی موضوعات در چهارچوب این مطال

های با توجه به این که ویژگیشود میمقاله برای تحقیقات آتی قابل شناسایی است. پیشنهادات 
، دانشجویان، نگرش نسبت دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا
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های اساتید و مدیریت دانش به عنوان پیشایند و قصد رفتاری و استفاده واقعی از سیستم رابطه علی ویژگی
مثبت با پذیرش یادگیری الکترونیکی دارند، سیستم آموزشی با توجه و تقویت این موارد به پذیرش 

 یادگیری الکترونیکی کمک نمایند.
 

 تعارض منافع/ حمایت مالی
ش یادگیری ای پذیریامدهپفته از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان بررسی پیشایندها و این مقاله برگر

پژوهش با  تایج اینن د وباشالکترونیکی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز در دانشگاه ارومیه می
 منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالی انجام شده است.
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