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 چکیده

وده و از بژوهش کیفی این پ های شناختی مدیران مدارس ابتدائی انجام شده است. رویکردپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل شایستگی
ه شده در منابع علمی یافت و( استفاده شده است. جامعه پژوهش حاضر، شامل کلیه اسناد 2007رکیب سندلوسکی و باروسو )روش فرات
لمی پایگاه ع 5پایگاه علمی داخلی و  4 می بوده است که درسند و منبع عل 1174. تعداد این اسناد بود 1389-1400های بین سال

ها برگزیده و تحلیل شد. ز آنسند و منبع علمی ا 35هایت پس از گزینش موضوعی و محتوایی، خارجی مورد جستجو قرار گرفتند. در ن
ها استفاده شده است. یافتهای ادهد تثلیثپذیری از روش ها استفاده شد. به منظور تامین اطمیناناز روش کدگذاری برای تحلیل یافته

خودآگاهی و مقوله اصلی  5مقوله فرعی و  29در حیطه دانش،  بوده است.حیطه کلی  5های شناختی در حاکی از شناسایی شایستگی
مقوله اصلی  8عی و مقوله فر 44آگاهی شناسایی شد. در حیطه ویژگی، و ذهن فراشناخت، شناخت، مدیریت دانش، خودشناسی
-ولفهاجتماعی و م -یلامت روانس، نفساعتماد به سرمایه اجتماعی، ای، روحیات کارآفرینی، سرمایه روانشناختی، خودتوسعهخودسازی، 

ای، ی، رهبری، خودتوسعهریزگیری، برنامهتصمیممقوله اصلی  8مقوله فرعی و  27مهارت، شناسایی گردید. در حیطه های شخصی 
حیطه  ردناسایی شد. شناختی خود تنظیمی و فراش نظارت، کنترل و ارزیابی، مهارت برقراری ارتباط، مهارت روانشناختی و مهارت

فیت ا داشتن ظرسازی یانایی ذهنیشناسی، توتوانایی اجرای فنون مدیریت، توانایی موقعیتمقوله اصلی  12مقوله فرعی و  48توانایی، 
ار، توانایی کظمی در محیط ن، توانایی مدیریت استرس و بیتعارض تیریمدغز اجتماعی، توانایی م-تئوری ذهن، توانایی ادراک دیگران

ردی، توانایی دیریت راهبمنایی کرد، توانایی تخصیص منابع با توجه به ظرفیت مغز، توانایی مدیریت ریسک و ابهام، توامدیریت عمل
دینی و معنوی، نگرش  نگرش همسویمقوله اصلی  6مقوله فرعی و  10در حیطه نگرش،  شناسایی شد.فکری و توانایی کارآفرینی 

 ظام جمهوریبانی نممتناسب با سیاست کشور، نگرش انقلابی )باور به اصول و همسوی اجتماعی، فرهنگی و سازمانی، نگرش 
های بودن فعالیت اور به موثربخواه(، خواه، استکبار ستیز، استقلالهای انقلاب اسلامی، عدالتها و ارزشاسلامی، همراستایی با آرمان

 .مداری شناسایی شدآفرینی و ارزشگروهی در محیط کاری و نگرش ارزش
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Abstract 

The present study aimed to provide a model of cognitive competencies of primary school principals. The 

approach of this research was qualitative and the combined method of Sandlowski and Barroso (2007) has 
been used. The present study population was all scientific documents and sources found between the years 

1385-1400 (2007-2021). The number of these documents was 1174 scientific documents and sources that 

were searched in 4 domestic scientific bases and 5 foreign scientific bases. Finally, after thematic and 
content selection, 35 documents and scientific sources were selected and analyzed. The coding method was 

used to analyze the findings. The data trinity method has been used to ensure reliability. Findings indicated 
the identification of cognitive competencies in 5 general areas. Findings indicated the identification of 

cognitive competencies in 5 general areas. In the field of knowledge, 29 sub-categories and 5 main 

categories of self-awareness and self-knowledge, knowledge management, cognition, metacognition and 
mindfulness were identified. In the field of characteristics, 44 sub-categories and 8 main categories of self-

improvement, psychological capital, self-development, entrepreneurial spirit, social capital, self-

confidence, psychosocial health and personal components were identified. In the field of skills, 27 sub-
categories and 8 main categories of decision-making, planning, leadership, self-development, monitoring, 

control and evaluation, communication skills, psychological skills and self-regulatory and metacognitive 

skills were identified. In the field of ability, there are 48 sub-categories and 12 main categories of ability to 
implement management techniques, situational ability, ability to mentalize or have the capacity of mind 

theory, ability to perceive others-social brain, ability to manage conflict, ability to manage stress and 

disorder in Work environment, performance management ability, resource allocation ability according to 
brain capacity, risk and ambiguity management ability, strategic management ability, intellectual ability 

and entrepreneurial ability were identified. In the field of attitude, 10 sub-categories and 6 main categories 

of religious and spiritual alignment, social, cultural and organizational alignment, attitude appropriate to the 
country's policy, revolutionary attitude (belief in the principles and foundations of the Islamic Republic, 

alignment with ideals and values Islamic Revolution, justice-seeking, anti-arrogance, independence-

seeking), belief in the effectiveness of group activities in the workplace and value-creating and value-
oriented attitudes were identified. 
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 مقدمه

رو است که ماحصل آن منجر به ایجاد ثبات، نامشخص، پیچیده و مبهمی روبهامروزه جهان با وضعیت بی
 نوظهور یهاچالشاز طرفی، این  (؛Edison, Juhro & Aulia, 2018)های جدید شده است چالش

 (Lawrence, 2013) یرهبر دیجد یهاتیصلاحو  (Salah & Watson, 2017نیازمند رهبران شایسته )
های اصلی های نوظهور، توجه به رهبری آموزشی در مدارس را یکی از جنبهاست و از طرفی دیگر، پارادایم

(. بسیاری از اندیشمندان بزرگ نظیر کومبز Jeremy, 2011آورد )پیشرفت در سراسر جهان به حساب می

(Coombz, 2002راه موفقیت جوامع مختلف را در توجه خاص به مدیریت )  آموزش و پرورش کشورها
های جدید و متعددی های اخیر با چالشمدارس در سال (.Kin, 2018 & Abdull Karee)اند دانسته

 (.Assari et al, 2020)دهد های مدیریت را مورد تاکید قرار میروبرو هستند که لزوم تغییر در روش
رت گرفته است، اما هنوز مشکلات و هایی که برای بهبود مدیریت آموزش و پرورش صورغم تلاشعلی

هایی در گزینش و انتخاب مدیران وجود دارد که لازم است مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و نارسایی
وجو و ارائه گردد؛ چرا که یکی از الزامات اساسی دستیابی به راهکارهای مناسب برای حل آنها جست

های های مورد نیاز برای اجرای راهبردها و برنامهتگیاهداف و مقاصد تعریف شده، برخورداری از شایس
وقتی شایستگی مدیران کمتر از عملکرد  (.Mohammadi et al, 2020تدوین شده در این مسیر است )

شود مورد نیاز باشد، موجب پیدایش شکاف در مدیریت، عملکرد سازمان و شایستگی عمومی مدیران می
(Ebrahimi et al. 2020.) حقیقات فلورس و گیپس نتایج ت(Flores & Guisseppe, 2016  و ویلز و )

نشان داد که در نمایی از سناریوهای پیچیده و تغییراتی  (Velázquez & Quintero, 2015)کوان تریو 
 ,Arce et al)ها مورد نیاز است ها و مهارتها، ظرفیتکه سازمانها دائماً با آن روبرو هستند، توسعه توانایی

های درصد از برنامه 69های اروپایی نیز نشان داد که های توسعه مدیران سازمان. بررسی برنامه(2020
یکی از از آنجایی که  (.Wood & Payne, 2003)ها است توسعه مدیران بر پایه مدل شایستگی

است  های علوم شناختیتوجه به آموزه ،هامحورهای مهم بازاندیشی در حوزه مدیریت و رهبری سازمان
(Lotfi et al, 2019توجه به یافته ،)ها، راه جدیدی را در های این رویکرد نوین و نوظهور در سازمان

 دهد.ها در نظام آموزشی و مدیریت نشان میبررسی شایستگی
های مدیریتی در حال ها و صلاحیتهای مرتبط با آن به عنوان یکی از مهارتعلوم شناختی و رشته

 دیبارهبر شایسته  (.Atencio Bravo, Ramírez Lora & Zappa Berastegui, 2020)ظهور است 
تواند مغز افراد را جهت کنترل مغز شناسایی کند چرا که می یانسان یتهایبه عنوان محرک فعال را مغز

در  (.Boyatzis, Smith, & Blaize, 2006)پیروان در دست داشته و با مغز رهبر خود طنین انداز شود 
های زیادی انجام شده است. با های اخیر، مقالات زیادی در مورد علوم شناختی منتشر و پژوهشلطی سا

های آموزشی که به های مهم مدیران در سازمانمدیریت شناختی به عنوان یکی از فعالیتتوجه به اهمیت 
در شده در پردازش ساختارهای اطلاعات و آموزشی با هدف شناسایی و اجرای فرایندهای آموزشی صا
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 ,Levina, Kamaleeva & Mukhametzyanova) پردازدها میها، فرایندها و سازمانمدیریت موقعیت

دهد که شواهد تحقیقات تجربی و طولی نشان میانجام پژوهش در این زمینه ضروری است.  ،(2020
است و مطالعات کمی ریزی جدی برای آن[ بسیار نادر های ذهنی ]بدون برنامهتغییرات شناختی در مدل

نتایج تحقیقات  (.Carrington, Combe & Mumford, 2019)دهند شواهد تجربی مثبتی را نشان می
نیز در یکی دیگر از مطالعات تجربی و طولی  (Combe & Carrington, 2015)تون کومبه و کارینگ

گیرد. بررسی نی صورت میهای مدیریت و رهبری در مواقع بحرانشان داد که  تغییرات شناختی در تیم
ها و نه رهبران آن تر نشان داد که تغییرات صورت گرفته در واکنش به بحران، بیشتر توسط تیمدقیق

های های دیگر اخیر درباره چگونگی کارکردهای مغز به پیدایش موجی از بینشصورت گرفته بود. یافته
 ,Varmaگیری و رشد منجر شده است جدید درباره موضوعاتی همچون تفکر، حافظه، انگیزش، یاد

McCandliss & Schwartz, 2008) ؛Blakemore & Frith, 2005.)  با وجود شواهد فراوانی که از
کنند، کسانی همچون بروئر، های علم مغز در تربیت حمایت میتربیت مبتنی بر مغز و به کارگیری یافته

ی ما درباره مغز آن قدر نیست که بتوانیم در عرصه مدیر بنیاد جیمز مک دانل عقیده دارند که دانش کنون
های علم مغز را در این حوزه تایید توانیم استفاده از یافتهتربیت آن را به کار بگیریم و از این رو هنوز نمی

-ها همچنین حاکی از آن است که مغز انسان مییافته(. Nouri & Mehrmohammadi, 2010)کنیم 

توانند بر و برعکس، رفتارها می (.Kolb, 2011  &Whishaw)فرد تأثیر بگذارد تواند بر نگرش و رفتار 
 (.Edison, Juhro & Aulia, 2018)مغز انسان تأثیر بگذارند 

دیگر و در سطوح مختلف  ها با توجه به زمینه کاربرد آنها از سازمانی به سازماناز آنجایی که شایستگی
و تغییر و تحولات مستمر در ( Panahi, Pourkarimi & Ramezan, 2018)مدیریت متفاوت است 

 ,Lotfi et al)دهد های جدید شناختی در مدیران را نشان میهای آموزشی لزوم توجه به شایستگیمحیط

تواند تحولی را در مدیریت و رهبری ها میتوجه به علوم شناختی در مدیریت و رهبری سازمان (،2019
ای سی ادبیات این حوزه دستاوردی محسوس و منسجم در زمینه کاوش انگارهآموزشی به ارمغان آورد. برر

-مرتبط با امر شایستگی شناختی مدیران را شناسایی نکرده و دستورالعمل مناسبی برای بهبود شایستگی

های شناختی مدیران مدارس ارائه مدل شایستگیهای مدیران ارائه نداده است، فلذا در پژوهش حاضر به 
 شود.پرداخته می ابتدائی

ها در مورد شایستگی، رویکردهای مبتنی بر شایستگی و انواع امروزه، طیف وسیعی از دیدگاه
های اساسی شایستگی ترکیبی از ویژگی (. Palamar et al, 2020)های چند وجهی وجود دارد شایستگی

شود های موثر میر فعالیتها دها و تواناییمتصل به یکدیگر بوده و شامل استفاده از دانش، مهارت
(Kassymova et al, 2020 .) ،در ادبیات مدیریت و سازمان و به طور خاص در ادبیات منابع انسانی

شود و موفقیت یک سازمان به معنای ترین دارایی برای آنها محسوب میهای کارکنان، مهمشایستگی
ی مهم برای توسعه پایدار و عملکرد موثر واقعی، به صلاحیت کارکنان آن وابسته بوده و به عنوان عنصر
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ها، به مدیریت و رهبری براساس شایستگی .Zermeño Casas et al, 2020))رود سازمانی به کار می
سازی بیشتر دانش بالقوه افراد است و توسعه آن در سیستم کار، فرهنگ سازمانی و معنای یکپارچه

از این دیدگاه، افراد در صورت موفقیت در  (.Armenteros Acosta et al, 2014) باشداستراتژی مهم می
آمیز، باید دارای ذکاوت بوده و اقدامات و ها، موثر خواهند بود. فلذا یک رهبر موفقیتپیشرفت شایستگی

-نتایج تحقیقات نشان می(. Solano & Benatuil, 2007)های شخصی و فکری داشته باشد صلاحیت

 های شناختی اشاره داردشایستگی، نوعی توانایی است که به شایستگی دهد که مفهوم سطح بالاتر از

(Käthe, 2019 .)های هایی است که به فعالیتای از شایستگیهای شناختی، مجموعهمنظور از شایستگی
ریزی، تجزیه و تحلیل، تأمل، عزت های تعیین هدف، برنامهشناختی عمومی و مستقل مانند دانش و مهارت

-گویی به نیازهای فردی و اجتماعی را بالا مییت اشاره دارد و توانایی فرد جهت درک و پاسخنفس و کیف

های جدید مدیریتی جهت پیشرفت از آنجا که دانستن نحوه کارکرد مغز، فرصت(. Salthouse, 2016)برد 
ران و مندی رهب، بهره(Arce et al, 2020)دهد استراتژیک و درک خصوصیات جهانی و فردی را می

 است. های شناختی ضروریمدیران آموزشی از شایستگی

 Shakeri)طی دو دهه اخیر، مطالعات مدیریت به سمت رویکردهای شناختی گرایش پیدا کرده است 

et al, 2021 .)ای، ثمره هم آغوشی رشته ی میانهای نو و حوزهعلوم شناختی به عنوان یکی از دانش
تری از ماهیت و کارکرد ها کوشیده است تا تصویر روشنا پیوند میان این حوزهدوباره علم و فلسفه است و ب

-اعصاب، روانشناسی، زبان. این علم مرکب از شش رشته علوم(Talkhabi, 2019)ذهن به دست آورد 

های اخیر توسعه که در سال(، Thagard, 1995)شناسی است شناسی، هوش مصنوعی، فلسفه و انسان
به بررسی ساختار، محدوده و عملکرد قوای ( (kharazi, 2007ی یافته است. خرازی اقابل ملاحظه

 های متناظر با آن استوار استوارهشناختی انسان، بر فرض محوری توسعه و تکامل این قوا و اندام

(Zahedi & Haghshenas, 2013.)  در این اصطلاح شامل هر نوع ساختار یا عملیات « شناختی»واژه
-( و به فرآیندهایی اشاره دارد که افراد به کمک آنها یاد میLakoff & Johnson, 1999ت )ذهنی اس

و باعث  (Bahadormotlagh, Attari & Bahadormotlagh, 2012) کنند و به یاد آورندگیرند، فکر می
(. Nobre, Tobias & Walker, 2008)شود های سطح بالا میارتقای سطح دانش، آگاهی و پردازش

-های ذهنی انجام میدانند که فرآیند محاسباتی روی بازنماییژوهشگران شناختی، ذهن را عملکردی میپ

فرضیه مرکزی علوم شناختی این است که بهترین راه فهمیده شدن فرآینـد  (.Thagard, 2005)دهد 
روی این ساختارها  تفکرّ، مطالعة ساختارهای بازنمایی شده در ذهن از سویی؛ و فرآیندهای محاسباتی که بر

کنند، از سوی دیگر است. به عبارت دیگر، فرض علوم شـناختی این است که ذهن، یک محتوای عمل می
 ,Zahedi & Haghshenas)بازنمایی دارد که با ساختارهای اطلاعاتی کامپیوتر قابل مقایسه است 

2013 .) 
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 ,Simon)مقالات منتشر شده سیمون ها ریشه در کتب و تحقیقات در زمینه علوم شناختی در سازمان

 ,Amirian) ها دارددر مورد رفتار اداری در سازمان march & simon, 1958))و مارچ و سیمون  (1947

 ,Hakan)ای در تغییرات پارادایمی مدیریت و سازمان موثر بوده است (. این تحقیقات به طور فزاینده2014

 Sútil)در آموزش شناختی رهبران جدید  (؛Abreu, 2015)ی و علاوه بر افزایش توانایی یادگیر( 2017

& Miret, 2011 ) همگام با رقابت درازمدت جهانی موثر بوده است(Grah & Dimovski, 2014 .)

های شناختی مدیران آموزشی در مدارس موجب فراهم شدن مزیت رقابتی در توجه داشتن به شایستگی
تر کارکردهای مغز، درک و فهم بهتر درک بهتر و عمیق(، Nobre, Tobias & Walker, 2010سازمان )

 ,Lotfi et al) های محیطیرو شدن بهتر با چالشهای انسانی در عرصه مدیریت و رهبری، روبهفعالیت

های مناسب در شرایط العملدادن عکس های نشانپذیری، ارتقای توامندی(، افزایش انعطاف2019
اندازی و اداره موثر شغل و افزایش خلاقیت ، راه(Binesh, 2009)ق با محیط محیطی متغییر، افزایش تطاب

افزایش توانایی انجام وظایف پیچیده و در نهایت کاهش نسبی  (،Meisenberg, 2012)و نوآوری شغلی 
ابیلی و شود. می( Nobre, Tobias & Walker, 2008)سطح پیچیدگی محیطی و عدم قطعیت آن 

اهمیت علوم شناختی در مدیریت و رهبری  (Abili, Narenji Thani & Mazari, 2020) همکاران
-وری، شناسایی چالشتر شدن اندیشه و ذهن افراد، افزایش کارایی و بهرهتر و مشخصسازمانی را روشن

-تر کارکردهای کلیدی همچون تصمیمها، بهبود و توسعه مدیریت و اجرای موفقهای مدیریت در سازمان

 داند.سازی میمیمگیری و تص

 فته استرار گرقهای تجربی مرتبط با موضوع پژوهش حاضر مورد بررسی و تشریح در ادامه پژوهش
 اند:هایی از مسئله پژوهش حاضر پرداختهکه هر یک از زوایا یا گوشه

Abili, Narenji Thani & Mazari (2020)  کاربرد علوم شناختی در »در پژوهشی با عنوان
کاربست سه گروه از مفاهیم علوم شناختی در مدیریت را « گیری از رویکرد فراترکیب(بهره مدیریت )با

ریزی، نظارت و کنترل گیری، برنامههای رهبری، تصمیمها، زیربخششناسایی کرد که هر یک از این گروه
یت مغزی، رهبری خردمند و خودرهبری و خودمدیریتی، مدیر -رهبری، رهبری عقلی-عصب ،شناختی

در پژوهشی با عنوان  Lotfi et al (2019)دانش شناختی و مدیریت کسب و کار شناختی بوده است. 
های آمادگی شناختی روسای دانشگاه از نظر متخصصان علوم شناختی و شناسایی عوامل موثر و مولفه»

ت محیطی عوامل موثر بر آمادگی شناختی روسای دانشگاه را شامل ابهام و عدم قطعی« آموزش عالی
بینی )کامل نبودن اطلاعات به دلیل پویایی محیط و سروکار داشتن با اطلاعات جدید و ناتوانی در پیش

های دانشگاه( و ثباتی محیطی )سرعت و پویایی تغییرات محیطی و تاثیر آن بر فعالیتحوادث آینده(، بی
متقابل متغیرهای محیطی و تاثیر آنها  ها، اعدد و ارتباطبینی بودن فعالیتپیچیدگی محیطی )غیرقابل پیش

بر عملکرد دانشگاه( و عامل سازمانی )شامل ساختار، فرهنگ و فرآیند سازمانی( بر آمادگی شناختی روسای 
های تشکیل دهنده را شامل آمادگی شناختی فردی )آگاهی موقعیتی، دانشگاهی تاثیر دارند. مولفه
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تحلیلی و معنابخشی(، آمادگی -تفکر سیستمی، تفکر انتقادی فراشناخت، خلاقیت و تفکر خلاق، سازگاری،
 -های ذهنی درگیر در تعاملات اجتماعی(، آمادگی یادگیری و آمادگی اجتماعیکاری )فعالیتشناختی گروه

های دیگران، تدوین اهداف اجتماعی عاطفی )توانایی شناخت و مدیریت عواطف و احساسات، درک دیدگاه
در پژوهشی با عنوان  Ramezanpanah, Allameh & Samavatian (2020) د.باشو حل مسئله( می

با « های مدیران عالی و میانی شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایرانطراحی الگوی توسعه شایستگی»
بعد فردی، میان فردی و  3ساختاریافته مدل شایستگی مدیران را در رویکرد آمیخته و روش مصاحبه نیمه

های مهم احصا شده شامل شاخص احصا شد. مولفه 46مولفه و  10دی کردند و در نهایت بناجرایی دسته
نگری، هوش هیجانی و هوش اجتماعی گیری و حل مسئله، آیندهتفکر استراتژیک، تفکر سیستمی، تصمیم

کارآمدی مدیران آموزشی مبتنی بر »در پژوهشی با عنوان  Karami et al (2019)است. نتایج تحقیقات 
نشان « هیجانی )مطالعه موردی: مدیران آموزشی یک سازمان نظامی( -های شناختی و انگیزشیواناییت

های منبع کنترل درونی، تفکر خلاقانه، تفکر های شناختی مدیران آموزشی شامل مقولهداد که شایستگی
یادگیری مستمر،  واگرا، خلاقیت، تفکر سیستمی، تفکر تحلیلی، تفکر انتقادی، تفکر راهبردی، توانایی

در  Kharrazi & Rezaian (2018)نتایج تحقیقات  خودکارآمدی، ایمان و راهبردهای مقابله است.
نشان داد که آمادگی شناختی « گیریطراحی الگوی عوامل شناختی موثر بر تصمیم»پژوهشی با عنوان 

 ق و آگاهی موقعیتی است.گیری شامل دانش، تجربه، فراشناخت، هوش هیجانی، تفکر خلاموثر بر تصمیم
Dominick, Squires & Cervone (2019)  در پژوهش خود به ارائه مدلی شناختی از رهبری و توسعه

خودکارآمدی، ) خود(، گراییهدفو کاربست اهداف  تنظیم اهداف،)اند که شامل سه بُعد اهداف آن پرداخته
توسعه رهبری  لاتاست که مداخ (فراشناختی متفاوت و هایطرح واره) و دانش (مرکز کنترل و خودارزشی

در Mumford et al (2017)  شود.، عملکرد رهبری حاصل میلاشبر این عوامل وارد شده و با ت
به شناسایی و معرفی « مهارت انتقادی 9های شناختی و عملکرد مدیران: مهارت»پژوهشی با عنوان 

توان به مهارت تعریف مشکل و ها میاین مهارت های شناختی در رهبری پرداخته است. از جملهمهارت
بینی، تفکر خلاق، خرد یا بصیرت، ارزیابی ایده و معنادهی و ریزی، پیشمسئله، تحلیل موانع و هدف، برنامه

نشان داد که بعد ذهنی به سه جز  Müller & Turner (2010)نتایج پژوهش  انداز اشاره کرد.تعریف چشم
ای از منابع، بررسی حقایق، تقادی و قضاوت )جمع آوری اطلاعات از طیف گستردهفکری تجزیه و تحلیل ان
 بینش و تخیلتاثیرات فرضیات مختلف(،  گیری درست، آگاهی ازقضاوت و تصمیمشناسایی مزایا و معایب، 

 دیدگاه( و مسائل و واقعیت های تجاریبینی تاثیر تغییرات بر اجرا، توجه به )خلاقیت در رهبری، پیش
)وسعت نظر، ایجاد تعادل در مسائل و مفاهیم گسترده، مشخص کردن ملاحظات کوتاه مدت و  استراتژیک

از آنجایی که شایستگی کارکنان برای توسعه منابع انسانی ضروری و برای تحقق بلند مدت( اشاره دارد. 
تنی بر رهبری های مب(، توجه به شایستگیSalman, Ganie & Saleem) 2020اهداف بسیار مهم است 

تواند نویدگر اتفاقات مطلوبی در آینده آموزشی و رهبری و مدیریت های آموزشی میشناختی در محیط
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است. ازاینرو پژوهش  ها ضروریمندی رهبران و مدیران آموزشی از این شایستگیبهرهآموزشی باشد و 
 حاضر به دنبال پاسخگویی به سوالات زیر است:

 ختی مدیران مدارس ابتدائی چیست؟های شنامدل شایستگی -

 اند؟های شناختی مدیران مدارس ابتدائی کدامهای شایستگیمولفه -

 

 شناسی پژوهشروش
ست. اشده  های شناختی مدیران از روش فراترکیب استفادهدر این پژوهش برای بررسی شایستگی

 ته شده وآمیخ یفی در همای است که در آن تحقیقات کباشد و شیوهفراترکیب، یک مطالعه کیفی می
آید. یمها پدید موعه آنگردد و در نهایت تفسیری نو از مجهای آنها با هم مقایسه میها و تفاوتشباهت

-تصمیم کند تایمب کمک تر از پدیده مورد بررسی منجر شود. فراترکیتواند به توضیح جامعاین تفسیر می

ت کیفی را ز تحقیقاتفاده اهای تحقیقی انجام گیرد و اسافتهها، براساس شواهد علمی و یها و مراقبتگیری
فراترکیب با فراهم کردن نگرش  (.Barnett-Page & Thomas, 2009)کند در حوزه سلامت تسهیل می

ی هاتعارهو اس های کیفی مختلف به کشف موضوعاتسیستماتیک برای پژوهشگران از راه ترکیب پژوهش
نسبت به  ای رادهگستر وا این روش دانش جاری را ارتقا داده، یک دید جامع پردازد و بجدید و اساسی می

وری، شرح سه هدف عمده فراترکیب شامل ساخت تئ (.Niroomand et al, 2012) آوردمسائل پدید می
 (. Mohaghar et al, 2013)تئوری و توسعه مفهومی است 

-عد، بر جمنام دار« کنندهیکپارچه»اول که حاکم است. رویکرد « فراترکیب»به طور کلی دو نگاه بر 
مطالعه  هایافتهیابه آوری، گردآوری و یکپارچه کردن مطالعات پیشین تاکید دارد، به نحوی که نقاط مش

ع نتایجی از نو ند و نیزکمی پیشین را شناسایی و آنها را براساس متغیرهایی با قابلیت اعتماد بالا یکپارچه
ترکیب »ه کگاه دوم دارد. ن ها را به دنبالپذیری یافتهچنین قابلیت تعمیمها و همروابط علی میان پدیده

همیت است؛ افسیر با ه و تاست، بر تاویل و تفسیر مطالعات قبلی تاکید دارد. در این نگاه، مقایس« تفسیری
کن است فاقی ممتابه چه کند که در شرایط مشابینی میبه این دلیل که با استفاده از نوعی استقرا، پیش

 (.Rahmani et al, 2018) کنندشوند و یا با هم تعامل میکه مقولات چطور به هم مربوط میبیافتد و این
یب و روسو فراترک ا برایری تلفیق ها و ارائهنوبلت و هیر سه فاز اصلی انتخاب مطالعات، ترکیب ترجمه

 در این (.Sandelowski & Barrosom, 2007)کند و ساندوسکی روشی هفت گامی را معرفی می
ر این دشده های دنبالای باروسو و ساندوسکی استفاده شده است.گامپژوهش، از روش هفت مرحله

 پژوهش عبارتند از:
ناختی شهای مدل شایستگی»اساسی  مرحله اول( طرح سوال پژوهش: در پژوهش حاضر، سوال

 رفته است.مورد بررسی قرار گ« چیست؟ مدیران مدارس ابتدائی
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 -لمیعدارک مرحله دوم( مرور سیستماتیک ادبیات: جامعه پژوهش حاضر شامل کلیه اسناد و م
های ه به شایستگیدر زمینه علوم شناختی بوده است ک 2021تا  2010های پژوهشی منتشر شده بین سال

شایستگی  هایههای کلیدی مرتبط با موضوع کلید واژشناختی مدیران پرداخته است. همچنین، واژه
ان، مدیر های شناختیهای علوم شناختی، شایستگی شناختی مدیران، شایستگیشناختی، شایستگی

دیران و اختی مهای شناختی مدیران، دانش شناختی مدیران، توانایی شنهای شناختی، مهارتویژگی
ن، رایانورمگز، مگ جوگرهایی مانند ایران داک،های شناختی مدیران در پایگاه اطلاعاتی و جستنگرش

 ست.ده اشسیویلیکا، ساینس دایرکت، گوگل اسکولارز، گوگل، امرالد و اریک بررسی و جستجو 

ه براساس مقال 1174های مناسب: بدین منظور بیش از وجو و انتخاب مقالهمرحله سوم( جست
وضوع، مرکز بر ممتن موضوع و عنوان بررسی شد که از این تعداد با بررسی و تفکیک اسناد براساس عنوا

ضر ژوهش حاموضوع پ سند، کنار گذاشته شد چرا که عنوان و موضوع آنها، در حوزه مرتبط با 883تعداد 
ایی ه، پژوهشترسی دقیقسند علمی باقی مانده، مورد بررسی چکیده قرار گرفت تا با برر 291قرار نداشت. 

ا، های پژوهشهیدهشود. در حین بررسی چک تواند محتوای تحلیلی لازم را فراهم آورد جداسازیکه می
ی ای کلیدو محوره مقاله دیگر نیز از بررسی خارج شد. در نهایت، با مطالعه سریع محتوا 233تعداد 

وهش حاضر های پژها، یافتهمقاله در تحلیل باقی مانده و نتایج بررسی آن 35رد گردید. نهایتا  23مقالات، 
 را شکل داده است. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 . نتایج جستجو و انتخاب مقالات مناسب1شکل 

N= 1174      تعداد منابع یافت شده 

N=291  کیدهتعداد چ 

 =N 58 کل محتوای بررسی شده  

 =35N تعداد کل منابع پذیرفته 

 =23Nتعداد منابع رد شده به علت محتوا 

 =233Nتعداد منابع رد شده به علت چکیده 

 =N 883 تعداد مقالات رد شده به علت عنوان
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لمی فر و مسز خنیمرحله چهارم( استخراج اطلاعات مقاله: با استفاده از چک لیست اقتباس شده ا

 ین فیش بههایی که ابرداری و استخراج گردید. بخشنی، فیشف -های کلیدی اسناد علمی(، بخش1396)
 ز آن فیشاست که شامل معنا و کدهای باز رفرنس کامل مرجعی اکند شامل عنوان، متون آن اشاره می

 استخراج شده است. 

 

 . نمونه فیش تکمیل شده فراترکیب1جدول 

شماره فیش: 

01 

 مهارت انتقادی 9های شناختی و عملکرد مدیران: عنوان: مهارت

 کد باز متن کد منبع

 
 01کد منبع: 

 
 

 شهونظیر  هاییهای شناختی از توانشبستر توانایی
رار جه قتو را مورد ابعاد مختلف تفکرفراتر برده و انواع و 

 نتخاب،اها نیز در جهت مثبت بوده و شاین توان دهد.می
ر أثیتسازواری، رضایت و نهایتاً موفقیت شغلی را تحت 

ه ند بیتواهای این پژوهش مقرار میدهد. از این رو، یافته
رفه مدیریت های شناختی و عاطفی حدرستی شایستگی

ن آموزشی را تبیین نموده و تربیت نسل جدید مدیرا
 . مایدن خود راهبریهای اصلی آموزشی را بر مبنای مؤلفه

 هوش -1

 ابعاد مختلف تفکر -2

 خودراهبری -3

(Karami, , farahfakhsh, Abbaspur& rezayat, 2019) 

 
ل و تحلی تجزیه به منظورهای کیفی: در این پژوهش مرحله پنجم( تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

. شده است تفادههای پژوهش، از روش کدگذاری در سه سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی اسیافته
ر قالب دهای باز پس کدهای معنادار، کدهای باز استخراج شده است؛ سبدین ترتیب که ابتدا از میان متن

ند اندی شدهبدسته در قالب کدگذاری محوری اند. سپس مفاهیمگذاری و معنادهی گردیدهمفاهیم برچسب
 اند. و در نهایت با کدگذاری انتخابی، محورها در ارتباط با یکدیگر تدوین گشته

هی دازمانسضر از های پژوهش حاپذیری یافتهمرحله ششم( کنترل کیفیت: به منظور تامین اطمینان
-ارهخراج، شمقت استدها به شد که طی آن فیشیافته برای ثبت، نوشتن و تفسیر فراترکیب استفاده ساخت

ن اعتبار یا رای تامیبداد.  ها دسترسی داشته و مورد بازبینی قرارتوان به آنگذاری ترتیب یافته است و می
هش های پژویافته ای استفاده کرده است که طی آن محققهمان باورپذیری پژوهش از روش تثلیث داده

 ست. ا تدوین نموده نها،عددی از حیث زمان، مکان و پژوهشگران انجام دهنده آرا با به کارگیری منابع مت
های پژوهش است. براین ها: در نهایت، هفتمین مرحله از فراترکیب، ارائه یافتهمرحله هفتم( ارائه یافته

تعداد سند از  5های کدگذاری باز پژوهش با توجه به محدودیت حجم مقاله به طور نمونه در اساس، یافته
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سند بررسی شده، آورده شده است. در نهایت براساس فراترکیب انجام شده، مدل کیفی پژوهش ترسیم  35
 گشته است.

 

 عدد سند( 5های پژوهش )به صورت نمونه، . کدگذاری باز یافته2جدول 
کد 
 منبع

 کدهای باز متن

و  یانیشایستگی مورد نیاز مدیران مدارس، مدیران م نوآوریو  خلاقیت 4
تگی ی شایستفکر سیستماست.  شایستگی ادراکیمدیران عالی در مولفه 

-مصمیتشایستگی مورد نیاز مدیران میانی و مدیران عالی است. همچنین 
گری نمعجاو  شایستگی تفکر مفهومیبرای مدیران عالی؛  گیری استراتژیک

 ارسان مدبصیرت برای مدیرو  شایستگی تفکر منطقیو  برای مدیران میانی
 مورد نیاز است.

خلاقیت، نوآوری، شایستگی ادراکی، تفکر 
گیری سیستمی، شایستگی تصمیم

-استراتژیک، شایستگی تفکر مفهومی، جامع

 نگری، شایستگی تفکر منطقی، بصیرت

نها، آیله های ادراکی شامل فرآیندهایی است که مدیر مدرسه، به وسشاخص 5کد 
د را ان دارآموزان و کارکندانش ،هایی که از مدرسهها و برداشتپنداشت

ار ای معی. بردهدکند و به این وسیله، به آنها، معنی میمی تنظیم و تفسیر
فکر نتقادی، تاتفکر سیستمی، تفکر راهبردی، تفکر زیرمعیار؛  8فرعی ادراک، 

ی دلالگیری، مهارت استخلاق، قدرت تشخیص و حل مسئله، مهارت تصمیم
 ن گردید.تعیی سازیو مهارت قاعده

 تنظیم پنداشت و برداشت، تفسیر پنداشت و
برداشت، تفکر سیستمی، تفکر راهبردی، 
تفکر انتقادی، تفکر خلاق، قدرت تشخیص، 

گیری، قدرت حل مسئله، مهارت تصمیم
 سازیمهارت قاعدهمهارت استدلالی، 

کد 

27 

های مختلف های مختلف در جنبهشناسیکارگیری روشبهعلیرغم 
 ای،رهکلامی، فضایی، عاطفی و چه، این تجارب مانند تجارب خودآگاهی

می انی/قدارا نشان دادند. نواحی پارالیمبیک پیش ایشواهد همگرایانه
 سینگولیت و جداری/خلفی سینگولیت

یمبیک ارالگیری شد که پبا خودآگاهی همبستگی دارد. بر این اساس نتیجه
ک سط یاست. ایده تو اهیامضای عصبی رایج برای خودآگداخلی شبکه یک 

ود ط با خرتبفعال سازی ممتاآنالیز بزرگ توسط نورثوف و همکارانش در مورد 
یسی تصویربرداری رزونانس مغناطشده است و عمدتاً توسط  پشتیبانی

 قرار گرفت.  عملکردی مورد مطالعه

 وددن خحس عمقی به ب: نوزاد تازه متولد شده توسعه شبکه پارالیمبیک

و  جتماعیپیوند ارا که برای  ها و حالات صورتراحتی ژستبه را دارد و 
یگر د های احساسی افرادواکنشکند. ضروری است تقلید می پیش بینی
 گسالانبزر ظرفیتاست، در حالی که  رویدادهای زمان حال آگاهاحتمالاً از 

. بماند منتظر اًباید بعد برای قرار دادن این احساسات در یک چشم انداز زمانی
ای هابهاز  تغییر در تسلط معماری عملکردیتوسعه این تغییر همراه با 

 های پارالیمبیک داخلی است. ابحرکتی به ه -عمدتا حسی

تجارب کلامی، تجارب فضایی، تجارب 
عاطفی، تجارب ظاهری، امضای عصبی رایج 

سازی مرتبط با برای خودآگاهی، فعال
خودپشتیبانی، تصویربرداری رزونانس 

اطیسی عملکردی، حس عمقی به بدن مغن
پیوند ها و حالات صورت، راحتی ژست، خود

های بینی، واکنشتوانایی پیش، اجتماعی
ای رویدادهآگاهی از افراد دیگر، به احساسی 

زمان حال، ظرفیت بزرگسالان برای قرار 
ی، دادن این احساسات در یک چشم انداز زمان

 تغییر در تسلط معماری عملکردی 
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 کد

28 

توانیم یا مهستند. نه تنه خودآگاهی انسان ها دارای درجه قابل توجهی از
آنچه  در مورد به طور انتقادیتوانیم بدانیم، بلکه میمتمایز از دیگران خود را 

ه شامل ایجاد کنیم ک ز خودحسی اکند فکر کنیم و می ما را منحصر به فرد
ه، شغل و نند نام، زادگاما مانندههای سطحی متمایزکنپیشینه و ویژگی

های ویژگی، از جمله «چه کسی هستیم»تر از اینکه همچنین. حتی عمیق
داریم  های اصلی ما، آنچه در مورد خودمان دوستشخصیتی، باورها و نگرش

غییر ت پسندیم، و بنابراین چه چیزی ممکن است دوست داشته باشیمو نمی
تفکر  اشد.باند نعمتی متفاوت ما می تو خودآگاهیدهیم. میزان قابل توجه 

ه مایل بو ت با اختلالات افسردگی ناسازگارمی تواند  خودراهبر بیش از حد
 است. رویدادهای منفی همراهدر مورد  نشخوار فکری

، تمایز از دیگران، خودشناسی، خودآگاهی
ت ، ایجاد احساساقدرت تفکرتفکر انتقادی، 

های مثبت به خود، دوستدار ویژگی
 داردار باورهای خود، دوستدوست شخصیتی،

های منفی، های خود، تغییر ویژگینگرش
 فی،تفکر خودراهبری، پرهیز از رویدادهای من
 لالپرهیز از نشخوار فکری، ناسازگار با اخت

 افسردگی
 

کد 

31 

 هنیلات ذتوانایی استنباط حاهای مغز اجتماعی، یکی از مهمترین ویژگی
انی ت روشناخت حالاآنهاست. علاوه بر  اعمالپیش بینی دیگران به منظور 

م توانیمستلزم آن است که ب های اجتماعیهماهنگ در گروه، زندگی خود
 جتماعیف اعواطر کنیم. برای مثال، حالات عاطفی و روانی دیگران را تفسی
نیم کتاج حالات عاطفی دیگران استنمستلزم آن است که بتوانیم در مورد 

ینکه در ابرای  رادها نادرست باشند(. به عنوان مثال، اف )حتی اگر این استنباط
د رک کننداید احساس گناه کنند، ب آزار رساندن به یکی از عزیزان خودمورد 

ناشی از  ردیفپریشانی بین به طور مشابه،  دارند. که افراد دیگر احساساتی
عث با تیجهنمی کنند )در  ارزیابیدانستن این موضوع است که مردم شما را 

شخیص تای می شود(، که در هسته آن به معن ایجاد احساساتی مانند خجالت
 حالات باطتوانایی استنمی کنند.  این است که دیگران قضاوت های ارزیابی

 ذهن وریهنی سازی یا داشتن ظرفیت تئمعمولاً به عنوان ذ ذهنی دیگران
ند، کن اریهمک همدلی وسازد تا با دیگران شناخته می شود. افراد را قادر می

 ا فریبن رکنند و حتی در صورت لزوم دیگرا رفتار دیگران را دقیق تفسیر
م داوبه طور م تحقیقات تصویربرداری عصبی در مورد ذهنی سازیدهند. 

دیگر  فرادهای ذهنی ااستنباط در مورد ویژگیتعداد کمی از مناطق را در 
 کند.دخیل می

-پیش توانایی استنباط حالات ذهنی دیگران،

، بینی اعمال، شناخت حالات روانی خود
های اجتماعی، هماهنگ در گروهزندگی 

، تفسیر حالات عاطفی و روانی دیگران
استنتاج حالات عاطفی ، عواطف اجتماعی

 ،ودخدیگران، آزار رساندن به یکی از عزیزان 
پریشانی بین ، درک احساسات افراد دیگر

 تشخیص، ارزیابی، ایجاد احساسات، فردی
باط توانایی استن، های ارزیابی دیگرانقضاوت

 سازی یا داشتنذهنی، حالات ذهنی دیگران
همدلی و همکاری، ، ظرفیت تئوری ذهن

تحقیقات ، تفسیر دقیق رفتار دیگران
، تصویربرداری عصبی در مورد ذهنی سازی

 های ذهنی افراد استنباط در مورد ویژگی

 

 
ران اختی مدیهای شنها و تدوین الگوی شایستگیشناسایی مولفهدر پاسخ به سوالات پژوهش مبنی بر 

 زیر مولفه است.158مولفه و  39حیطه،  5مدارس، این الگو شامل 
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 های پژوهشکدگذاری محوری یافته -3جدول 
 زیرمولفه مولفه  حیطه

ش
دان

 

 
 

 خودآگاهی و خودشناسی
 

ای هحالتوجه به تنفی، بی، پردازش اطلاعات مربوط به خود و شناخت نقاط قوت و مخودآگاهی و خودشناسی ]آگاهی و درک فیزیولوژیک و تجر
د، نظم های شخصی منحصر به فرهای شخصیتی، باورها، نوع تفکرات، ترجیحات و نگرشی، فهم جایگاه سازمانی و اجتماعی، درک ویژگیروانشناخت

غزی، خود های معالیتفشابه از های مختلف، کشف الگوهای مرفتار خود در موقعیت بینی نحوهبخشیدن به تفکرات، آگاهی از انعکاس رفتاری و پیش
 ، دانش امضای عصبی رایج برای خودآگاهی[فکر، احساس و عملدوستی، خودراهبری و تدبیر در اعمال خود، آگاهی از 

دهی از معانی کار، خودفرمبه آش یت دانش، درک فرآیند تبدیل دانش ضمنیمدیریت دانش ]توانایی درک دانش نوظهور و جدید، درک سیستم مفهومی مدیر مدیریت دانش
 مختلف دانش مدیریت[

طعیت قبهام و عدم ، درک اهای محیط کارشناخت ]دانش طراحی ساختار سازمان و فرآیندهای محیط آموزشی، شناخت فرهنگ سازمانی، درک پویایی شناخت
 [دهیچیپ یو شناخت یاعصاب اجتماعی، آشنایی با علوم محیطی، درک سرعت و پیچیدگی تغییرات محیط

 فراشناخت

 
، آشنایی با دیاع تفکر شهوی با انوآشنایهای تحلیل و تفسیر، های واضح در مورد شناخت، آگاهی از تکنیکدانش فراشناخت ]آگاهی موقعیتی، درک بینش

از اهداف  شناخت ]آگاهی[، راهبردهای فراغزممناطق پاداش درک نحوه فعال کردن  عصب شناختی، شناخت فرآیندهای سازمانی،علوم  یهاهیها و نظرروش
 [داتیتهدگیری از و پیش صیتشخفردی در مقابل گروهی، آگاهی از دلایل مهم چندین مشکل اجتماعی معاصر، 

 
 
 
 
 

ی، بندزمان، های فردی در تعیین هدف، تمرکز بر فرآیند و نتیجهوجه بر تفاوتریزی، تبرنامه مداری وهدفمداری )مداری ]هدفمحوری و انگیزههدف
و  زهیانگ یکیولوژیبو اجتناب از تنبیه، تنظیم  اشبه پاد لیتمامداری )(، انگیزهی، دارای سیستم بازخورد، اجتناب از رفتارهای غیراجتماعی و منزویمیخودتنظ
و  داریتوجه پاو اراده مغز،  پردازش توجه]تنظیم، مدیریت و  توجه میتنظی([، درون یزشیانگ کردیرو یابیرد، مغز ینواح یسازدر فعال یفرد یهاتفاوتدرک 

 یپردازش ادراک، رآگاهانهیغ یهاحالت فیظر رییتغی و جدایی از آن، حواس پرت صیتشخ، رآگاهانهیو غ فیظر یندهایفرآ، درک و ثبات ییکاراتنظیمی به 
، افکار/احساسات یلیکاهش پردازش تفصی )میخودتنظو  یجانیه ی مهارهامهارتیادگیری تنظیم احساسات ][، رامونیتوجه پراکنده به پ شیافزای، و توجه
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 ذهن آگاهی

زدن به برچسب، انند لبخند زدن، اخم کردنی معاطف -یتظاهرات رفتار یا سرکوب تیتقوی مناسب، کیولوژیزیو ف یرفتار ،یشناخت یهاپاسخارائه 
-میتصم) یشناخت -یجانیکنترل ه یندهایفرآ، آگاهی از احساسات مرتبط با درد انینظارت و ب ییتوانای، توسعه مداوم فراآگاهی، جانیربه هتج یهاروش

به عنوان  عینظارت سر(، بدن یدما، تمرکز بر کنترل تنفس رییتغ، سرعت تنفسکاهش ی در شخص )اریحالت هوش (، بهبودو کنترل تکانه یابیارز ،یریگ
و  یانیب ،یابیارز یهاجنبه ژهیوبه احساسات میتنظ جهت یعصب یهاستمیس)تقویت  ساختار و عملکرد مغز سلامت(؛ بهبود آرامش یبرا ینیع اریمع کی

-جنبهوان عنبه  کیهموستات بر یبر ذهن آگاه یمبتن شنیتیمد یاختصاص ریاثرات خاص و غو خودکار، مدیتیشن، تنظیم  رآگاهانهیغ میآموزش تنظی، تجرب

فعال  ی، کاهش اضطراب از طریقپاسخ احساس کیپس از  هیبه حالت اول عیسر رییبر عدم واکنش مرتبط با تغ شنیتیاثرات مدی، حمایت از میاز خود تنظ یا
و ادغام  یجداساز، ذهنسکوت ی )تمرین ذهن آگاهی، آگاهذهنی(، اجتماع -یزا روانامل استرسوع، شناخت خود یمنف یدر پاسخ به باورها گدالیشدن آم

بهبود ذهن آگاهی، انجام مدیتیشن ذهن آگاهی، نظارت بر حالت مراقبه، ، کیهموستات میبر تنظ شنیتیاثرات مدی، شناخت پردازش تجرب یهامؤثر حالت
 یخلق و خور د رییتغشناختی،  خطای به دلیلتوجه و حافظه  یهایریسوگ]بهبود  م مجددیانقراض حافظه و تحکهای مرتبط با ذهن آگاهی([، توسعه یافته

 راتییتغ لیتسه، کاهش اضطراب و ترس یبرا یاتیح یهاسمیمجدد مکان تیو تثب قراضقرار گرفتن در معرض ان، تجربه و آموزش لیتعدی، کیولوژیب
سطح  شیافزای و ریپذجامعه] بودن یاعاجتم[، ادراک منفعلانه اهداف، با توجه به خود یحالات درون، بهبود گذشته ینیبال یهامدل براساس یدرمان

اشتراک ، دیگران و بررسی واکنش آنها در اجتماعافکار، عواطف و احساسات بررسی ، یسازیذهن قیاز طر یرفتار اجتماع یگذاراشتراکی، مشارکت اجتماع
-اشتراک همدلانه، ینگران ،یسازیاز جمله ذهن ،یرفتار اجتماعتوسعه ی، عمغز در رابطه با رفتار اجتماسازگارانه عملکرد  یارتقای، اجتماع ینگران ایتجربه 

ی، نشخوار فکر)پرهیز از افکار منفی،  یروان یگذارفاصلهیی ]و تمرکززدا یعدم دلبستگ، [و عواطف مثبت ینوع دوست، پرورش رفتار همدلانه، تجربه یگذار
کاهش احساسات ناسازگار و ی، ریپذانعطافهای مرتبط با آن، ی و بهبود مکانیسمختشناروان یساختارهای(، تمرکززدایی شناخت یریپذبیآسی، عاطفه منف

ابهام از  رفع تجربه، شناخت یاشکال عاد رد یحذف تعصبات ذات، به افکار و احساسات یکاهش وابستگی(، طمع، خشم، نفرت، نگران) جیرا یهاشناخت
 ی[مفهوم ذهن آگاه

ی
ویژگ

 

ه و خودباوری ویت روحیق، تقدمی(پیش گرا، ایستادگی،)کامیابی طلب، منفعتگراییداری و آرمان، هدفداشن برنامه خودسازی رشد خودسازی ]خودشناسی و خودسازی
 ([دنضاوتی بوق، محقق بودن، تحلیلی و داشتن هویت منحصر به فرد و مستقل از دیگرانالگو بودن، )دارای کفایت، خودشکوفایی(، 

 آوری، خودکارآمدی[بینی، تابامید، خوشسرمایه روانشناختی ] یدارای سرمایه روانشناخت

 ای ]خودتنظیمی، خودیادگیری، خودارزیابی، خودبازخوردگیری[خود توسعه ایخودتوسعه
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پذیری، خودتنظیمی برای زرگ، ریسکبای اشتیاق برای انجام کاره، )های جدید )سبک قانونگذارینوآوری و توسعه ایدهروحیات کارآفرینی ]تخیلی بودن،  روحیات کارآفرینی
 پذیری، تغییرپذیری[دستیابی به اهداف شخصی، سازگاری و انعطاف

، مشارکت مدنی در عملکرد( سیاسی سرمایه اجتماعی ]عادل بودن، اعتماد به خود و همکاران، مشارکت سیاسی )آگاهی از اطلاعات روز، شناخت تاثیرات سرمایه اجتماعی
 ی([های مذهبی(، داشتن روحیه همکاری و انسان دوستها و موسسات مردمی و خیریه، گروهها، اتحادیهه)شرکت در گرو

اعتماد یری درست، گایی تصمیم، تواناعتماد به نفس ]خود عاطفی، سرسخت بودن، یادگیرنده بودن )یادگیری مبتنی بر وب، طراحی یادگیری مبتنی بر وب( اعتماد به نفس
لم با دیگران، عدم رقابت ناسا ان، عدم، نسبت ندادن منفی به خود، تجربیات پدیدارشناختی، عدم مقایسه خود و کارکنان با دیگرخود یشخص یهابه مهارت

 تحقیر دیگران،  استقلال رای[

 جتماعی ]خودکنترلی )کنترل هیجانات، کنترل احساسات([ا -سلامت روانی جتماعیا -سلامت روانی

 پذیری[تنگری و تفکر راهبردی، قاطعیت، نوجویی و تفکر خلاق، تفکر تحلیلی و حل مسئله، مسئولیهای شخصی ]آیندهمولفه های شخصیمولفه

ت
مهار

 

یستگی (، شااهتحلیل داده بندی،هقدرت درک مسائل پیچیده و تشخیص مسئله، توانایی پردازش اطلاعات و استفاده از آن )گردآوری، طبقگیری ]تصمیم گیریتصمیم
های یری، درک مدلگر تصمیمدهای فردی گیری، رعایت تفاوتگیری در شرایط ابهام، نداشتن سوء گیری در تصمیمحل، شایستگی تصمیمانتخاب راه

ش جهت حل ، انجام پژوههای مرتبط با آگاهیگیری، مهارت حل مسئله )توانایی ارائه واکنش مناسب )بررسی محرکهای شناخت در تصمیمذهنی و نقشه
 ی([گیرهای پیچیده مفید، اعمال عقلانیت در تصمیممسئله، بررسی موقعیت

 گیری راهبردی[ریزی ]ترسیم چشم انداز، جهتبرنامه ریزیبرنامه

 ی گروه[عضار با ارهبری ]واکنش سریع، به موقع و درست به رویدادهای محیطی، کنترل رفتار افراد در شرایط مختلف، حفظ روابط مؤث رهبری

 ای ]توسعه عقلی مغزی[خودتوسعه ایخودتوسعه

های مشابه ضاوت، ارزیابی قوسط دیگرانتفسیر خود در سطح عصبی، ارزیابی خود تی، شانیپ دارندهبازی هاسمیمکاننظارت، کنترل و ارزیابی ]استفاده از  نظارت، کنترل و ارزیابی
 [های دیگرتوسط گروه

رم، گناه، تحسین، ، غرور، شالتخجین، ، توانایی تشخیص و درک احساسات اجتماعی مانند تکبر، گناه، تحسپردازش احساسات اولیهمهارت برقراری ارتباط ] مهارت برقراری ارتباط
 های موجود[، بهبود روابط با دیگران، پردازش احساسات اجتماعی صرف نظر از دیدگاه(تحریک
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 [شناسی فرهنگینشناختی، رواهای روانگیری از نظریهخودپنداره مثبت، بهره] شناختیمهارت روان مهارت روانشناختی

خود تنظیمی و  مهارت
 فراشناختی

 خود تنظیمی و فراشناختی مهارت

 

ی
توانای

 

 توانایی اجرای فنون مدیریت

 
فرآیندهای  وار سازمانی )طراحی ساخت ریزی استراتژیکامهشناسی و برنسبکها، گذاری، شناسایی فرصتهدفریزی )توانایی اجرای فنون مدیریت ]برنامه

های کردن گروه نایی هماهنگیط(، تواها و حوادث آینده )توانایی در پردازش اطلاعات، توانایی رصد کردن محبینی اعمال، فعالیتمحیط آموزشی(، پیش
توانایی تحلیل ، انینایبندی به قوپتخاب، توانایی ارزیابی و انابی و کنترل )های متعادل، ایجاد جو و فرهنگ سازمانی مطلوب(، ارزیاجتماعی )ایجاد تیم

اری، رفتار د، مردمیرهبری تبادل یابی در سازمان(، توانایی هدایت و رهبری )رهبری تیمی،شناسی و عارضهتوانایی آسیبحسابرسی تحلیلی، محیطی، 
 س متناسب([دهی آنها با کلا)توانایی انتخاب معلمان، سازمان دهیسازمانگرایانه، انتقادپذیری، به کار گماردن(، هدایت

 های پیچیده و معین[های ذهنی، بررسی موقعیتشناسی ]آگاهی موقعیتی و مدلتوانایی موقعیت شناسیتوانایی موقعیت

سازی یا داشتن توانایی ذهنی
 ظرفیت تئوری ذهن

 سازی یا داشتن ظرفیت تئوری ذهنتوانایی ذهنی

 

توانایی ادراک دیگران/ مغز 
 اجتماعی

 

یگران )درک دهای قضاوت واطف وتوانایی شناخت و درک حالات روانی، توانایی تشخیص و پردازش احساسات، عتوانایی ادراک دیگران/ مغز اجتماعی ]
ی(، توانایی تفسیر حساسات منطقنعکاس اان، توانایی اهای ارزیابی دیگرتنوع، توانایی ارزیابی و تفسیر احساساتی مانند خجالت، توانایی تشخیص قضاوت

 وران و ادراک ترجیحات ق رفتار دیگیر دقیحالات عاطفی، رفتاری و روانی اجتماعی، توانایی استنباط و استنتاج حالات ذهنی، رفتاری و عاطفی دیگران، تفس
فرد مشابه  و نظرات یک رجیحاتتی مهم برای درک روابط گروهی، ادراک نظرات آنها، توانایی همدلی و همکاری، درک روابط گروهی و بررسی پیامدها

 مثلا ترجیحات شغلی[

 تعارض تیریمدتوانایی 

 
الی درون ضادهای احتمتملکرد و عمدیریت محوری و تنظیم اعمال، توانایی کار با گروه کاری مختلف، ]کنترل رقابت، مصالحه تعارض تیریمدتوانایی 

 تیمی[

-یریت استرس و بیتوانایی مد

 نظمی در محیط کار
 نظمی در محیط کارتوانایی مدیریت استرس و بی
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 گیری، ارائه بازخورد، خودتنظیمی و خودارزیابی موثر، تقویت مثبت[توانایی مدیریت عملکرد ]اندازه توانایی مدیریت عملکرد

توانایی تخصیص منابع با توجه 
 به ظرفیت مغز

 ا توجه به ظرفیت مغزتوانایی تخصیص منابع ب

 های حاکم بر آن[درک محیط کار و پیچیدگیتوانایی مدیریت ریسک و ابهام ] توانایی مدیریت ریسک و ابهام

 توانایی مدیریت راهبردی ]اثربخشی، کارایی، شناسایی فرآیند و اهداف رشد تحت شرایط[ توانایی مدیریت راهبردی

 توانایی فکری

 
 وفکر سیستمی تواگرا،  هوش هیجانی، هوش معنوی، تفکر، شناختی، هوش سیاسی، هوش اجتماعی، هوش فرهنگی، هوش اجراییتوانایی فکری ]هوش 

 تفکر تحولی[جامعیت ذهنی، توانایی ادراکی، تفکر راهبردی، تفکر انتقادی، تفکر تحلیلی و مفهومی، 

ش
نگر

 

صول و )باور به ا نقلابیانگرش همسوی اجتماعی، فرهنگی و سازمانی، نگرش متناسب با سیاست کشور، نگرش  نگرش ]نگرش همسوی دینی و معنوی، نگرش همسوی دینی و معنوی
های ثر بودن فعالیت، باور به موخواهتقلالخواه، استکبار ستیز، اسعدالتهای انقلاب اسلامی ها و ارزشمبانی نظام جمهوری اسلامی، همراستایی با آرمان

 مداری[آفرینی و ارزشنگرش ارزش گروهی در محیط کاری،
نگرش همسوی اجتماعی، 

 فرهنگی و سازمانی

نگرش متناسب با سیاست 
 کشور

 نگرش انقلابی

های باور به موثر بودن فعالیت
 گروهی در محیط کاری

-آفرینی و ارزشنگرش ارزش

 مداری
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 29ا ه دانش بابتدائی در حیط ارسمد های شناختی مدیرانیشایستگ بیانگر آن است که 3جدول 
ی آگاهو ذهن تفراشناخ، شناخت، مدیریت دانش، خودآگاهی و خودشناسیمقوله اصلی  5مقوله فرعی و 

سرمایه خودسازی،  مقوله اصلی 8مقوله فرعی و  44های شناختی حیطه ویژگی با شناسایی شد. شایستگی
اجتماعی  -وانیلامت رس، اعتماد به نفسیه اجتماعی، سرماای، روحیات کارآفرینی، روانشناختی، خودتوسعه

مقوله  8فرعی و  مقوله 27های شناختی حیطه مهارت با شناسایی گردید. شایستگیهای شخصی و مولفه
رتباط، ی ارمهارت برقرا ای، نظارت، کنترل و ارزیابی،ریزی، رهبری، خودتوسعهگیری، برنامهتصمیماصلی 

ر حیطه ناختی دهای ششناسایی شد. شایستگیخود تنظیمی و فراشناختی  تمهارت روانشناختی و مهار
وانایی تشناسی، یی موقعیتتوانایی اجرای فنون مدیریت، توانامقوله اصلی  12مقوله فرعی و  48توانایی با 

، ارضتع تیریمدتوانایی  مغز اجتماعی،-سازی یا داشتن ظرفیت تئوری ذهن، توانایی ادراک دیگرانذهنی
با توجه  یص منابعی تخصنظمی در محیط کار، توانایی مدیریت عملکرد، توانایوانایی مدیریت استرس و بیت

نایی ری و توای فکبه ظرفیت مغز، توانایی مدیریت ریسک و ابهام، توانایی مدیریت راهبردی، توانای
مقوله  6رعی و ف مقوله 10های شناختی در حیطه نگرش در شناسایی شد. همچنین شایستگیکارآفرینی 

با  تناسبمنگرش همسوی دینی و معنوی، نگرش همسوی اجتماعی، فرهنگی و سازمانی، نگرش اصلی 
ا و ها آرمانبایی سیاست کشور، نگرش انقلابی )باور به اصول و مبانی نظام جمهوری اسلامی، همراست

های تدن فعالیوثر بواور به مخواه(، بخواه، استکبار ستیز، استقلالهای انقلاب اسلامی، عدالتارزش
 مداری شناسایی شد. آفرینی و ارزشگروهی در محیط کاری و نگرش ارزش

وی منطقی در قالب یک الگ ابتدائی مدیران مدارسمدل مفهومی شایستگی شناختی  2در شکل 
 ترسیم گردید. 
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 خودآگاهی و خودشناسی 

 مدیریت دانش 

 شناخت 

 فراشناخت 

 ذهن آگاهی 

 نی و معنوینگرش همسوی دی 

 نگرش همسوی اجتماعی، فرهنگی و سازمانی 

 نگرش متناسب با سیاست کشور 

 های گروهی در محیط کارباو به موثر بودن فعالیت 

 مدارینگرش ارزش آفرینی و ارزش 

 دانش

 نگرش

 توانایی

 ویژگی

مهار

 ت

های شایستگی

 شناختی مدیران

 خودسازی 

 دارای سرمایه روانشناختی 

 یاخود توسعه 

 روحیات کارآفرینی 

 سرمایه اجتماعی 

 اعتماد به نفس 

 اجتماعی -سلامت روانی 

 های شخصیمولفه 

 گیریتصمیم 

 رهبری 

 ایخودتوسعه 

 نظارت، کنترل و ارزیابی 

 مهارت برقراری ارتباط 

 مهارت روانشناختی 

 مهارت خودتنظیمی و فراشناختی 
 نظمی در مدیریت استرس و بی

 محیط کار

 مدیریت عملکرد 

 یص منابع )توجه به ظرفیت(تخص 

 مدیریت ریسک و ابهام 

 مدیریت راهبردی 

 توانایی فکری 

 اجرای فنون مدیریت 

 شناسیموقعیت 

 سازی )داشتن ظرفیت ذهنی

 ذهن(

 )ادراک دیگران )مغز اجتماعی 

 مدیریت تعارض 

 های شناختی مدیران مدارس ابتدائیمدل شایستگی -2کل ش
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 گیریبحث و نتیجه

ده است شپدیدار  ی نیزهای نوین در توسعه مدیریت و رهبرلوم اعصاب، رهیافتبا توسعه علوم شناختی و ع
(Abili & Mazari, 2021) ه طوری بواهد شد، خهای علوم شناختی متاثر و آینده تعلیم و تربیت از آموزه

های ح نظاملاآن اص های تربیتی و به تبعهای علوم شناختی امکان بازنگری در انگارهبر اساس یافته
 وای فلسفی هژوهشهای مختلف حاکی از آن است که، چه در پمرور پژوهش. تربیتی فراهم خواهد گردید

تربیتی  دیشمندانو ان های علمی، توجه به ذهن و رابطه آن با تعلیم و تربیت برای مربیانچه در پژوهش
این  سائل جدیز ما حائز اهمیت است. بنابراین، ماهیت ذهن و کارکردهای آن در تعلیم و تربیت، یکی

ر با هدف پژوهش حاض(. Talkhabi & Kharrazi, 2011)حوزه بوده و نیازمند مطالعه و واکاوی است 
انش، دحیطه  5ر ها دانجام شده است و شایستگی های شناختی مدیران مدارس ابتدائیارائه مدل شایستگی

فه اصلی مول 39ی ناسایها حاکی از شفتهیا ویژگی، مهارت، توانایی و نگرش مورد بررسی قرار گرفته است.
 اند. دهی شدهحیطه دانش، ویژگی، مهارت، توانایی و نگرش سازمان 5است که در 

پیامدهای جهانی شدن و تغییرات ایجاد شده، حجم عظیمی از داده و اطلاعات خام را به وجود آورده 
اطلاعات و دانش مناسب و قابل استفاده ها برای تبدیل آنها به است. چالش اخیر، رشد مداوم توانمندی

جهت حل مسائل تجاری است. دانش به صورت یک ابزار سازمانی عمده برای کسب و حفظ مزیت رقابتی 
، مدیریت دانش، خودآگاهی و خودشناسیمولفه اصلی  5در حیطه دانش  (.Abyar, 2019)درآمده است 

کند تا از نقاط قوت و ضعف به افراد کمک می خودآگاهیآگاهی شناسایی شد. و ذهن فراشناخت، شناخت
کند. برای های مختلفی در اثربخشی مدیریت کمک میخود آگاه شوند. این شکل از خودآگاهی به روش

شود تا این ضعف به صورت یک نقطه مثال مدیرانی که درک صحیحی از نقاط ضعف خود ندارند باعث می
. نتایج پژوهش نشان داد که (chor & Hall, 1996) یدا کندهایی از سازمان نمود پپذیر در بخشآسیب

ی، جایگاه روانشناختهای حالتهای فیزیولوژیک و تجربی، نقاط قوت و منفی، مدیران لازم است از ویژگی
های شخصی منحصر های شخصیتی، باورها، نوع تفکرات، ترجیحات و نگرشسازمانی و اجتماعی، ویژگی

بینی درستی درباره نحوه درست رفتار همچنین با نظم بخشیدن به تفکرات، پیش به فرد خود آگاه باشند.
های مغزی، خود دوستی، های مختلف داشته باشند. کشف الگوهای مشابه از فعالیتخود در موقعیت

دومین  های مرتبط با خودآگاهی است. مدیریت دانشخودراهبری و تدبیر در اعمال خود از سایر مولفه
خته شده است که شامل توانایی درک دانش نوظهور و جدید، درک سیستم مفهومی مدیریت مولفه شنا

 دهی از معانی مختلف دانش مدیریت است.دانش، درک فرآیند تبدیل دانش ضمنی به آشکار و خودفرم
های های شناخته شده در حیطه دانش است. شناخت شامل زیرمولفهشناخت و فراشناخت نیز از جمله مولفه

های انش طراحی ساختار سازمان و فرآیندهای محیط آموزشی، شناخت فرهنگ سازمانی، درک پویایید
محیط کار، درک ابهام و عدم قطعیت محیطی، درک سرعت و پیچیدگی تغییرات محیطی، آشنایی با علوم 
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قعیتی، است. فراشناخت از دو زیر مولفه دانش فراشناخت )آگاهی مو دهیچیپ یو شناخت یاعصاب اجتماع
آشنایی با انواع تفکر های تحلیل و تفسیر، های واضح در مورد شناخت، آگاهی از تکنیکدرک بینش

عصب شناختی، شناخت فرآیندهای سازمانی، درک نحوه علوم  یهاهیها و نظرروش، آشنایی با شهودی
ابل گروهی، آگاهی ( و راهبردهای فراشناخت )آگاهی از اهداف فردی در مقمناطق پاداش مغزفعال کردن 

آخرین  شود.( تشکیل میداتیتهدگیری از و پیش صیتشخاز دلایل مهم چندین مشکل اجتماعی معاصر، 
ای به عنوان منبع مدیریت آگاهی به طور فزاینده مولفه احصا شده در حیطه دانش، ذهن آگاهی است. ذهن

( و به Oliver, Calvard & Potočnik 2019شود )رویدادهای غیرمنتظره در محیط پویا و مبهم تلقی می
-شناسی صنعتی و سازمان اذعان میهای روانتازگی پژوهشگران بر مزایای احتمالی ذهن آگاهی در زمینه

( و ذهن آگاهی را به عنوان ابزاری برای افزایش آگاهی و پاسخ بهینه به فرآیندهای Li et al, 2020کنند )
 (.Zulkiflu et al, 2020شود )ناسازگارانه نقش دارند، دیده میذهنی که در پریشانی عاطفی و رفتار 

نی، حیات کارآفریای، روسرمایه روانشناختی، خودتوسعهمولفه اصلی خودسازی،  8در حیطه ویژگی، 
 دید. شناسایی گرهای شخصی جتماعی و مولفها -، سلامت روانیاعتماد به نفسسرمایه اجتماعی، 

ای، ریزی، رهبری، خودتوسعهگیری، برنامهتصمیممولفه اصلی  8مدیران های شناختی در حیطه مهارت
خود تنظیمی و فراشناختی  نظارت، کنترل و ارزیابی، مهارت برقراری ارتباط، مهارت روانشناختی و مهارت

های اصلی مدیران اشاره اولین فردی بود که به اهمیت مهارت (katz, 1955)شناسایی شد. رابرت کاتز 
 ,Jahanianهای مورد نیاز هستند به زعم وی مدیران جهت دستیابی به اهداف خاص نیازمند مهارتکرد. 

ها و تجارب های بزرگ به خاطر مهارتامروزه نیز نتایج حاکی از آن است که اغلب شرکت .((2012
جهانی کنار  اند، مضافا دریافتند که حتی اگر برخی از محصولات آنها از بازارنیروی کارشان موفق بوده

یکی از  (.Wickramasinghe, 2005گذاشته شود، گذشت زمان و تغییر افراد آن شرکت ضروری است )
گیری های شناخته شده تصمیمباشد. زیرمولفهگیری میهای مهم شناسایی شده، مهارت تصمیماین مهارت

استفاده از آن )گردآوری، قدرت درک مسائل پیچیده و تشخیص مسئله، توانایی پردازش اطلاعات و شامل 
گیری در شرایط ابهام، نداشتن حل، شایستگی تصمیمها(، شایستگی انتخاب راهبندی، تحلیل دادهطبقه

های های ذهنی و نقشهگیری، درک مدلهای فردی در تصمیمگیری، رعایت تفاوتسوءگیری در تصمیم
های مرتبط با کنش مناسب )بررسی محرکگیری، مهارت حل مسئله )توانایی ارائه واشناخت در تصمیم

-های پیچیده مفید، اعمال عقلانیت در تصمیمآگاهی، انجام پژوهش جهت حل مسئله، بررسی موقعیت

گیری راهبردی(، رهبری )واکنش ریزی )ترسیم چشم انداز، جهتهای برنامهباشد. در ادامه مولفهگیری می
کنترل رفتار افراد در شرایط مختلف، حفظ روابط مؤثر با  سریع، به موقع و درست به رویدادهای محیطی،

 ای )توسعه عقلی مغزی( احصا شد. اعضای گروه( و خود توسعه
اند که برای کسب موفقیت در دنیای پیچیده جهانی و نیز دوام و بقا ها به خوبی پی بردهامروزه سازمان

های ایی را داشته باشند چرا که توانایی و قابلیتوکار، نیاز دارند که بهترین استعداد و تواندر محیط کسب
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شخصی افراد عامل مهمی برای رسیدن به موفقیت است. مدیران با توانایی بیشتر روز به روز اهمیت 
ای مواجه خواهد شد و ها در آینده با چالش رقابتی فزایندهکنند زیرا سازمانها پیدا میبیشتری در سازمان

 & Shahsahebi, Darabi)تر دارند تر و اثربخشها نیاز به مدیران شایستهبرای مدیریت این چالش

Hamidian, 2020.)  توانایی اجرای فنون مدیریت، توانایی موقعیتمولفه اصلی  12در حیطه توانایی-

مغز اجتماعی، توانایی -سازی یا داشتن ظرفیت تئوری ذهن، توانایی ادراک دیگرانشناسی، توانایی ذهنی
نظمی در محیط کار، توانایی مدیریت عملکرد، توانایی ، توانایی مدیریت استرس و بیتعارض تیریمد

تخصیص منابع با توجه به ظرفیت مغز، توانایی مدیریت ریسک و ابهام، توانایی مدیریت راهبردی، توانایی 
 شناسایی شد.فکری و توانایی کارآفرینی 

نگرش چنان قدرتی دارد  .و در کارها نقش دارد است و مدیریت نگرش همواره یک پای تیم رهبری
از این رو، مدیران بر اساس  (.Maxwell, 2019) ها را به اوج برساند یا به زمین بزندکه می تواند تیم

 ,Esmaeili, Rezaei & Shirvani)توانند موجب تغییرات مثبت یا منفی در سازمان شوند نگرش خود می

نگرش همسوی دینی و معنوی، نگرش همسوی اجتماعی، اصلی مقوله  6در حیطه نگرش  (.2017
فرهنگی و سازمانی، نگرش متناسب با سیاست کشور، نگرش انقلابی )باور به اصول و مبانی نظام 

خواه، استکبار ستیز، های انقلاب اسلامی، عدالتها و ارزشجمهوری اسلامی، همراستایی با آرمان
مداری آفرینی و ارزشهای گروهی در محیط کاری و نگرش ارزشفعالیت خواه(، باور به موثر بودناستقلال

 (Goh, Saad & Wong, 2012)و گو و همکاران  (Goh, 2013)شناسایی شد. در تحقیقاتی که گو 
های کارکنان در این است که افراد خود را اند که سطح بالایی از شایستگیانجام دادند به این نتیجه رسیده

 ت از خود بدانند.موظف به اطاع
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اختی های شنیایستگطراحی الگوی ش»این مقاله مستخرج از پایان نامه دکتری نویسنده پنجم با عنوان 

ر با ژوهش حاضایج پباشد و نتدر دانشگاه تهران می« مدیران مدارس ابتدائی؛ مورد: مدارس شهر زنجان
 ارض نیست و بدون حمایت مالی انجام شده است. منافع هیچ ارگان و سازمانی در تع
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