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مانی و ظرفیت  نقش میانجی هویت سازمانی در ارتباط با ساختار سازمانی بر عملکرد ساز
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 چکیده 
ی سازمانی با نقش میانجی  لکرد سازمانی و ظرفیت یادگیر تاثیر ساختار سازمانی بر عم  بررسی  هدف اصلی این پژوهش،

  پژوهش  بود. 1401-1402در سال تحصیلی  یک شهر ارومیه هویت سازمانی در میان معلمان ابتدایی دولتی دخترانه ناحیه
از   خودحاضر  اهداف  ا  کاربردی  تحقیقاتجز    نظر  و  موضوع  ماهیت  به  توجه  با  و  پژوهش  است  نوع  هداف  از  توصیفی 

معادهم و مدل  جامعهبستگی  است.  ساختاری  معلمانلات  کلیه  تحقیق شامل  آماری  دخترانه      ی  دولتی  ابتدایی  مدارس 
نفر    217نفر( بود که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده و از طریق جدول مورگان   500یک شهر ارومیه )ناحیه  

انتخا نمونه  عنوانه  شدند.  به  سا  برایب  ساختار  ازسنجش  از  رابینز  نامهپرسش   زمانی  سازمانی  عملکرد  سنجش  برای   ،
چیوا وهمکاران  و برای سنجش هویت سازمانی    نامه پرسش   تالبوت برای سنجش ظرفیت یادگیری سازمانی از  نامه پرسش 

ه از آلفای  استفادها با  ی تاییدی و پایایی آنبا استفاده از تحلیل عامل  پرسشنامه هاروایی    استفاده شد.  چنی    نامهپرسش از  
همبستگی پیرسون و و    های ضریب ها با استفاده از آزمونبه دست آمد. داده  89/0و    91/0،  97/0،  93/0کرونباخ به ترتیب  

های پژوهش  تجزیه و تحلیل شد. یافته   Smart PLS4و    SPSS28مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  
بر عم  داد که نشان   اثر مستساختار سازمانی  اثر  لکرد سازمانی  یادگیری سازمانی  بر ظرفیت  ندارد. ساختار سازمانی  قیمی 

سازما ساختار  دارد.  وجود  اثر  مستقیم  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  هویت  دارد.  وجود  مستقیم  اثر  سازمانی  هویت  بر  نی 
ازمانی با  ساختار سازمانی بر عملکرد س  سازمانی اثر مستقیمی ندارد.   مستقیم وجود دارد. هویت سازمانی بر ظرفیت یادگیری

بر ظ اثر غیر مستقیم وجود دارد. ساختار سازمانی  با نقش میانجی  نقش میانجی هویت سازمانی  یادگیری سازمانی  رفیت 
ندارد.  وجود  مستقیم  غیر  اثر  سازمانی  یافته   هویت  نه این  روشنگری ها  اج  تنها  بین  رابطه  ارائه  درباره  سازمان  کلان  زای 

های مدیریتی را برای  ها و سیاست کنند تا بهترین استراتژی یرندگان سازمانی کمک می گند بلکه به مدیران و تصمیم دهمی 
 . ها اتخاذ کنندیادگیری در سازمان رتقاء عملکرد و توسعه ا
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Abstract 

The main purpose of this research was to investigate the effect of organizational structure on 

organizational performance and organizational learning capacity with the mediating role of 

organizational identity among public primary school teachers of girls in District One of Urmia 

City in the academic year 2022-2023. The current research is applied research in terms of its 

goals, and according to the nature of the subject and the goals of the descriptive research, it was 

a correlational and structural equation model. The statistical population of the research included 

all the teachers of public primary schools for girls in the first district of Urmia city (500 

people). 217 people were selected as a sample using the simple random sampling method and 

through Morgan's table. Robbins questionnaire was used to measure organizational structure, 

Talbot questionnaire was used to measure organizational performance, Chiva et al. Using 

Cronbach's alpha, 0.93, 0.97, 0.91, and 0.89 were obtained, respectively. Data were analyzed 

using Pearson's correlation coefficient and structural equation model using SPSS28 and Smart 

PLS4 software. The findings of the research showed that organizational structure does not have 

a direct effect on organizational performance. There is a direct effect between organizational 

structure and organizational learning capacity. There is a direct effect between organizational 

structure and organizational identity. There is a direct effect between organizational identity 

and organizational performance. Organizational identity has no direct effect on organizational 

learning capacity. There is an indirect effect between organizational structure and 

organizational performance with the mediating role of organizational identity. There is no 

indirect effect between organizational structure on organizational learning capacity and the 

mediating role of organizational identity.  These findings not only provide insight into the 

relationship between the major components of an organization but also assist organizational 

managers and decision-makers in adopting the best management strategies and policies to 

enhance performance and foster organizational learning within their organizations. 

 

Keywords: Organizational Structure, Organizational Performance, Organizational Learning 

Capacity, Organizational Identity, Primary School Teachers. 
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 مقدمه 
است    یموضوع  یسازمان  تیو هو  یسازمان  یریادگی  تیظرف  ،یعملکرد سازمان  ،یساختار سازمان  نیب  تعامل

 ها یاستراتژ  یدهشکل   یعناصر برا  نیا  ییایمورد توجه قرار گرفته است. درک پو  ینطالعات سازماکه در م
مورد    ی مطالعه حاضر به بررس  نه،یزم  نیاست. در ا  یاتیح  ی مؤثر در موسسات آموزش  تیریمد  یهااست یو س

ساختار    ن یب  رابطه   را در  ی سازمان  تیهو  یاتا نقش واسطه   پردازدی م  مدارس دخترانه  یی خاص معلمان ابتدا
سازمان  ،یسازمان ظرف  یعملکرد  بررس  قیتحق  نیا  کند.  ی بررس  یسازمان  یریادگی  تی و  م  یبا    ی انجیاثر 

چگونگ  یسازمان  تیهو کردن  روشن  دنبال  سازمانس  ریتأث  یبه  سازمان  یاختار  عملکرد  ظرف  یبر    ت یو 
ابتدا  نهیدر زم  یریادگی مطالعه نه تنها به    نیحاصل از ا  یهانش یدخترانه است. ب  یدولت  ییخاص مدارس 

م  ی دانشگاه  اتیادب مفاه  کند،ی کمک  برا  یعمل  میبلکه  تصم  یآموزش  ران یمد  یرا  ارائه    رندگان یگمیو 
م  دهدیم قادر  را  آنها  افزا  یمؤثر  یهای استراتژتا    سازدیو  هدف  با  سازمان  شیرا  تقو  یعملکرد    ت ی و 

ها برای بقا و پویایی خود به  امروزه سازمان  ا کنند.اجر و    یطراح  یآموزش  یهاطیدر مح  یریادگیابتکارات  
برای بقای خود  زش و پرورش  آموکنند لذا  گار میای خود را با محیط پویا و در حال تغییر ساززایندهشکل ف

نوع عملکرد پرسنل    . (Salari & Rihaknejad, 2021)  د بتواند خود را با این محیط پویا سازگار کندبای
باشد.ها میسازمان این سازگاری، کمک کننده  از    تواند در  پرورش یکی  و  آموزش  لذاعملکرد معلمان در 

توجه   مورد  که  است  است.متغیرهایی  سازمانی   پژوهشگران  و  به    عملکرد  ماموریت  و  وظایف  چگونگی 
سازمانفعالیت در  مناسب  و  عملکرد صحیح  و  دارد  اشاره  آن  نتایج  و  سازمان  بهره  های  به  و  منجر  وری 

ها برای  د رقابت و تلاش همه جانبه سازمانوجو   (. Salavatchi, 2020شود )در سازمان میودآوری  س
بودن و کسب جا توجبهتر  بالا موجب  استیگاه  بهبود مستمر عملکرد سازمانی  به   ,Song et al)   ه 

مدیریت آن  های مناسب برای بهبود عملکرد سازمان توجه به دانش سازمان و  ، لذا یکی از راهبرد  (2023
دانش میمی بروزرسانی  برای  افراد  سازی  توانمند  موجب  که  یافته   .Fanaei et al,2023)) شود  باشد 

دهدکه متغییر های مختلفی با عملکرد کارکنان ارتباط دارند که یکی از  میهش های پیشین نشان های پژو
 . (Choi et al, 2023یادگیری سازمانی است ) ، ظرفیتعوامل مربوط به عملکرد

های مدیریت  ها وشیوههای سازمانی، دستور العملای از ویژگیبه مجموعهظرفیت یادگیری سازمانی   
دارد   یادبستگی  وقوع  احتمال  میکه  کمتر  یا  بیشتر  را  )گیری  به  (.  Hörbe et al, 2021کند  توجه  با 

ها دانیم سازمانبشر میهای علمی آن را مدیون پیشرفت تغیرات پی در پی که در جهان شاهد آن هستیم و
اینکه سا به  توجه  با  کنند  تغییرات حرکت  این  پای  ادامه حیات خود هم  برای  با  در تلاش هستند   زمان 

کنند نیاز به بروز رسانی اطلاعات و دانش کارکنان و مدیران  د و متعدد دست و پنجه نرم میمشکلات جدی
های مدیریت سازمان دارد  در تحقیقات و شیوه  گی یادگیری سازمانی سهم بزر.  موضوعی تامل برانگیز است

الا بردن عملکرد  ها برای با سازمان، لذکندچنین نقش مهمی برای رسیدن به اهداف سازمانی ایفا میو هم
 Hussain etاند )ها کردهو بالا بردن ظرفیت آن در سازمان  سازمان، شروع به پذیرش یادگیری سازمانی
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al, 2023 .)  توان به وضوح اهداف در سازمان، تعهد به یادگیری،  های یادگیرنده میسازمان  هایاز ویژگی
برای کنجکاوری  و  افراد  بین  ازاد  جدی  بحث  تجربیات  )یافتن  کرد  اشاره  یادگیری  (. Shams, 2019د 

  سازمانی یک امر ثابت و یک باره نیست بلکه باید تلاش کنیم به صورت مستمر ظرفیت یادگیری سازمانی 

(Organizational Learning Capacity )  ببخشیم توسعه  و  بهبود    . Chiva et al  (2019)  را 
گیرد و این یادگیری موجب  ان از طریق آن یاد مییاد کردند که سازمظرفیت یادگیری سازمانی را فرایندی  

مان  از عوامل موثر در توسعه و ایجاد ساز  (.Choi et al, 2023)  شودبهبود یا حفظ عملکرد سازمان می 
سازی  یادگیر توانمند  و  یادگیری  محیط،  )نده  سازمانی    (.Reisi et al, 2019است  ظرفیت    عملکرد  و 

 . ها ساختار سازمانی است دی در ارتباط است که یکی از آنبا متغیرهای زیای یادگیری سازمان
عوامل   از  ساختاریکی  به  مربوط  سازی،  کتوانمند  است  ساز  توانا  روشهای  با  مسئه  حل  و  های  له 

ن  ، آناتومی سازما ساختار سازمان  .(Huang et al, 2016دهند )تی سازمان را تحت تاثیر قرار میمشارک
زله چارچوبی است که  شود ساختار سازمانی به منکرد سازمان از خلال ساختار سازمانی انجام میاست و کار

کاهش عدم اطمینان  تار سازمانی  کند، هدف ساخوضع قواعد و حدود اختیارات تمرکز می  ها،تفاوت جایگاه
تواند در  شود و مییگر میز یکدموجب تمایز سازمان ها ا در رفتار های کارکنان و قانونمند سازی است  و  

-شرفته، نیروی انسانی کارامد، روشوجود ابزار و تجهیزات پی (.Shams, 2019)ها تاثیر بگذاردنآرفتار  
مهم و  متعادل  کار  فضای  اجرایی،  متناآناز  تر  های  سازمانی  ساختار  جمله  ها  از  سازمان  ماهیت  با  سب 

هایی که  از جمله طبقه بندی  (.Falahi et al, 2020آیند )نیل به اهداف سازمانی به حساب میهای  باید
ای، ساختار  اختار ستارهای، ساختار تار عنکبوتی، ستوان به ساختار شبکهبرای ساختار سازمانی وجود دارد می

عوامل ساختار  (. Falahi et al, 2019)عمودی، ساختار محتوایی اشاره کرد    اختار افقی، ساختارتیمی، س
به دسته  سازمانی  می ی  سه  تقسیم  انسانی  و  پیرامونی  )فنی،  یک    .Akbari & Asgari, 2021شود 

ذاران با  مرحله کلیدی در زندگی هر سازمان، تاسیس و آغاز فرایند آن است که در مراحل ابتدایی، بنیان گ
  ب کنیم، آیاا جذتصمیماتی نظیر: چگونه در میان رقبا باقی بمانیم و بهترین باشیم، چه کسی با چه هویتی ر

-افراد هم خوانی لازم با سازمان را دارند و... که با متغییر هویت سازمانی به پاسخ این چنین سوالاتی می
   های مهم دیگر در سازمان، هویت سازمانی رییکی از متغ  (. لذاOliver & Vough, 2020توانند برسند )

 است.  

ادر سازمانی  بهویت  یکی  سازمان  اک  با  افاست   ودن  سازمانی  دهندهو هویت  نشان  ی هاویژگی  راد 
هویت یابی چنین  دانند همها را با عضویت در یک سازمان، مربوط میمنحصر به فردی است که افراد آن

 Ali Sultani et)  گرددوفاداری، کاهش غیبت و ترک شغل می  کارکنان موجب نتایج مثبت در افزایش

al, 2020).  ت یگاین  احساس  سازمانی،  هویت  از  وعریف  پیوند  انگی  و  سازمان  اعضای  با آن  تعلق  ها 
می ایجاد  را  ایجاسازمان  با  و  واکنشکند  افراد  اغلب،  شرایطی  چنین  بد  نسبت  جمعی  و  شخصی  ه  های 

خودتهدید از  را  سازمانی  )  های  داد  خواهند  تعریف  (.  Harikkala-Laihinen, 2022نشان  اساس  بر 
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(1985)Albert    ذهنی تعریف کرد که دارای سه ویژگی تمایز،    هویت سازمانی را به عنوان یک پدیده
شود که منعکس کننده ترجیح و نیاز  ها گفته می ست، محوری بودن به اعتقاد و ارزشمحوری و پایداری ا

ی ایههای دیگر تفاوتاین است که  یک سازمان با سازماناست، مقصود از تمایز     های صاحبان سازمان
سازمان بین  تمایز  باعث  که  می می  هادارد  نشان  پایداری  ویژگی  و  از  شود  وتن  و  آلبرت  دیدگاه  که  دهد 

ایی تواند پویهویت سازمانی می     (.Ranjbar et al, 2021هویت یک پدید ایستا و غیر قابل تغییر است )
همخروجیتیم،   و  انگیزشی   و  رفتاری  عناصر  شغلی،  افراهای  دیدگاه  دهد  چنین  قرار  تاثیر  تحت  را  د 

(Hosseini & Ferreira, 2023  .)می نشان  سازمانی  مطالعات  حمایت  از  بالا  هویت  با  کارکنان  دهد 
نزدیکی آنبرخوردار می به  به سازمان منجر میشوند و این  باعث می  و  شودها  را   شوداین  کارکنان خود 

درستی کار    تواند بهکه سازمان در غیاب آنها نمی  اعضای مهمی در سازمان بدانند و شروع به این باور کنند
اند تا یک فراتر از هویت سازمانی توجه کردهنظریه پردازان به مفهوم    (. Irshad & Bashir, 2020کند )

در واقع هویت بسط یافته به توضیح سه حالت هویت خنثی مدل بسط یافته از هویت را بتوانند ارائه دهند؛  
دم احراز هویت )به معنای جدا کردن عمدی  سبت به سازمان خود بی تفاوت هستند(، عین حالت افراد ن)در ا

رس و  فرهنگ  نپذیرفتن  با  سازمان  از  جانبهخود  دو  هویت  و  است(  سازمان  ابهاماتی  الت  سازمان  )در  ای 
ی  طوری که فرد همزمان با برخه  عیف ارزش و باور کارکنان به برخی مسائل شود ببوجود آورد و باعث تض

-های دیگر سازمان احساس هویت نداشته باشد( میبا برخی جنبه   ا کند و در عین حالها هویت پیدجنبه
ا.(Ali Sultani et al, 2020)پردازد   به  توجه  از سازمانبا  بسیاری  در  امروزه  نارضایتی ینکه  شاهد    ها 

های مکرر و عدم  ن و غیبتتعهد و وجدان شغلی  پایی شان، ترک شغل، درخواست جابه جایی،افراد از شغل
لذا    . ضا با سازمان هستیم این امر در نهایت کاهش عملکرد سازمان را به دنبال خواهد داشتهویت یابی اع

-باشد و سازمانیسازمان منامحسوس  ترین دارایی  توجه به بحث هویت سازمانی مهم بوده و یکی از مهم
بر خوردار هستند بالایی  از هویت سازمانی  بر  هایی که  بالایی  اعتبار  و  بواز شهرت  و در جذب  خوردار  ده 

موفق میمنابع  عمل  سازمانتر  و  هویتکنند  فاقد  که  نارسایی  هایی  و  ضعف  با  هستند  در  سازمانی  ها 
سازمان،فرایند مختلف  وفادا های  میزان  از  شدن  روبرکاسته  سازمان  به  تعلق  و  )ری  هستند   & Liو 

Zhang, 2020.)   

 (2021) Pourheydar واسطه نقش  عنوان  تحت  ارزشیپژوهشی  رابطه  ای  در  معلمان  عملکرد  ابی 
شغلی اشتیاق  با  سازمانی  ساختار  و  شغلی  استقلال  سازمانی    بین  عدالت  ادراک  دادند و  این    نتایج  ،انجام 

نش ساختاراپژوهش  بین  که  داد   سا  ن  عدالت  با  همسازمانی  و  دارد  وجود  مثبت  رابطه  بین  زمانی  چنین 
رابطهارزشیابی   سازمانی  ساختار  و  معلمان  اشتیاق    عملکرد  ارتقای  برای  و  دارد  وجود  دار  معنا  و  مثبت 

 Nasrollahi Vosti ( 2020) کارکنان بهتر است از ساختار کاملا متمرکز در مدارس کمتر استفاده شود. 

& Rahimi Kia      با شغلی  فرسودگی  و  سازمانی  هویت  بین  رابطه  بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در 
نع دوم  متوسطه  مقطع  معلمان  شغلی  میان  ملکرد  که  رسیدند  نتیجه  این  به  آباد  خرم  شهرستان  دو  احیه 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
1.

75
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
28

 ]
 

                             5 / 23

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.1.75
https://mail.journalieaa.ir/article-1-658-en.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 
 

80 

 

های هویت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان رابطه  و شباهت سازمانی به عنوان مولفه  وفاداری  عضویت،

دارد.مثبتی   عملکرد   Taherani et al(  2020)  وجود  بر  سازمانی  هویت  تاثیر  بررسی  و  سازمان  در  ی 
به این نتیجه رسیدند که هویت سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و    مشتری مداری در صنعت بیمه

کرد شغلی  در پژوهش خود با عنوان رابطه هویت سازمانی و عمل  Tokhali et al(  2020)معناداری دارد.  
های آن با عملکرد شغلی  نی و مولفهدند که بین هویت سازمارسی کارکنان یک دانشگاه نظامی به این نتیجه

، در پژوهشی تحت    Pourheydar et al   (2019)  رکنان دانشگاه رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد.کا
اخ سازمانی،  اعتماد  ساختاری  روابط  حرفهعنوان  سازلاق  ساختار  و  بخشای  اثر  با  نقش  مانی  با  مدرسه  ی 

بی عملکرد رابطه وجود  جه دست یافتند که بین ساختار و ارزیامیانجی ارزشیابی عملکرد معلمان  به این نتی

، در پژوهشی تحت عنوان رابطه ساختار سازمانی با مدیریت    Jajarmizadeh & Tadin(2019)  دارد.
انسانی و عملکرد؛ مطالعه ای در شرکت گا بعد رسمیت،  منابع  از سه  ز استان فارس، که ساختار سازمانی 

ابطه معنا  تند که بین تمرکز و عملکرد رررسی قرار گرفت به این نتیجه دست یافپیچیدگی و تمرکز مورد ب
-های ارگانیک آزادی عمل بیشتری دارند لذا تمرکز کمتر باعث عملکرد بهتر میدار وجود دارد و سیستم

-یجود دارد و پیچیدگی و ابهام کمتر باعث عملکرد بهتر ملکرد رابطه معنا دار وشود، بین پیچیدگی و عم

هم و  بالا  شود  سازمانی  رسمیت  میچنین  عملکرد  کاهش   &  Davarpnah  ( 2019)  شود. باعث 

Hoveida    در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین ساختار سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی به این ،

  ( 2022) است. که ساختار سازمانی و ابعاد آن به قادر به پیش بینی قابلیت یادگیری سازمانی نتیجه رسیدند 
Chang et al  پژوهش در  سازمانی: ،  تغییر  عنوان  با  عملکرد    ی  ارتقای  سازمانی،  هویت  وحدت  مطالعه 

رسیدند   نتیجه  این  به  بود  چین  ارتش  داوطلبان  مطالعه  مورد  نمونه  که  اعضا  رفتار  و  هویت  سازمانی  که 
ی سازمانی در سطح فردی تاثیر تواند بر عملکرد سازمانی در سطح تیمی و مالکیت روانشناختسازمانی می

غلی کارکنان با نقش  ، در پژوهشی عنوان تاثیر هویت سازمانی بر عملکرد شMiao et al  (2022) د.بگذار
ارزش مدیران  میانجی  و  کارکنان  نظر  مورد  جامعه  که  نتیجه  به    بود  در چین  سه شرکتهای کاری  این 

و مثبت  تاثیر  سازمانی  هویت  که  بر    رسیدند  ارزشمعناداری  و  شغلی  کارکن عملکرد  کاری  دارد.های   ان 

(2021)  Horbe et al:یادگیری سازمانی تاثیر ساختار سازمانی در ظرفیت    ، در پژوهشی تحت عنوان 
نتی این  به  تجاری  نقلیه  تولید کننده جهانی وسایل  بر مورد یک  یکپارچگی  و  تمرکز  ابعاد  جه رسیدند که 

یادگیری س تاثیر میظرفیت  یادگیگذاازمانی  یر ظرفیت  بعد رسمی سازی  و  ندارد.رد  تاثیری   ری سازمانی 

(2018) Xie  به این نتیجه  در نروژ،  بررسی هویت سازمان بر عملکرد سازمان با نقش میانجی شهرت  در

در پژوهشی  ،    Eze et al   (2017)  .باشدرد سازمانی مستقیم میکه تاثیر هویت سازمانی بر عملک  رسید
به این نتیجه رسیدند که رابطه ای بین تمرکز سازمانی  ها تار سازمان بر عملکرد سازمانساخ  با عنوان اثرات 

هم و  ندارد  وجود  سازمانی  سود  ندارد. و  وجود  ای  رابطه  شغلی  رضایت  و  سازمانی  رسمیت  بین    چنین 
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(2015) Kanten & Gurlek بیه  ، در پژوهشی با عنوان تاثیر ساختار سازمانی و سازمان یادگیرنده بر تع
عملکر و  فردیشغلی  انطباقی  سازمانی      د  ساختار  و  ارگانیک  سازمانی  ساختار  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

 مکانیکی تاثیر مستقیمی بر عملکرد انطباقی فردی ندارد.
کشور دارند نقش  مهمی رورش به دلیل تاثیری که در پیشرفت  معلمان به عنوان کارکنان اموزش و پ 

بسیاری صرف بهبود عملکرد  هایی پیشرفته هزینهز سوی دیگر در بسیاری از کشورهاا توانند ایفا کنند.می
رود  انتظار میهای بالا در آموزش و پرورش  هزینهبا توجه به  د،  شومی  آموزش و پرورشها از جمله  سازمان
مشاهده شودطلم  یعملکرد سازمان  از  متغییر  .وب  باید  میلذا  عملکرد سازمان  در  که  دیگری  وانند  تهای 

ای از اعضای سازمان در برای این منظور، معلمان ابتدایی دولتی به عنوان نمونه .  د نتاثیر بگذارند بررسی شو
ختلف آن از جمله سلسله گیرد و عوامل مشوند. ابتدا، ساختار سازمانی مورد بررسی قرار می نظر گرفته می 

سپس، هویت  . گیرندزمانی مورد بررسی قرار می ها، و روابط سامراتب سازمانی، توزیع اختیارات و مسئولیت
می  قرار  بررسی  مورد  سازمانی  عملکرد  و  سازمانی  ساختار  بین  میانجی  عنوان  به  هویت سازمانی  گیرد. 

تباط و همبستگی با آن است. نقش هویت سازمانی در  سازمانی به معنای ارتباط فرد با سازمان و احساس ار

در نهایت، تأثیر هویت سازمانی بر    .شودت یادگیری سازمانی بررسی می تأثیر بر عملکرد سازمانی و ظرفی
ها مورد ارزیابی های آماری و تحلیل دادهعملکرد سازمانی و ظرفیت یادگیری سازمانی با استفاده از روش

ها کمک کند تا درک بهتری از ارتباط بین  تواند به مدیران و سازمان این پژوهش میگیرد. نتایج  قرار می
و سازمانی  هویت  سازمانی،  خود   ساختار  سازمان  در  را  لازم  بهبودهای  و  باشند  داشته  سازمانی  عملکرد 

کنند بر .اعمال  سازمانی  ساختار  متغییر  بین  ارتباط  مفهومی  شد،الگوی  بیان  آنچه  اساس  بر  مجموع    در 
 امده است.  یرزبا نقش میانجی هویت سازمانی در شکل  و ظرفیت یادگیری سازمانی  عملکرد سازمانی

 
 ی پژوهش مدل مفهوم  :1شکل

 پژوهش  روش شناسی
ها توصیفی از نوع همبستگی و مدل  وری دادهبر مبنای شیوه جمع آاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و  

مدارس ابتدایی دولتی دخترانه  ناحیه یک شهر     مل کلیه معلمانمعادلات ساختاری است. جامعه اماری شا
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طبق گزارش مدیریت آموزش و پرورش ارومیه    1401-1402  تحصیلی  در سالها  که تعداد آنارومیه است  
باشد که با استفاده از جدول مورگان  ساده میری در این پژوهش تصادفی  نفر است. روش نمونه گی  500

زیر  ارد  های استاندنامهپرسشگردآوری اطلاعات از  برای    مونه آماری انتخاب شدند.به عنوان ن  217تعداد  
 : استفاده شده است

 Chiva et  (2007)ظرفیت یادگیری سازمانی  نامهپرسش :  ظرفیت یادگیری سازمانی  هنامالف. پرسش 

al      از مقیاس ه  باشد کبه صورت طیف لیکرت می  نامهپرسشگذاری  باشد و نمرهسوال می  14که شامل
امتیازات  خیلی کم، کم، متوسط، زیاد  از   ایدرجه  5لیکرت   ترتیب  در نظر    5و    4،  3،  2،  1، خیلی زیاد به 

می روایی  گرفته  پاسخ   نامهپرسش شود.  قرار  توسط  تایید  مورد  تاییدی  عاملی  تحلیل  و  اساتید  دهندگان، 
به دست آمد که نشان  914/0لفای کرونباخ  اضر با استفاده از آدر پژوهش ح  نامهپرسش گرفت و پایایی این  

 دارد.  نامهشپرساز پایایی این 

شامل    Cheney  (1983)یسازمان  تیهو  نامهپرسش:  هویت سازمانی  نامهپرسش ب.   سوال    18که 
خیلی   از    ایدرجه  5از مقیاس لیکرت  باشد که  به صورت طیف لیکرت می  نامهپرسش گذاری  نمره  و  است

زیاد، متوسط،  کم،  امتیاز  کم،  ترتیب  به  زیاد  گ  5و    4،  3،  2،  1ات  خیلی  نظر  می در  روایی  رفته  شود. 
پاسخ   نامهپرسش اساتیدتوسط  این   دهندگان،  پایایی  و  گرفت  قرار  تایید  مورد  تاییدی  عاملی  تحلیل  و 
ح  نامهپرسش پژوهش  کرونباخ  در  آلفای  از  استفاده  با  این    897/0اضر  پایایی  از  نشان  که  آمد  دست  به 

 دارد.  امهنشپرس
سازمانی  نامه پرسش .  پ تحق:  ساختار  این  از  در  سازمانی  ساختار  سنجش  برای   نامهپرسش یق 

(1989)Robbins    ،  باشد که  به صورت طیف لیکرت می   نامهپرسش گذاری  سوال است و نمره  24دارای
  5و    4،  3،  2،  1ازات  خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد به ترتیب امتی  از  ایدرجه  5از مقیاس لیکرت  
رد تایید  دهندگان، اساتید و تحلیل عاملی تاییدی موتوسط پاسخ  نامهپرسش شود. روایی  در نظر گرفته می

به دست آمد که 932/0در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ    نامهپرسشقرار گرفت و پایایی این  
 دارد. نامهپرسش نشان از پایایی این 

، که دارای  Talbout  (1990)مربوط به عملکرد سازمانی  نامهپرسش:  عملکرد سازمانی  نامهپرسش ج.  
ای  درجه  5از مقیاس لیکرت  باشد که به صورت طیف لیکرت می  نامهشپرس گذاری  باشد. نمرهسوال می  49
د. روایی  وشدر نظر گرفته می   5و    4،  3،  2،  1خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد به ترتیب امتیازات    از

پاسخ   نامهپرسش تحلیتوسط  و  اساتید  این دهندگان،  پایایی  و  گرفت  قرار  تایید  مورد  تاییدی  عاملی  ل 
کرونباخ    نامهپرسش آلفای  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش  این  به    970/0در  پایایی  از  نشان  که  آمد  دست 
 دارد.  نامهپرسش
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استفاده شده است که در   Smart PLS4و   28ورژن  SPSSها از نرم افزار برای تجزیه تحلیل داده
ر سطح استنباطی در ابتدا برای  صیفی )شامل فراوانی، میانگین، درصد و انحراف معیار( و  ددو سطح آمار تو

دادهن بودن  ساختاری رمال  معادلات  مدل  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  کشیدگی،  و  کجی  آزمون  از  ها 
 استفاده شده است. 

 

 ها یافته
درصد(،   49نفر کارشناسی)  94درصد(،    13نفر )  25دگان سطح تحصیلات کاردانی  ل پاسخ دهناز تعداد ک

درصد( است که بیشترین آمار مربوط به پاسخ    2/4نفر دکتری)  8رصد( و  د  9/33نفر کارشناسی ارشد)  65
پاسخ دهندگان رشته   است و همچنین  بوده  پاسخ دهندگان دکتری  تعداد  و کمترین  دهندگان کارشناسی 

تربیتی   )  80علوم  روانشناسی  41.7نفر  مشاوره  (9/10نفر)  21درصد(،  ها6/1نفر)  3،  رشته  سایر  و   )88  
  9/34نفر) 67سال  15تا  6درصد(، بین 25نفر) 48سال 5ده است. پاسخ دهندگان کمتر از درصد( بو8/45نفر)

ابقه خدمت دارند. لذا  درصد( س12نفر)23سال   25درصد( و بیشتر از  1/28نفر) 54سال    25تا  16درصد(، بین  
 سال است.  15تا  6ها بین نکه سابقه خدمت آ وط به افرادی است بیشترین امار مرب

 

 ص های توصیفی متغییر ها شاخ: 1جدول
 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین متغییر  ردیف 

 70/0 28/0 40/16 62/70 ساختار سازمانی  1

 28/11 76/44 ظرفیت یادگیری سازمانی  2
008 /

0 
49/0- 

 82/28 80/132 عملکرد سازمانی  3
008 /

0- 
77/0 

 93/14 70/61 هویت سازمانی  4
26/0

- 
79/0 

 
، میانگین ارائه شده است که  های توصیفی شامل کشیدگی، چولگی، انحراف معیارشاخص  1در جدول  

میاشاخص و  استاندارد  انحراف  دادههای  مناسب  پراکندگی  نشانگر  شاخصنگین  و  چوها  و  های  لگی 
ها ین در مدل یابی علی توزیع متغییرچنست و همهای پژوهش انشانگر طبیعی بودن توزیع متغییر  کشیدگی
بیشتر    10و  3ها نباید به ترتیب از  ی و قدر مطلق کشیدگی متغییرال باشد و مقدار قدر مطلق چولگباید نرم

با توجه به جدول فوق قدر   از مقادیر مطرح شده کمتر رمطلق چولگی و کشیدگی تمام متغیی باشد که  ها 
 رمال بودن تک متغییری برقرار است. ابی علی یعنی ناست بنابراین پیش فرض مدل ی
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 غییر های پژوهش : ماتریس همبستگی مت2جدول
 

مت بین  پژوهش  نظری  مدل  آزمون  به  پرداختن  وجود  غییربرای  معنادار  همبستگی  باید  پژوهش  های 
جدول   به  توجه  با  لذا  باشد  آنکه    2داشته  رابطه  تا  است  شده  گزارش  متغییرها  همبستگی  ها  ماتریس 

تاری، باید روابط بین متغییر های  بی معادلات ساخچنین لازم به توضیح است که در مدل یابررسی شود هم
سازمانی)  نامهپرسش ساختار  رابطه  فوق  جدول  طبق  باشد.  یادگیری 689/0مثبت  ظرفیت   ،)

 معنی دار است.  01/0( با هویت سازمانی مثبت و در سطح718/0انی)(، عملکرد سازم569/0سازمانی)
 شود. یدر این قسمت تحلیل عاملی تاییدی متغییرها ارائه م

 

های آلفای کرونباخ، میانگین واریانس استخراج شده و پایایی  شاخص : 3جدول

 مرکب متغییرها 

 

است که    07/0مقادیر بدست آمده برای پایایی مرکب و آلفای کرونباخ بیشتر از    3با توجه به جدول  

برا  دهد روایی قابل قبول است نشان می از    (AVE)ی  و مقادیر بدست آمده  است که نشان    05/0بیشتر 
 دهنده روایی است. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  متغییر  ردیف 

 652/0 937/0 932/0 نی ساختار سازما 1

 618/0 947/0 970/0 عملکرد سازمانی  2

 631/0 923/0 914/0 ظرفیت یادگیری سازمانی  3

 614/0 934/0 897/0 ت سازمانی هوی 4
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های پژوهش  سطح معناداری برای متغییر ه تی وملی و آمار: مقادیر بار عا 4جدول

 مدل معادلات ساختاری

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

متغیرهای  
 پژوهش 

 بارعاملی  سوالات 
سطح  
معنی  
 داری 

 مقدار تی 
متغیرهای  

 پژوهش 
 بارعاملی  سوالات 

سطح  
معنی  
 داری 

 مقدار تی 

ی 
مان

ساز
ار 

خت
سا

 

34 802/0 000/0 840/21 

ی 
مان

ساز
رد 

لک
عم

 

72 722/0 000/0 404/13 

35 812/0 000/0 683/22 76 766/0 000/0 461/13 

36 837/0 000/0 116/21 78 794/0 000/0 308/16 

37 743/0 000/0 601/13 79 751/0 000/0 920/12 

40 816/0 000/0 699/23 81 838/0 000/0 374/27 

41 804/0 000/0 954/22 82 815/0 000/0 364/22 

42 843/0 000/0 083/29 84 795/0 000/0 641/20 

43 799/0 000/0 547/20 86 733/0 000/0 593/10 

ی 
مان

ساز
ت 

هوی
 

15 810/0 000/0 004/19 94 817/0 000/0 895/22 

16 759/0 000/0 643/14 95 807/0 000/0 110/15 

18 770/0 000/0 512/15 96 797/0 000/0 095/15 

21 829/0 000/0 568/25 

ت
رفی

ظ
 

ی 
مان

ساز
ی 

یر
دگ

یا
 

2 724/0 000/0 007/15 

22 778/0 000/0 933/17 3 739/0 000/0 036/17 

23 837/0 000/0 969/23 9 774/0 000/0 692/17 

24 707/0 000/0 616/9 10 791/0 000/0 777/17 

30 721/0 000/0 474/14 12 840/0 000/0 182/25 

32 830/0 000/0 991/21 13 844/0 000/0 288/25 

-    14 838/0 000/0 553/30 
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 رایب مسیر معادلات ساختاری در متغییر های پژوهش مقدار بار عاملی و ض: 2شکل

 
رسیم  بیشتر باشد به این نتیجه می  4/0ها از  متغییر  ره  نامپرسش ن سوالات در  اگر مقدار بار عاملی بی

بردیم به کار  برای سازه  از طرفی دیگر مقدار    که سوالی که  است.  را سنجیده  نظر  متغییر مورد  به خوبی 
گیریم  بیشتر باشد تا نتیجه ب 96/1برای مناسب بودن سوالات متغییر است باید از  آماره تی که ملاکی دیگر 

ا اندازه گیری کرده  را درست  متغییر مورد نظر  به جدولکه آن سوال  توجه  با  مشاهده   2و شکل    4ست. 
بار کنیم که  می است و سوالاتی که  قبول  قابل  متغییرها در سطح  اماره تی در تمامی  و مقدار  عاملی    بار 

های پژوهش  گیریم متغییریجه میها کمتر از مقدار قابل قبول بود از مدل نهایی حذف شد، لذا نتعاملی آن
 باشند.  مدل اعتبار داشته و دارای برازش مناسب می
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 PLSها با استفاده از مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  ردر مرحله بعد، روابط بین متغیی

Smart4  شد. بررس فرضیه  ی  تایید  برای  ابتدا  از  در  پژوهش  و    Bootstrappingهای  شد  استفاده 
 دهد. تی و تخمین استاندارد را نشان میرایب روجی مربوط به ضخ

 
 استاندارد اجرای مدل در حالت اعداد معناداری و تخمین:  3شکل

 

 نتایج ازمون فرضیه های پژوهش :  5جدول

 t p اری ضرایب معناد  های استاندارد شده فرضیه
 106/0 618/1 164/0 ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی 

 000/0 283/5 496/0 ظرفیت یادگیری سازمانی نی بر سازما ساختار

 000/0 429/12 656/0 ساختار سازمانی بر هویت سازمانی 

 000/0 293/6 556/0 یت سازمانی بر عملکرد سازمانی هو

 060/0 881/1 215/0 هویت سازمانی بر ظرفیت یادگیری سازمانی 

ی هویت  مانی با نقش میانجساختار سازمانی بر عملکرد ساز
 سازمانی

365/0 982/5 000/0 

ساختار سازمانی بر ظرفیت یادگیری سازمانی با نقش میانجی 
 هویت سازمانی 

141/0 863/1 063/0 
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بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و به دنبال آن تایید فرضیه    96/1هر گاه مقدار تی از   بیشتر باشد 
های دو، سه،  کنیم مقدار تی برای فرضیهمشاهده می  3و شکل     5طور که در جدول  مانپژوهش است ه
های یک، پنج و هفت و در فرضیه  ایید فرضیه پژوهش استبیشتر است که مبین ت  96/1چهار و شش از  

 شده است.ها رد کمتر است فرضیات مربوط به آن 96/1که مقدار آماره تی از 

ده است و مقدار مناسب شاخص  اده شاستف NFIو   SRMRهای  از شاخص  برای برازش کلی مدل بالا

SRMR    نزدیک به صفر و برای NFI    است که در این پژوهش مقدار شاخص  9/0بالا تر از  SRMR  ،

 دهد پژوهش از برازش خوبی برخوردار است. ، بدست آمد که نشان میNFI671/0 و مقدار شاخص085/0

 

 بحث و نتیجه گیری 
این  تاثیر    هدف کلی  بررسی  با  زمانی  ساختار ساپژوهش  یادگیری سازمانی  بر عملکرد سازمانی و ظرفیت 

ابتدایی دولتی دخ   ارومیه ترانه ناحیه یک آموزش و پرورش  نقش میانجی هویت سازمانی در میان معلمان 
 با این پژوهش نتایج زیر حاصل شد.باشد که در ارتباط  می

ان ابتدایی دولتی دخترانه ناحیه  نتایج پژوهش نشان داد که ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی معلم

پرورش   و  آموزش  ندارد.  ارومیه یک  پژوهش  تاثیر  نتایج  با  پژوهش  این  و    Eze et al  (  2017)نتایج 

(2015)Kanten et al      پژوهش نتایج  اما  است.  راستا    ،   Pourheydar et al(2021)موافق و هم 

(2019) Pourheydar et al  ، (2019)   Jajarmizadeh & Tadin  .ناهمسو بود 

مراتب   سلسله  سطوح  و  رسمی  روابط  سازمان،  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  سازمانی  ساختار 
شود و شامل مجموعه روابط و  کند که به دنبال آن حیطه کنترل مدیران مشخص می عیین میاداری را ت

 Ben)شود )که حتی اگر به شکل رسمی شکل گرفته باشد به صورت رسمی تصویب میقوانینی است  

Saeed, Farid, and Zahedi Boushehri Nezhad, 2016  .  ،مشاغل جایگاه  سازمانی،  ساختار 
به   اطلاعات، شرح شغل و وظایف، مکانیسم پیروی و اجرای قوانین سازمان را مشخص میزان دسترسی 

ی مختلف اهی باید پاسخگو باشد که در ساختارکند که چه کسی به چه کسمی چنین مشخصکند و هممی
مثال در ساختارهای  به شکل به طور  است  افراد در  مختلف  پاسخ دهی  و غیر متمرکز  برابر  های منعطف 

گیرد اما در ساختار هایی که از انعطاف کمتری  ها به شکل مشارکتی صورت مید کمتر بوده و کارمافوق خو
 Godarzi Chegini etند )هست گو  مدیران نسبت به عملکرد خود پاسخ   ردار هستند افراد در برابربرخو

al, 2018) .  موع نتایج و شود و عملکرد سازمانی مجعملکرد مناسب منجر به بهبود و ارتقای سازمان می
ن را اندازه  چنین یک شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف سازماتعیین کننده نتایج کارکنان است و هم

 (.  Salehijangal, 2020کند )گیری می
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های غیر منعطف و  ار مدارس در ایران به شکل ساختارتوجه به اینکه ساخت  طالب فوق، با با توجه به م
به پایین هرم منتقل میسر سخت است و دستورات و قوانی از راس هرم  با  ن  افراد موظف هستند  شود و 

ری بر  ثیتااحتمالا  توان گفت ساختار غیر منعطف  لذا می  ،ایط تطبیق دهندتوجه به قوانین خود را با آن شر
های بازدارنده بخاطر ترس از تنبیه،  اخراج، احساس  گذارد و افراد در ساختارعملکرد معلمان در مدارس نمی

ا عملکرد  در  است  ممکن  و....  شده  تعیین  پیش  از  قوانین  انجام  برای  فشار  اعمال  قدرتی،  تاثیبی  ر  فراد 
کنند و هیچ ترس، قوانین از پیش مکاری میهای پویا و منعطف که افراد با یکدیگر هنگذارد ولی در ساختار

ست عملکرد افراد را تحت تاثیر  شود ممکن ا تعیین شده یا فشار از راس هرم و مدیران بر افراد اعمال نمی
بازگردد. این نتیجه ممکن است  ممکن است به عوامل متعددی  همچنین عدم تایید این فرضیه    قرار دهد.

تأثیر متغیرهای مستقل دیگر که در مدل در نظر  و    گیری متغیرهادازهناشی از مشکلات روش شناسایی و ان 

 .اق بین ساختار سازمانی و نحوه ارتقاء عملکرد معلمان باشداند، یا حتی ممکن است از عدم انطبگرفته نشده
انی بر ظرفیت یادگیری سازمانی معلمان ابتدایی دولتی دخترانه  نتایج پژوهش نشان داد که ساختار سازم

 & Davarpnah  (  2019) نتایج این پژوهش با پژوهش  تاثیر دارد.  ارومیهاحیه یک آموزش و پرورش  ن

Hoveida ( 2021) و Hörbe et al  .همسو و هماهنگ بود 

تواند  و می  نه ای جدید فکر کنندشود افراد تغییر رفتار داده و به گویادگیری فرایندی است که سبب می 
های یادگیرنده هم به همین شکل در  لذا در سازمان  و پایدار بین افراد شود  باعث ایجاد مزیت رقابت سالم

پیشرفت و  تغییرات  به  توجه  با  زمان  می  طول  متحول  مشوق  دانش  سازمانی  یادگیری  اهمیت  و  گردد 
افزایش  برای  سازمان  سطوح  همه  در  مستمر  می  یادگیری  سازمان  یادگیری  )ظرفیت   Mojarradباشد 

Almanabadi & Ghahramani, 2019.)  
می نتایج  این  تبیین  کهدر  گفت  می   توان  نشان  یافته  سازماناین  نحوه  که  در  دهد  مدیریت  و  دهی 

آموزشی می ساز باشد.  مان  داشته  بهبود عملکرد  و  یادگیری  توانایی سازمان در  بر  قابل توجهی  تأثیر  تواند 
سازمان منعطف احتمالاً  و  تر  بهینه  ساختارهای  با  کههایی  دارند،    تر،  توجه  سازمانی  یادگیری  ارتقاء  به 

ندگان در زمینه آموزش و پرورش گیراین نتایج به مدیران و تصمیم .هتری داشته باشند توانند عملکرد بمی
می  نحوه ارومیه کمک  به  خود،  سازمانی  ساختار  طراحی  در  تا  مدیرکند  برای  ی  ساختار  این  تنظیم  و  یت 

با    از طرفی دیگر  تری داشته باشنددریس معلمان دولتی دخترانه توجه ویژهارتقاء یادگیری و بهبود کیفیت ت
ازمانی است که با اهداف آموزشی و پرورشی سر و کار دارد و  که سازمان آموزش و پرورش، ستوجه به این

چنین با توجه به قانون رتبه بندی که  و هم  کنندا سپری میمعلمان پیوسته دوره های ضمن خدمت و ...ر
از جمله میزان تحصیلات  سو افراد  تاثیر فراوان  ابق علمی  و... در رتبه بندی معلمان  و کار های پژوهشی 

رفت علمی در نظر فت سازمان آموزش و پرورش در ایران، در ساختار خود فضایی برای پیشتوان گدارد می
لازم برای بالا بردن دانش و    لذا افراد با توجه به مطالبی که یاد شد انگیزه  ،کندمایت میحگرفته و از آن  
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به اینکه مورد    ند و سازمان هم یک ماهیت آموزشی داشته و لذا نوع ساختار با توجه ظرفیت یادگیری دار
 .   مطالعه ما یک سازمان آموزشی است بر ظرفیت یادگیری سازمانی تاثیر معنادار نشان داد

سازمان بر هویت  که ساختار سازمانی  داد  نشان  پژوهش  ناحیه  نتایج  دخترانه  دولتی  ابتدایی  معلمان  ی 
این مورد را بررسی کرده های پژوهشگر، پژوهشی که  طبق بررسی  تاثیر دارد.  ارومیه  یک آموزش و پرورش

 باشد یافت نشد. 
سازمان   از  مشترک  معنای  و  مشترک  برداشت  به  سازمانی،   میهویت  بر  گفته  عمیقی  تاثیر  و  شود 

و سازمان ها می افراد  به  ارد همذگزندگی  وفاداری  به سازمان،  تعلق  احساس  بعد  بر گیرنده سه  چنین در 
تظارات سازمان که  های کارکنان را با اناهداف و ارزش  از سازمان است و   سازمان و داشتن درک مشترک

 (. Nasrollahi Vosti & Rahimi Kia, 2019) کندهماهنگ می  ، ای استقوانین نانوشته
های بازدارنده و بسته با توجه به اینکه در هویت سازمانی قوانین به  ر ساختاربا توجه به مطالب فوق، د

جو موجود در نوع ساختار، حتی اگر قوانین نانوشته باشند به یک   صورت نانوشته است ولی افراد به خاطر
از سازمان می منتقل میزیر  ، رسندباور مشترک  از راس هرم  اهداف  نهایت  افراد ا در  است    شود و ممکن 

مان هویت خود را پیدا کنند و ذهنیت و اهداف خود را با توجه به نوع ساختار تنظیم  مطابق با ساختار ساز
که افراد قدرت  هایی که ساختار باز و پویا تری دارند با توجه به اینابق آن عمل کنند. در سازمانو مط  کنند

کنند در کنار یکدیگر یگدیگر همکاری مینتخاب بیشتری از لحاظ ذهنی دارند و برای رسیدن به اهداف با  ا
کرده و برای رسیدن به آن  زنند و با ایجاد توافق یک هدف برتر و مشترک را انتخاب  دست به انتخاب می

می وتلاش  معلمان  پایین  حقوق  به  توجه  با  پرورش  و  آموزش  سازمان  در  و  ساختار    کنند  نوع  از  اطلاع 
  زمان شده اند ممکن است با تطبیق خود با نوع ساختار موجود یک موجود، کسانی که با آگاهی وارد این سا

 اشته باشند. حس تعلق و وفاداری نسبت به شغل و اهداف شغلی خود د
ابتدایی دولتی دخترا بر عملکرد سازمانی معلمان  نه ناحیه  نتایج پژوهش نشان داد که هویت سازمانی 

 Nasrollahi Vosti ( 2019) ژوهشهش با نتایج پنتایج این پژو تاثیردارد.ارومیه  یک آموزش و پرورش  

& Rahimi Kia  ،(2019)  Tehrani et al  ،(2019)  Tokhali et al  ،(2022)    Miao et al   و  

(2022) Chang et al .هماهنگ بود 
مشابه به سازمان استخدام و جذب    تقریبا  ا شرایط با توجه به اینکه سازمان آموزش و پرورش افراد را ب

افرادمی وارد ساکند  دانشگاه تحصیل کرده و یک هویت  زمان میی  و  شوند که چندین سال در مدارس 
مکن است در نگرش افراد تاثیر بگذارد لذا افرادی که با این شرایط  علمی در آنها شکل گرفته است که م

موارد  ها در حیطه  شوند و شغل آنزشی با اهداف آموزشی و پرورشی میمشابه دوباره وارد یک سازمان آمو
سویی درونی با اهداف  است ممکن است یک هویت مشترک با آن سازمان داشته باشند و همین همآشنا  
نگرساز یک  آنمان  در  مثبت  انگیزه  و  آنش  بهتر  عملکرد  در  و  بگیرد  شکل  و  ها  باشد  داشته  تاثیر  ها 
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بدون علاقه یا  شوند ممکن است  افرادی که در سازمان آموزش پرورش استخدام میبالعکس ممکن است  
نبو دلیل  به  اما  دارا بودن شرایط لازم جذب شوند  دلیل  به  و  بیاورند  این شغل روی  به  ناچاری  د  از روی 

ن را دنبال کنند که  علاقه و نداشتن هویت مشترک و نگرش مثبت از سازمان اهدافی خلاف اهداف سازما
 ها تاثیر بگذارد. ر عملکرد آند

زمانی معلمان ابتدایی دولتی دخترانه  سازمانی بر ظرفیت یادگیری سا  نتایج پژوهش نشان داد که هویت
های پژوهشگر، پژوهشی که این مورد را بررسی  بق بررسیط  تاثیرندارد.ارومیه  ناحیه یک آموزش و پرورش  

 کرده باشد یافت نشد.

ساز که  سازمانی،  مییادگیری  یاد  آن  طریق  از  میمان  محسوب  فرایند  یک  و  به گیرد  به  بود شود 
که سازمان آموزش و پرورش  شود. با توجه به اینکند و موجب حفظ سازمان مید سازمان کمک میعملکر

وزشی است و افرادی که در مدارس مشغول خدمت هستند نیاز دارند در این فرایند یادگیری، یک سازمان آم
زمان داشته باشند یا با اهداف  به روز کنند لذا مهم نیست که افراد حس تعلق و وفاداری به سادانش خود را 

د افراد توسط بازرس  ای است که عملکره اینکه ساختار مدارس به گونهسو باشند یا خیر زیرا با توجه بهم
ان نداشته باشند  شود حتی افرادی که حس مشترک با سازمارزیابی و یا توسط مدیران مدارس نظارت می
منفی و یا گزارش به شکل درست انجام دهند و با توجه به    باید وظایف خود را برای جلوگیری از بازخورد

 وم به بالا بردن سطح دانش خود خواهند بود. ارات اولیا و تغییر و پیشرفت علمی جامعه معلمان ملزانتظ
ساز عملکرد  بر  سازمانی  ساختار  که  داد  نشان  پژوهش  سازمانی  نتایج  هویت  میانجی  نقش  با  مانی 

پژوهشی که سه    اثر غیر مستقیم دارد.ارومیه   انه ناحیه یک آموزش و پرورش  معلمان ابتدایی دولتی دختر
 باشند یافت نشد.  متغییر را همزمان مورد بررسی قرار داده

بررسی شده  ساختار سازمانی که چارچوب و شکل کلی سازمان را شکل می که یک  دهد در سازمان 
مانند هویت سازمانی همراه    یک موضوع درونیهنگامی که با    ،ساختار سلسله مراتبی و غیر منعطفی است

تعلق و وفاداری به سازمان دارند    زیرا افرادی که حس ،شود ممکن است در عملکرد افراد تاثیر گذار باشدمی
و بالعکس افراد ممکن است بدون  بدون در نظر گرفتن ساختار ممکن است بهترین عملکرد را نشان دهند  

ز  لیل وجود ساختار سفت و سخت عملکرد بهتری به دلیل وجود ترس ا داشتن حس تعلق به سازمان به د
 ند.گزارش و نظارت تاثیر آن را در عملکرد خود نشان ده

هویت   میانجی  نقش  با  سازمانی  یادگیری  ظرفیت  بر  سازمانی  ساختار  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج 
اثر غیر مستقیم ندارد. پژوهشی   میه اروی معلمان ابتدایی دولتی دخترانه ناحیه یک آموزش و پرورش  سازمان

 که سه متغییر را همزمان بررسی کرده باشند یافت نشد. 
یادگیری سازمانی با توجه به اینکه در ساختار مدارس هیچ اجباری مبنی بر  با توجه به تعریف ظرفیت  

برای بالا  اد  جود ندارد و داشتن حس تعلق و وفاداری تضمینی برای علاقه افربالا بردن ظرفیت یادگیری و
آن یادگیری  نیستبردن ظرفیت  این  ،ها  دلیل  به  است  بلذا ممکن  اهمیت لازم  سازمان  توسط  این  که  ه 
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دوره موضو یا   نشده  داده  برای  ع   مستمر  روشهایی  با  آشنایی  و  موضوع  این  بردن ضرورت  بالا  های 
-شوند  و حمایت آنمان میگیری انجام نشده است و افراد با مقطع تحصیلی مختلف وارد سازظرفیت یاد

یر افراد ندارند  چنانی از افرادی که زحمت فراوانی برای بالا بردن سطح علمی خود کشیده اند تفاوتی با سا
بردن ظرفیت یادگیری سازمان حمایت و اهمیت چندانی نمی بالا  برای  ممکن است    دهدو چون سازمان 

 یادگیری نگذارد.  همین موضوع تاثیری در افراد برای بالا بردن ظرفیت
ز که بسیاری اهایی بود از جمله: با توجه به ایندیگر دارای محدودیت  این پژوهش مانند پژوهش های

با    ها با سختی همراه بود.دهند جمع آوری اطلاعات از آننشان نمی  نامه پرسش   تکمیلمعلمان تمایلی به  
این به  ابتتوجه  برای معلمان مدارس دولتی  پژوهش حاضر  انجام  که  ارومیه  ناحیه یک شهر  دایی دخترانه 

نشد است  است ه  تعمیم  قابل  به سختی  سایر  برای  پژوهش  این  حاظتایج  پژوهش  منابع  .  محدودیت  با  ر 
عنوان ابزار خودسنجی با    نامه به استفاده از پرسش   خارجی در رابطه با ظرفیت یادگیری سازمانی همراه بود.

 ایج تحقیق را تحت تاثیر قرار دهد.د نتتوانمحدودیت هایی روبرو است که می
ر عملکرد سازمانی  معلمان فرضیه اول که نتایج پژوهش نشان داد ساختار سازمانی ب در رابطه با نتایج  

شود که در تغییر ساختار  نهاد میپیش  ابتدایی دولتی دخترانه ناحیه یک آموزش و پرورش ارومیه تاثیر ندارد؛
اختار و عملکرد احتمال شود زیرا با توجه به نتایج ضد و نقیض در رابطه با سسازمان تدابیر جدیدی اتخاد  

به دلیل ساختار سفت و محکم و از روی اجبار با توجه به خواسته    این موضوع وجود دارد که عملکرد افراد
به  منجر  نهایت  در  و  رود  پیش  که    مدیران  زمانی  یعنی  افراد  حالت  بهترین  در  که  فرسودگی شغلی شود 

یا  ب و  سازمان  ترک  به  تمایل  دارند  در سازمان  را  تجربه  که  سبازنشیشترین  باشند  داشته  هنگام  زود  تگی 
 ای سازمان به دنبال خواهد داشت. هزینه زیادی بر

یادگیری سازمانی   بر ظرفیت  به فرضیه دوم، ساختار سازمانی  توجه  ابتدایی دولتی دخترانه  با  معلمان 
شود آموزش و پرورش در ساختار خود اثر مستقیم دارد پیشنهاد میه   ارومیناحیه یک آموزش و پرورش  

دهند م افراد نشان دهد و از افرادی که ادامه تحصیل میانعطاف پذیری بیشتری در رابطه با بالا بردن عل
های تشویقی برای افرادی که در دوره های علمی  طرح  ها وبیشتری در عمل نشان دهد و پاداش  حمایت

   ند در نظر بگیرد. نکشرکت می
بتدایی  با توجه به فرضیه سوم، نتایج پژوهش نشان داد که ساختار سازمانی بر هویت سازمانی معلمان ا 

پرورش   و  آموزش  یک  ناحیه  دخترانه  می  ارومیهدولتی  پیشنهاد  دارد  اموتاثیر  در  معلمان  از  مهم شود  ر 
ت به اهداف سازمان احساس تعهد بیشتری  سازمان  مشارکت و نظرخواهی  بیشتری به عمل آید تا نسب

 ازمان را اهداف خود بدانند. داشته باشند و اهداف س
که نتایج پژوهش نشان داد که هویت سازمانی بر عملکرد سازمانی معلمان   با توجه به فرضیه چهارم
ناحیه دخترانه  دولتی  پرورش    ابتدایی  و  آموزش  میارومیه  یک  پیشنهاد  سازمان  تاثیردارد  و  شود  آموزش 

ل داده اند و یا در مدارس و  رش در جذب و استخدام معلمان، افرادی که به شکل پی در پی ادامه تحصیپرو
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فعالیتمحیط علمی  بهای  حتی  که  زیادی   بودههای  آن  انجام  به  قادر  کم  حقوق  خود  ا  سوابق  در  و  اند 
 ق این افراد در نظر بگیرند. اند در مصاحبه  استخدامی نمراتی برای تلاش و وفاداری حس تعلداشته

سا یادگیری  ظرفیت  بر  سازمانی  هویت  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  پنجم،  فرضیه  به  توجه  زمانی  با 
پرورش   و  آموزش  یک  ناحیه  دخترانه  دولتی  ابتدایی  میارومیه  معلمان  پیشنهاد  متاثیرندارد.  دیران  شود 

 زمینه یادگیری اهتمام بیشتری داشته باشد.  سازمان در هر صورت تدابیری جهت افزایش ظرفیت افراد در
ی با نقش میانجی هویت  نتایج فرضیه ششم پژوهش نشان داد که ساختار سازمانی بر عملکرد سازمان

پرورش   و  آموزش  یک  ناحیه  دخترانه  دولتی  ابتدایی  معلمان  لذا اثر  ارومیه   سازمانی  دارد.  مستقیم  غیر 
ای  کنند به گونهکنند که ساختار و هویتی که برای اعمال انتخاب میمدیران سازمان باید تدابیری را اتخاذ  

 سبب ایجاد انگیزه برای عملکرد بهتر آنان باشد.  باشد که تا حد امکان  نظرات آنان اعمال شود و
ساختار سازمانی بر ظرفیت یادگیری سازمانی با  نتایج پژوهش نشان داد که    با توجه به فرضیه هفتم،

میانجی هوی پنقش  و  آموزش  ناحیه یک  ابتدایی دولتی دخترانه  غیر  ارومیه  رورش  ت سازمانی معلمان  اثر 
پیشنهاد می ندارد.  به  شود  مستقیم  و  یادگیری سازمان شود  به ظرفیت  بیشتری  توجه  در ساختار سازمان، 

های ضمن خدمت اهمیت بیشتری برای آموزش  ان آموزشی در دورهورد در یک سازم دلیل ضرورت این م
 به کارکنان در نظر گرفته شود.  آن

پژوهشچنهم راستای  در  میین  پیشنهاد  آتی  آمهای  جامعه  بودن  کوچک  به  توجه  با  در  شود  اری 
به جامعه مورد مطالعه بر معلمان مدارس دخترانه،  معلمان مدارس پسرانه  آینده علاوه  اضافه تحقیقات   ،

هم میشود.  متغییرچنین  ابعاد  گرفته  توان  نظر  در  هر ها  تاثیرات  و  جداگ  شود  شکل  به  روی  متغییر  انه 
دیگر، تحقیق در    انجام شود و مورد  هاحقیقات کیفی در ارتباط با متغییرهای وابسته بررسی شود و تمتغییر

نرابطه با متغییر به  برای افزایش ظرفیت یادگیری ضروری  به پژوهشگران توصیه  رسد،  ظر میهای دیگر 
 .گرددمی

 

 مالی  یتحما/  منافع  تعارض
ارشد  از  برگرفته  مقاله  این  کارشناسی  نامه  مقاله  نویسنده  پایان  بر با    اول  سازمانی  ساختار  تاثیر  موضوع 

ابتدایی   معلمان  میان  در  سازمانی  هویت  میانجی  نقش  با  سازمانی  یادگیری  ظرفیت  و  سازمانی  عملکرد 
ارومیه  دولتی شهر  یک  ناحیه  دانشگاه  دخترانه    هیچ   منافع  با  حاضر  پژوهش  نتایج  و   میباشد  ارومیه  از 

 . است شده مالی انجام حمایت بدون و  نیست تعارض در سازمانی
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