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 عالی:  مؤسسات آموزش و هادانشگاه آموزشی هایگروه ای مدیرانهای حرفهشایستگی
 مندای مبتنی بر مرور نظاممطالعه

 
ده علوم ی، دانشکمنابع انسان گروه مدیریت آموزشی و توسعه کتری مدیریت آموزشی،د ، دانشجویزادهفاطمه عنایتی

   تربیتی و روانشناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران
1 استادیار مدیریت آموزش عالی، گروه مدیریت آموزشی و توسعه منابع انسانی، دانشکده علوم تربیتی و  داود قرونه

   وسی مشهد، مشهد، ایرانروانشناسی، دانشگاه فرد
 

 چکیده
 ؤسساتم و هادانشگاه زشیآمو هایگروه ای مورد نیاز مدیرانهای حرفهشایستگی هدف این پژوهش شناسایی

 با و تحلیلی -توصیفی درویکر حاضر با پژوهش .در این حوزه بود انجام شده مطالعات عالی از طریق بررسی آموزش
به ند مرور نظامگیری از روش مدر این راستا، با بهره. است شده انجام ایکتابخانه -اسنادی مطالعه روش از استفاده

 و هاانشگاهد در آموزشی هایگروه ای مدیرانالگوهای شایستگی حرفه با مرتبط منابع کلیه روش فراترکیب و کیفی
ه ک بود 3725 ین منابعاعداد مورد بررسی قرار گرفت. در ابتدا ت 2023 تا 2000 هایسال طی عالی آموزش مؤسسات

عنوان به منبع 35 تدر نهای که شد گزینش چکیده اساس بر منبع 67 سپس. شد انتخاب عنوان اساس بر منبع 135
-روهگ ای مدیرانهای حرفهشایستگی شد سعی تفسیری تحلیل روش از استفاده با مرتبط مطالعه شد. سپس، منابع

رای تامین اعتبار نتایج از ب .گیرد قرار بندیطبقه و شناسایی عالی مورد وزشآم مؤسسات و هادانشگاه آموزشی های
ه کآن است  زا تلف حاکیمخ اطلاعاتی منابع تحلیل از به دست آمده نتایج معیارهای لینکلن و گوبا استفاده شد.

 هایینده شایستگرگیرعالی در ب آموزش مؤسسات و هادانشگاه آموزشی هایهای مدیران گروهترین شایستگیمهم
نسانی، ا منابع یریتمدیریتی، مد مدیریتی )خود هایاخلاقی(، شایستگی شخصیتی و شایستگی فردی )شایستگی

 ناوریپژوهشی، و ف تخصصی )آموزشی، -ایحرفه هایادراکی(، شایستگی هایاجرایی، و شایستگی مدیریت

 .باشددی( میاقتصا فرهنگی، و بینش شسیاست، هو از فراسازمانی )آگاهی هایاطلاعات(، و شایستگی
 عالی موزشآ مؤسسات و هادانشگاه ای،شایستگی حرفه آموزشی، هایگروه مدیران :کلیدی واژگان

 

 
 
 

                                                 
  :نویسنده مسئولd.ghoroneh@um.ac.ir 

 20/4/1403پذیرش مقاله:      16/1/1403 :مقالهدریافت 

 

 13 -49شماره صفحه                   1403  ییزپا، 2  ، شمارهسیزدهمسال    مديريت بر آموزش سازمانها             

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
3.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
12

 ]
 

                             1 / 37

mailto:d.ghoroneh@um.ac.ir
http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.3.13
https://mail.journalieaa.ir/article-1-713-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

14 

 

Professional Competencies of Depatment Heads in Universities and 

Higher Education Institutions: A Study Based On a Systematic Review 
 

Fateme Enayatizadeh, PhD student in educational management, Department of 

Educational Administration and Human Resources Development, Faculty of 

Education and Psychology, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran. 
1 Davood Ghorooneh, Assistant Professor of Higher Education Management, 

Department of Educational Administration and Human Resources Development, 

Faculty of Education and Psychology, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, 

Iran. 

 

Abstract: The purpose of this research was to identify the professional competencies 

needed by the heads of departments in universities and higher education institutions 

through the review of studies conducted in this field. The current research was done 

with a descriptive-analytical approach and using the method of document-library 

study. In this regard, using the systematic review method in a meta- synthesis and 

qualitativeapprouch, all the sources related to the professional competence patterns of 

the managers of educational groups in universities and higher education institutions 

during the years 2000 to 2023 were investigated. Initially, the number of these sources 

was 3725, of which 135 sources were selected based on the title. Then 67 sources 

were selected based on the abstract, and finally 35 sources were studied as related 

sources. Then, by using interpretive analysis method, it was tried to identify and 

classify the professional competencies of the managers of educational groups of 

universities and higher education institutions. Lincoln and Goba criteria were used to 

ensure the validity of the results. The results obtained from the analysis of various 

information sources indicate that the most important competencies of the managers of 

educational groups of universities and higher education institutions include individual 

competencies (personal competence and moral competence), managerial 

competencies (self-management, Human resource management, executive 

management, and cognitive competencies), professional-specialized competencies 

(educational, research, and information technology), and trans-organizational 

competencies (awareness of politics, cultural intelligence, and economic insight).  

 
Keywords: head of department, professional competency, universities and higher 
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 مقدمه
ها و تن ایهین سرمترعنوان مهم شدن و پیشرفت روزافزون تکنولوژی، سرمایه انسانی به یدر عصر جهان

 بع انسانی مناسب واهمیت و جایگاه مناو  رودها به شمار میسازمان عامل کسب مزیت رقابتی پایدار
ها سازمان رو، باشد. از اینشایسته در توسعه و پیشرفت سازمان به وضوح قابل مشاهده و سنجش می

نان آهای تگیشایس ها وهای شایسته و کارا، درصدد هستند توانمندیضمن تلاش در انتخاب و جذب نیرو
نی خود ابع انساریت منهای مدیهای امروزی و نوین روشلذا، بسیاری از سازمان را ارتقا و گسترش دهند.

نسانی برای امنابع (. Mirghfouri, Mousavi,  &  Sadeghiکنند )را مبتنی بر شایستگی بنا می
 را بیمناس پیوند اندتو می که هاییشایستگی ای است،ویژه هایشایستگی نیازمند اثربخشی در شغل خود

 دهه .  در(Fields, Kenny, Mueller, 2018کند ) ایجاد کارکنان فردی هایقابلیت و بین کار
 مدون شکل به گیشایست بر مبتنی ژیکرد. متدولو کار به آغاز رسمی صورت به شایستگی رویکرد ،1960

 بود، هاروارد اهدانشگ برجسته روانشناس کللند مك دیوید آن مؤسس که مکبر هی شرکت توسط امروزی و
 محبوبیت و رواج دلایل ترین(. مهمSohman, 2015شد ) ارائه 1970 دهه اوایل و 1960 دهه اواخر در

کاهش  برای و ندهست رقابت درگیر امروزی هایزمانسا که است استوار مبنا این بر شایستگی رویکرد
 برای مؤثری هایتلاش که است لازم لذا باشند.می فشار تحت خود عملکرد مستمر بهبود و هاهزینه
 .  (Khashoui, Parhehi & Nouri, 2013نمایند ) خود هاارتقای قابلیت و حفظ ایجاد،

 .است آمده مختلفی به عمل تعاریف مدیریت، و سازمان زهحو مفاهیم از بسیاری همانند شایستگی مفهوم از
 ها، دانشارزش یا هانگرش ها،خودانگاره ها،ویژگی ها،انگیزه از به زعم مك کللند شایستگی ترکیبی

برای  تواندمی که است فردی ویژگی شامل هر شناختی است. شایستگی رفتاری هایمهارت یا و محتوایی
 & Mahmoudi, Abedi) مورد استفاده قرار گیرد متوسط و عالی ارکنانک بین شدن تمایز قائل

Haydari, 2011.) و هانگرش خصوصیات، دانش، از ایمجموعه را شایستگی سانچز، دیگر، تعریفی در 
 در کار افراد با عملکرد و گذاردمی افراد برشغل زیادی تاثیر که کندمی تعریف به هم مرتبط هایمهارت

یابد  بهبود توسعه و آموزش طریق از و شود ارزیابی قابل قبول هایاستاندارد با تواندمی رد،دا همبستگی
(Ekrami, & Rajabzadeh, 2019در .) تبدیل ایچندمنظوره اصطلاح به شایستگی حاضر، حال 

 اتعبار شایستگی برای. گیردمی قرار استفاده مورد علمی هایزمینه مختلف، در معانی با که است شده
-ویژگی منزله به شایستگی. رودمی کاربه مهارت و صلاحیت قابلیت، توانمندی، لیاقت، قبیل از متعددی

 ,Wisniewskiشود )می شغل یك در برتر یا اثربخش عملکرد علمی موجب ایگونه به که است هایی

 به ها،سازمان بقای در کلیدی عامل عنوانبه شایستگی گفت توانمی تعریف، ترینجامع (. در2019
-می اطلاق شغل با مرتبط هاتوانمندی و علایق، تجارب شخصیتی، خصوصیات ها،مهارت دانش، مجموعه

 ,Razavi, Fariborzi, & Ghorbaniکند )می موفق خود شغلی عملکرد در را فرد که شود

 و دانش توسعه رایندتوان به دانش اشاره کرد که فگیرد از جمله می(. شایستگی ابعادی را در بر می2022

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
3.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
12

 ]
 

                             3 / 37

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.3.13
https://mail.journalieaa.ir/article-1-713-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها

 

16 

 

 ,Solomonشود )می حاصل دانشگاهی سطوح در تحصیل راه از معمول گونه به نظری معلومات

Srinath, Babatunde, & Damilola, 2017توسعه زیربنای معلومات و دانش (. توسعه 
 هایستگیشای توسعه در چندانی تأثیر خود خودی به و تنهایی، به و آیدمی شمار به نگرش و ها،مهارت

 در علم سازی پیاده (. بعد دیگر مهارت است که به تواناییPalmer, et al, 2015ندارد ) مدیریتی
 سازدمی مصور را وسیع و ثبات با خصلتی توانش توانایی نیز به عنوان بعد شایستگی یك گردد.عمل بر می

همچنین نگرش  .سازدمی دمقی فکری و فیزیکی مشاغل در عملکرد نهایت و دستیابی برای را شخص که
کند می تبیین را وی عمل و اندیشه دهد و میدانرا شکل می پیرامون و دنیا از انسان ذهنی تصویر

(Leaming, 2006یك .) عملکرد مشاهده با که است هاییشایستگی از لیستی شایستگی، مدل 
 تحلیل در تواندمی آید ومی دست به خاص شغل یك برای کارکنان انتظار مورد عملکرد یا بخش رضایت
باشد  مفید افراد و سازمان نیاز مورد هایشایستگی و موجود هایشایستگی بین مقایسه و مهارت

(Draganidis, & Mentzas, 2006.)  
در  هاسازمان اداره در کلیدی هایاهرم از به عنوان یکی شایستگی مدیران امروزی تحول پر دنیای در

 خروشان امواج کشاکش در را هاسازمان بتوانند که مدیران شایسته داشتن رد.راس همه مسائل قرار دا
 Khaliliشود )می شناخته رقابتی مزیت نمایند، یك هدایت هاآرمان سوی به موفقیت با رقابت و تحولات

& Mohammadi, 2022و مهم بخش عنوان به نیز دانشگاه و عالی آموزش نظام در اهمیت (. این 
 اجتماعی، اقتصادی، هایبخش و هانهاد دیگر بر وسیعی بسیار حوزه اثرگذاری دارای که اهمیتی حائز

 (. Bates, 2018گردد )می آشکار خوبی به است، جامعه سیاسی و فرهنگی
 به دانشگاه در ولیدت اصلی واحد که است آموزشی گروه دانشگاه، هایسیستم خرده ترینمهم از یکی

 و تکنولوژیکی شی،آموز علمی، محصولات توسعه و تدوین خدمات آموزشی، رائها مسئولیت و آیدمی حساب
 (.Mahmoudi, Abedi & Haydari, 2011)عهده دارد  بر را آموزش کار اجرای نیز

-های آموزشی حلقه تعامل میان زیر سیستم تخصصی دانشگاه و زیر سیستم مدیریتی آن میمدیران گروه

 تصمیمات اکثر اینکه به توجه با بلکه دارند، اجرا برای متعددی فردی ا وظایفنه تنه هاگروه باشند. مدیران
 یك اقدامات شود،می گرفته آموزشی هایگروه در سطح عالی آموزش هاینهاد در آموزشی و مدیریتی

 نامهآیین (. درRodringuez et al, 2016باشد ) داشته بزرگی بالقوه هایانعکاس تواندمی گروه مدیر
 مدیر و انتخاب است نشده ارائه تعریفی آموزشی هایگروه مدیران درباره فرهنگی انقلاب عالی ایشور
 وظایف عنوانبند به 9 نامهآیین این در. است شده داده قرار دانشگاه رئیس و دانشکده رئیس برعهده گروه
 هیئت اعضای عمومی فو تکالی اجرایی هاینامهآیین شامل ابلاغ که است شده ذکر آموزشی گروه مدیر

 جلسات اداره و ها، تشکیلبرنامه تجدید مستمر پژوهشی، و آموزشی وظایف اجرایی برنامه علمی، تهیه
-نیاز به رسیدگی دانشگاه، رئیس یا دانشکده مصوبات رئیس و هانامهآیین و هابخشنامه ابلاغ گروه، شورای
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 اعضای سالانه کار ارزیابی پژوهشی، هایطرح نهادپیش رسمی، مکاتبات کلیه دادن گروه، انجام مالی های
(. از جمله Amin Mozafari, & Yousefi Aghdam, 2013شود )آن می گزارش و گروه
 تعیین را گروه دانشگاهی توان به نقش رهبری فکری آنها اشاره کرد که اهدافهای مدیران گروه مینقش

علاوه بر این مدیران گروه آموزشی ضمن  .دهندمی ارائه را آنها به دستیابی برای موردنیاز هایبرنامه و
های پتانسیل و مشارکت گروه، به ارزیابی میزان از دانشگاه به نمایندگی هایکمیته و جلسات شرکت در

به  اداری معمول وظایف تا از طریق کاهش نموده هماهنگ را آنها هایپردازند و کاراعضای گروه می
 منابع خصوصبه هاآن موردنیاز منابع آوردن دست به برای همکاران مچنین، بهوری دست یابند. هبهره
 (. مدیرانBaghi Marghi, Alizadeh, & Sorani, 2018کنند )کمك می دانشگاه از خارج
 هاینقش همزمان اجرای به توانمی آن جمله از که هستند مختلفی مسائل حل نیازمند آموزشی هایگروه

 هماهنگی، به که اسناد از توجهی قابل با تعداد ناظر،مواجهه و مسئول فعالیت، ازگرآغ قبیل از مختلف
 با مواجهه تعهدات، پیگیری و هافعالیت موقع اجرای به بر نظارت دارند، نیاز اجرا و پیگیری پاسخ، اصلاح،

 اضافی تاطلاعا بالای حجم با مواجهه حال عین در و گیریتصمیم برای لازم اطلاعات فزاینده حجم
 نمود.  اشاره

 اهجایگ به اذعان با یزن و شده ذکر هایچالش با آموزشی هایگروه مدیران ساختن آماده لزوم به توجه با
 ندانشجویا و لمیع هیأت اعضای دانشگاهی، مدیریت با مرتبط حلقه عنوان به آموزشی هایمدیران گروه

 هاىروهگ مدیران و مهارت دانش سازى هنگام دانشگاهی، به اهداف تحقق در آنها نقش حساس و
 زملا اىحرفه هاىگىو شایست هاصلاحیت از دانشگاهى، مدیران سایر از بیش باید و دارد ضرورت آموزشى
 آنها هاىایستگىش و هامهارت به آموزشى، مدیران انتصاب در (. اگرJafari, 2012باشند ) برخوردار

 کاربرد ثارآ به نیز مدیران و باشد لازم هاىشایستگى و تخصص ها،آن ملاك گزینش و شود توجه
 ههم از تا شد هدخوا فراهم مناسبى زمینه باشند، داشته اهداف توجه پیشبرد در مذکور هاىشایستگی

 چه هر ورىبهره مدت دراز در امر این شود. نتیجه استفاده مطلوب نحو به سازمان، در منابع و امکانات
 بود. خواهد آن متعالى اهداف ققتح و آموزشی نظام بیشتر

 Trollor et alهای متعددی در باب شایستگی مدیران انجام شده است. به عنوان مثال پژوهش

-شایستگی شناسایی به اصلی، شایستگی چارچوب یك گسترش و توسعه عنوان با پژوهشی در( 2017)

 تجزیه در توانایی ها،است که ارزشپرداختند که نتایج آن حاکی از آن  21 قرن مدیران برای ضروری های
 که ضروریست هایشایستگی ارتباط و رهبری کارایی، پذیری،انطباق روز، به دانش گیری،تصمیم تحلیل، و

-مطالعه نیزCochran (2009 ) .باشد برخوردار 21 قرن هایچالش با مواجه راستای در مدیران بایستی

 و بسط برای شایستگی مدل یك توسعه: اوهایو ایالت نشگاهدا در شایستگی توسعه مطالعه عنوان تحت ای
 عرضه مستمر، یادگیری هایی از جمله ارتباطات،که به شایستگی داده انجام ،21 قرن در سازمان گسترش
 مدیریت گرایی،تخصص توسعه، دانش فردی، بین روابط تغییر، و پذیریانعطاف تنوع، مشتری، به خدمات
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 و دیگران فهم و درك مسئله، حل و تفکر آن، با سازگاری و فناوری کاربرد بری،ره و گروهی کار منابع،
 خودفرمانی دست یافته است.  و جوامع
( 2011یکتوریا )و دانشگاهی نیز وجود دارد. دانشگاه مدیران هایشایستگی با مرتبط پژوهشی شواهد

 ی،تیم کار وظیفه، و پروژه دیریتم تحلیل، و تجزیه و تحقیق اطلاعات، مدیریت ارتباط، شخصی، مدیریت
یران ن شایستگی مدمداوم را به عنوا و یادگیری اجتماعی، مسئولیت ای،حرفه رفتار کیفیت، به تعهد

 فردی، بین هایتمهار خدمات، و ( دانش2011منچستر) شمارد. در این راستا دانشگاهدانشگاهی بر می
د. نتایج دانمهم می را برای مدیران دانشگاهی نابعمدیریت م نوآوری، و تحول مدیریت اجتماعی، مسائل

آموزشی  هایای مدیران گروههای حرفه( با عنوان شایستگی2015) Puorkarimi et alپژوهش 
ود و ضعیت موجین ودانشگاه تهران: تحلیلی بر شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب حاکی از آن است که ب

عیین ین، در ت. همچنهای آموزشی تفاوت معناداری وجود داردههای حرفه ای مدیران گرومطلوب شایستگی
ولویت به توان گفت بیشترین ایمهای آموزشی ای مدیران گروههای حرفههای شایستگیاولویت مولفه

مولفه  بوط بهگیری، ارتباطات و رهبری و کمترین شایستگی مرهای تصمیمترتیب مربوط به مولفه
 باشد.روانشناختی می

Khezri, Taheri & Jamalzadeh (2004در پژوهشی با عنوان مقایسه عملکرد مدیرا )ن گروه-

های هیران گروکرد مدگانه مدیریتی نشان دادند که بین عملهای سههای آموزشی دانشگاه از نظر مهارت
. به طور جود داردوداری های سه گانه مدیریتی )فنی، انسانی و ادراکی( تفاوت معناآموزشی از نظر مهارت
نسانی بود. ه علوم اانشکدترین مهارت فنی به ترتیب مربوط به دانشکده کشاورزی و دکلی بالاترین و پایین

مهندسی  -کده فنیدانش وترین مهارت انسانی به ترتیب مربوط به دانشکده علوم انسانی بالاترین و پایین
 شاورزی بود.انشکده کیه و دبه دانشکده علوم پاترین مهارت ادراکی به ترتیب مربوط بود. بالاترین و پایین

 جنتای بر تأملی وها و موسسات عالی های آموزشی دانشگاهبا توجه به اهمیت شایستگی مدیران گروه
 از بسیاری ایهتلاش انکار غیر قابل ارزشمندی رغمعلی که توان دریافتمی پیشین هایپژوهش

 ار مختلفی هایخود، شایستگی اهداف و ماهیت جامعیت انمیز به بسته پژوهش پیشین، هر پژوهشگران
 ایهشایستگی از عچارچوبی جام به دستیابی های پیشرو،چالش از یکی است و نموده مطرح مدیران برای

ورد م هایشایستگی ینتراساسی از یکپارچه ترکیبی که بتواند ایگونهبه است آموزشی هایگروه مدیران
 مندنظام یبه بررس ه و دقیقاز این رو پژوهش حاضر سعی دارد با نگاهی موشکافان .دهد ارائه را مدیران نیاز

 تمؤسسا و هانشگاهدا در آموزشی هایگروه مدیران ایحرفه شایستگی مدل با ارتباط در ادبیات موجود
 و هادانشگاه رد آموزشی هایگروه مدیران ایحرفه شایستگی برای چارچوبی بپردازد و عالی آموزش

 یاتوسعه حرفه ایهبرنامه طراحی برای اثربخش چارچوبی توانددهد که می ارائه عالی آموزش مؤسسات
 کیفی ارتقای در دیمفی نتایج و باشد عالی آموزش سسات مؤ و هادانشگاه در آموزشی هایگروه مدیران
 .باشد داشته عالی آموزش مؤسسات و هادر دانشگاه آموزش
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 روش پژوهش

 در موزشیآ هایمدیران گروه ایحرفه شایستگی کـه شناسایی مدل پژوهش اصلی هدف به جهتو با
  بـا و تحلیلـی-توصـیفی رویکـرد بـا پژوهش این در است، بـوده عالی آموزش موسسات و هادانشگاه
 یهامدلزمینه  در موجود هایگزارش و هاپژوهش اسناد، مطالعه به تفسیری تحلیل روش از استفاده

. است شده رداختهپ عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه در آموزشی هایگروه مدیران ایحرفه شایستگی
 – علمی ت)مقالا میعل مدارك و اسناد مند کلیهگیری از روش پژوهش مرور نظامدر این راستا با بهره

 1ارجی مطابق با جدول خو های اطلاعاتی داخلی در پایگاه شده منتشر )هاپایان نامه و هاکتاب پژوهشی،
 لۀفاص عالی در وزشآم مؤسسات و هادانشگاه آموزشی هایگروه ای مدیرانهای حرفهشایستگی زمینۀ در

 ورد جستجو قرار گرفت. آمده است، م 2هایی که در جدول استفاده از کلیدواژه با 2023 تا 2000های سال
 های اطلاعاتی پژوهشپایگاه: 1 جدول

 اطلاعاتیهای پایگاه

Sid Ensani 

scopus Irandoc 

Noormagz Google scholar 

Eric Web of science 

Magiran هاسایر پایگاه 

 
 پژوهش شناسیواژه: 2 جدول

 

 مندسوال پژوهش مرور نظام های فارسی کلید واژه های لاتینکلید واژه

• professional competence 

•  competence model of 
Departments Heads 

•  academic managers 

•  Departments Heads 

• competence model of 

Head of Departments 

• Department chair 

 ایمدل شایستگی حرفه 

 های آموزشیمدیران گروه 

  مدل شایستگی مدیران

 گروه آموزشی

 مدیران دانشگاهی 

 رئیس دپارتمان 

 ای های حرفهشایستگی

های مورد نیاز مدیران گروه

ها و مؤسسات زشی دانشگاهآمو

 آموزش عالی کدام اند؟
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ها و ارتباط با موضوع که پس از بررسی عناوین آن بود 3725 ، در ابتدا تعداد این منابع1بر اساس شکل 
شد.  گزینش ناسبم منبع 67 سپس، از طریق مطالعه چکیده، تعداد. شد انتخاب منبع 135پژوهش، تعداد 

شامل  نتخاب شدند. این مواردمورد از آنها به عنوان منابع اصلی ا 35 ابع، تعداددر نهایت، پس از مطالعه من
های روههای مدیران گها و اسنادی بودند که به طور مستقیم و یا غیر مستقیم در زمینه شایستگیپژوهش

های یای از شایستگتوانست از داخل آنها مجموعهها انجام شده بود و پژوهشگر میآموزشی در دانشگاه
شایستگی  شد سعی تفسیری تحلیل روش از ادهاستف با سپس، های آموزشی را استخراج نماید.مدیران گروه

 رارق بندیطبقه و شناسایی عالی مورد آموزش مؤسسات و هادانشگاه آموزشی هایگروه ای مدیرانحرفه
 ایهران گروهمدیی اای حرفههدر قالب چارچوبی از شایستگی با استفاده از روش فراترکیبگیرد و سپس 

ها از فتهین اعتبار یابه منظور تامعالی به تصویر کشیده شود.  آموزش سسات مؤ و هادانشگاه در آموزشی
لاش شد که تنتایج،  یریعتبارپذمعیارهای معرفی شده توسط لینکلن و گوبا استفاده شد. برای اطمینان از ا

کاران توسط هم های پژوهشد و همچنین فرآیند تحلیل و یافتهتمام منابع مربوطه مورد بررسی قرار گیر
ات با جزئی حقیقتتلاش شد که فرآیند  تاییدپذیری پژوهشگر مورد بررسی مجدد قرار گرفت. به منظور

ق بیان ج از طرینتای پذیریاثبات گزارش شود تا روند پژوهش توسط سایر پژوهشگران قابل پیگیری باشد.
یانت تا جزئ ز سعی شدنی تکرارپذیریاز منابع اصلی تامین شد. به منظور اطمیان از های مستقیم نقل قول

 ای تشریح شود که توسط سایر پژوهشگران نیز قابل تکرار باشد.روند پژوهش به گونه
  

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 

 پژوهش مقالات انتخاب و ( جستجو1شکل)
 
 

  n=3725     منابعتعداد کل  

از  شده رد منابع تعداد 

 n=3590نظرعنوان  

 از نظر شده رد منابع تعداد 

  n=68چکیده  

 نظر محتوا از شده رد منابع تعداد

   32=n    35   نهاییتعداد منابع=n  

 

 تعداد منابع به منظور بررسی 

  n=67   محتوا

 

تعداد منابع به منظور بررسی  

  n=135 چکیده 
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 های پژوهشیافته
بال ررسی و غرها، پس از سه مرحله بهای آموزشی دانشگاهوههای مدیران گردر مسیر شناسایی شایستگی

نش شده، نابع گزیررسی مسیستماتیك و تحلیل نتایج حاصل از ب اطلاعاتی و با استفاده از روش مرورمنابع 
 خلاصه شد.  3در نهایت کدهای مرتبط در قالب جدول 

 
 عالی شناسایی وزشآم مؤسسات و هاهدانشگا آموزشی هایگروه ای مدیرانحرفه های( شایستگی3) جدول

 ها شده در پژوهش
 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 

 آموزشی
 کد گرانپژوهش سال

یری، توجه به ظاهر بر )خود مدیریتی، ریسك پذ های شخصیتیشایستگی
چند بعدی ای و شخصی، های حرفهها، تعهد به ارزشمبنای ارزش

های خلاق، انعطاف و سازگاری، تفکر انتقادی، اندیشیدن، ارائه راه حل
)آگاهی  های سیاسیشایستگیاستقلال و خود راهبری، هوش عاطفی(، 

های فرهنگی کشور، درك محدودیت -های علمی، شناخت سیاستسیاسی
سیاسی، ترکیب قانونی دانشگاه، تلقی دانشگاه به عنوان مکانی برای رشد 

های سیاسی، ای ذهنی در کارهای علمی با مهارتهبالاترین استاندارد
های شایستگیهای توسعه آموزش عالی(، ها و برنامهشناخت سیاست

های درسی، ای، آماده کردن برنامههای اخلاق حرفهارد)استاند مدیریتی
سازی اعضای ، شناخت نقاط ضعف و قوت، توانمندرهبری و ایجاد تعهد

های علمی دانشگاه، ئولیت پذیری، نگرش جامع به رسالتگروه، مس
، آشنایی با اصول سازمان و های نفوذزشیابی مستمر، بکارگیری استراتژیار

 )سواد اطلاعاتی، تسلط بر های تکنولوژیکیشایستگی های مدیریت(،تئوری
ن های نویهای مجازی، کاربرد تکنولوژییك زبان علمی، تسلط به شبکه

های اطلاعات مدیریت، استفاده از ارتباطی در تدریس، شناخت سیستم
)علاقه و شرکت در  های فرهنگیشایستگیفناوری اطلاعات و ارتباطات(، 

های فرهنگی، درك فرهنگ حترام به ارزشای فرهنگی، اهفعالیت
مشارکت، شناخت تاریخ و فرهنگ ملی، درك بنیادی از تنوع فرهنگی، 

پژوهشی )ارائه کمك -های آموزشیشایستگیدرك فرهنگ دانشگاه(، 
-ند بودن به علم روز، انجام پژوهشعمده به نیمرخ پژوهشی دانشکده، پایب

ریزی درسی،  های برنامهشکاربردی، آگاهی از اصول و رو -یهای علم
-نون تدریس، تدریس اثر بخش، پژوهشها و فآشنایی با کلیات روش

های اقتصادی شایستگیمداری، تشویق اعضا به انجام امور پژوهشی(، 
رینی، درك بازار دانش ملی، )شناسایی منابع مالی جدید، توان کار آف

ها، ق فرصتوری، خلاقیت در خلای و جهانی، درك فرهنگ بهرهمنطقه

2011 

Mahmoudi, 

Abedi & 

Haydari 
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 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 های اقتصاد دانش(درك ویژگی

پذیری، عزت نفس، مسئولیت اصول اخلاقی،) های فردیشایستگی
 قاداتهای دینی و اعتیری، قاطعیت در تصمیم گیری، باورپذانعطاف

و  آور، قدرت بیانمذهبی، خود مدیریتی، خونسردی، ابتکار و نو 
 عترافپذیری، مشاور تحصیلی، منضبط و وقت شناس، اریسكپاسخگویی، 

ای مربوط هزارم افپذیر، مسلط به نراهات، آگاهی به دانش روز، انتقادبه اشتب
 )خوش اخلاق و خوش های اجتماعیشایستگیهای گروه(، به رشته

، نهبرخورد، آگاهی نسبت به فرهنگ جامعه، اجتناب از قضاوت عجولا
ت جربیاتاز  و روابط فامیلی، نفوذ بر دیگران، استفادهاجتناب از ضوابط 

با  رتباطن ادیگران، الگوی اخلاقی، روحیه مشارکت جویی، عادل بودن، توا
 زمانیی ساهاشایستگیافراد جامعه، اجتناب از تعصبات)ضوابط( جنسیتی(، 

دافع ان، مجوی)تقویت روحیه اساتید و دانشجویان، مشورت با اساتید و دانش
روس دنه های دیگر، تخصیص عادلاگروه، تعامل و تفاهم با سازمان قحقو

ای استاد و هیازفع نرانی از استاد و دانشجو، ها به اساتید، پشتیبو پایان نامه
به  تمیها و...(، اهع رسانی) برگزاری همایش، کنفرانسدانشجو، اطلا

ب ه جانگایدهای آموزشی و...(، پرهیز از دکیفیت آموزشی) برگزاری کلاس
برتر  ساتیداذب گرایانه، متعهد به دانشگاه، برنامه ریزی آموزشی سنجیده، ج

رشد، ن او شایسته، هماهنگ با آموزش دانشگاه، تاثیر مثبت بر مسئولی
در  ارتتلاش جهت پیشرفت دانشگاه، داشتن وقت آزاد برای دانشجو، مه

و در انشجبا دهای علمی، مشورت اب واحد، توان استفاده از پایگاهانتخ
 خصوص انتخاب واحد(

2015 

Shiri, 

Rezaikhah & 

Yousufian 

2 

های ویژگی اعتبار علمی، دانش
 اختصاصی

شایستگی 
 فردی

2013 

Shams, 

Khorasani & 

Abbasi 

3 

های ویژگی شیهای دینی و ارزانطباق رفتار با باور
 اخلاقی

 تعهد سازمانی، یادگیری مستمر، اعتماد
نعطاف پذیری، مسئولیت به نفس، ا

پذیری، تحمل استرس، آراستگی 
 ظاهری

های ویژگی
 شخصیتی

شایستگی  دانشجو مداری تعهد، اعتماد سازی
ایجاد انگیزه، مشارکت، توانمندسازی،  اجتماعی

 مدیریت تعارض

 مدیریت افراد

 کار تیمی تیم سازی، مشورت پذیری
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23 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 نود موثر،ارتباط کلامی و غیر کلامی، ش
 ارتباط نوشتاری، مذاکره و چانه زنی

 ارتباطی

تجربه، مدیریت قانونی، مدیریت مالی، 
نظارت و کنترل، مدیریت زمان، مدیریت 

 ریزیمنابع، برنامه

شایستگی  اجرایی
 مدیریتی

 گیریتصمیم ثبات، حل مسئله، تشخیص مسئله

شبکه سازی، پرورش دیگران، قدرت 
 نفوذ

 یرهبر

تفکر سیستمی، تفکر خلاق، تفکر 
 راهبردی

 ادراکی

 رشته دروس با کافی تخصصی )آشنایی و ای حرفه -شایستگی فنی
 دانش از مختلف، برخورداری هایوگرایش مقاطع حسب بر تحصیلی
 درك و اساتید، شناخت به مناسب دادن مشاوره مدیریت، توانایی و سازمان

 در خبرگی به اشتهار و بودن آموزشی، معتبر روهگ و دانشگاه هایمأموریت
 برای نیاز مورد حسابداری و مالی امور با پژوهش، آشنایی و تدریس

 بر کامل نظارتی )تسلط – آموزشی(، شایستگی اداری مدیریت گروه
 حسن بر مناسب های آموزشی، نظارتنامهآیین و هابخشنامه مقررات،

-به گروه جلسات اساتید، برگزاری به تدریس مربوط هایفعالیت اجرای

 حسن بر جلسات، نظارت بودن جهت مفید در تلاش و مستمر صورت
 امور انجام حسن بر مناسب ها، نظارتپایان نامه به مربوط امور کلیه اجرای

 قابل اختیارات مناسب آموزشی، واگذاری به کارشناسان شده تفویض
شخصیتی  و ستگی فردیهمکاران(، شای و کارشناسان آموزشی به تفویض

 بودن وقت سر منظم و محوله، امور انجام در پذیریمسئولیت کار، به )تعهد
 به احترام و انتقادپذیری پذیری،دانشگاه، مشورت در مستمر حضور و

جاری،  وظایف از رفتن فراتر و پذیریریسك های مخالف، خلاقیت،دیدگاه
 با رفتار در صدر ها، سعهدشواری برابر در استقامت روحیه و قدمی ثابت

 و ظاهری(، شایستگی ارتباطی افراد، آراستگی سایر و اساتید دانشجویان؛
و  بالاتر سطوح مدیران و رئیسه هیأت با هماهنگی )توانایی میان فردی

 مدیران دانشگاهی، روابط با اساتید و دانشجویان بین مناسب ارتباط ایجاد
 و توزیع دیگر همکاران، توانایی و اتیداس دانشجویان، با صمیمانه و دوستانه
 نتایج و هاآیین نامه اداری، آموزشی، پژوهشی، اطلاعات مناسب تسهیم
 فعال، همدلی، دادن گوش و نوشتاری، و کلامی هایگروه، مهارت جلسات

اثربخش،  ارتباطی هایشبکه ایجاد دیگران، توانایی و خود احساسات درك
 از )پرهیز افراد(، شایستگی اخلاقی ردیف هایتفاوت به احترام و درك

2016 
Derakhshan 

& Zandi 
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 مديريت بر آموزش سازمانها

 

24 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 غیر نامعقول، هایمقابل درخواست در ایستادگی و شجاعت رودربایستی،
 منافع دادن گروه، ترجیح اسرار حفظ و قانونی، امانتداری غیر و اخلاقی

 رفتار قبیل از مختلف هایزمینه در تبعیض از شخصی، پرهیز منافع بر گروه
 و به اساتید، تواضع درسی واحدهای اختصاص ؛همکاران و با دانشجویان

 و گفتار افکار، چاپلوسی، تناسب و تملق از پرهیز عین در تکبر از پرهیز
 مثبت هایتلاش از مناسب و شایسته )تقدیر رفتار(، شایستگی انگیزشی

 و هاگیریدر تصمیم بیشتر مشارکت به اساتید برانگیختن اساتید، توانایی
 همچون مادیفرا هایانگیزه کار، داشتن به ه، اشتیاقگرو تصمیمات اجرای
 مستمر ایحرفه توسعه انگیزه خدا، داشتن و خشنودی جامعه به خدمت

 بیشتر(، شایستگی ادراکی تلاش به دانشجویان برانگیختن خود، توانایی
 گروه آموزشی، توانایی پیشروی مسائل کنترل و بینی،پیش درك، )توانایی

 تعادل ایجاد و بالاتر مدیران سطوح و اساتید دانشجویان، هاینیاز تشخیص
 و مقررات قوانین هاینارسایی و هاکاستی تشخیص نیازها، توانایی این بین

 جامع تحلیل رسانی آنها، توانایی روزبه و حل جهت در تلاش و آموزشی
 دلایل جانبه همه و دقیق تحلیل و های خاصتصمیم یا مشکلات رفتارها،

 اجتماعی مسائل و جامعه روز مسائل بر انتقادی، اشراف تفکر داشتنآنها، 
 افزارهای نرم با )آشنایی دانشگاه(، شایستگی فناورانه بر کارکرد مؤثر

 و یادگیری گروه، قابلیت مدیریت نیاز برای مورد نرم افزارهای و تخصصی
 هایکهشب و فضا از استفاده تکنولوژیکی، توانایی تغییرات با سریع سازگاری
 از استفاده نحوه بر گروه، تسلط پیشرفت و جهت توسعه در مجازی

 کار فرهنگ ارتقای یا ایجاد اداری(، شایستگی فرهنگی )توانایی اتوماسیون
و  آموزشی گروه درون هایخرده فرهنگ شناخت تیمی، توانایی و گروهی
آموزشی،  اهداف گروه با آنها نمودن همسو جهت در تلاش و دانشگاه

 از دانشگاه، پاسداری و گروه فرهنگی هایبرنامه در مؤثر شارکتم
 تنوع آتی، مدیریت مثبت هایهنگراهبری فر و گذشته مثبت هایفرهنگ

کارآفرینانه  –(، شایستگی اقتصادی مذهبی زبانی، قومی، تنوع به احترام و
 همکاری با از دانشگاه خارج پژوهشی هایطرح اجرای و جذب )توانایی

 دانش مختلف هایشرکت تشکیل گروه، توانایی دانشجویان و اساتید سایر
آموزشی،  گروه اعضای همکاری با پژوهشی علمی مراکز خدمات و بنیان

 اعتبارات و اختصاص امکانات جهت دانشگاه مسئولین با چانه زنی توانایی
 سایر هایپایان نامه به دهیسرویس آموزشی، توانایی گروه به مناسب
 توسعه هایفرصت تشخیص اساتید، توانایی سایر با همکاری هادانشگاه

 ایجاد و هاهزینه کاهش دانشگاه، توانایی لحاظ درآمدزایی از به ویژه گروه
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25 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 جایگاه از استفاده دانشگاه(، شایستگی سیاسی )توانایی برای جوییصرفه
 جلسات در شده مطرح هایپیشنهاد و پیگیری مطالبات جهت گروهی مدیر

 گروهی، مهارگر انسجام حفظ به منظور مخالفان با مدارا وه، تواناییگر
 جلب در شخصی نفوذ از استفاده ها، تواناییشتن کنترل توانایی و آشفتگی
 گروه( اهداف تحقق جهت مسئولین دانشگاه حمایت

 تی(، پژوهشی، علمی، مهار )آموزشی، دانشی - تخصصی شایستگی
 – ریشایستگی ساختا سازمانی، اجتماعی(، )فردی، ارتباطی ایستگیش

 - لاقیشخصیتی(، شایستگی اخ عقلانی، تکنولوژی، و )فناوری ایحرفه
 فرهنگی( و معنوی، دینی )اعتقادی، ارزشی

2022 
Kazerooni, et 

al. 
5 

 تحلیلی، دیدگاه استراتژیك، تفکر تفکر
سیستمی،  راهبری، خلاقیت، تفکر

 استعداد، مسیر افراد، مدیریت مدیریت
 زمان مدیریت شغلی،

 هایمهارت
 ادراکی

 -ذهنی
 بینشی

2022 
Khalili & 

Mohammadi 
6 

 پذیری خلاق، ریسك تفکر مسئله، حل
 مسأله، ارزیابی حل و سنجیده، شناسایی

 تحلیل استدلال راهکارها،

 هایمهارت
 گیری تصمیم

 پذیری،نفس، مسئولیت به اعتماد
 گویی، پایداریپاسخ

 درون ای حرفه رفتار
 فردی

 جویی، حسن صداقت، درستی، کمال
شهرت، اعتبار، شجاعت، کنجکاوی، 

 احترام خلاقیت، نوآوری،

 های ویژگی
 شخصیتی

 انگیزشی، آموزش، توسعه هایمهارت
نظام  استراتژیك، تفکر افراد، چابکی

 هایتحلیل، شاخص روش و مند، ابزار
 انسانی ابعسازمانی، من

 منابع مدیریت
 انسانی

 

 عملکردی

 گرایی،ریزی، سازماندهی، نتیجه برنامه
 قدرت، انسجام و تحول، نفوذ و تغییر

 و مالی دانش مؤثر سازمانی، مدیریت
 فناوری، دانش قوانین حسابداری، دانش

 مقررات و

 اجرایی مدیریت

 

 ای، مهارت حرفه عمومی، دانش دانش
 ای حرفه

 مهارت و دانش

 گروهی کار همکاری، درك سازی، روحیه تیم

 

 فردی بین
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 مديريت بر آموزش سازمانها

 

26 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

گروهی، عینیت  هایفعالیت دیگران،
 به فعال، بازخورد دادن ادراکی، گوش

 موقع

 هایسازی، مهارت مؤثر، شبکه ارتباط
 هایشنود، مهارت و کلامی ارتباطی

نوشتاری،  و کلامی ارتباطی غیر
 موثر ارتباطات

 هایمهارت
 ارتباطی

 درستی، وجدان و اخلاقی، صداقت
 ایحرفه کاری، کمال

 اخلاقی ایحرفه اخلاق

 ارزشی زهمتقابل، انگی نفوذ، تعهدشغلی، احترام

رهبری،  انسانی، ارتباطات، منابع دهی، مدیریت ریزی، سازمان برنامه
 قخلااطلاعات، ا ارزیابی، فناوری و تیمی، نظارت گیری، کار تصمیم

 پژوهشی ،آموزشی ،شناختی، علمی ای، روانحرفه

2015 
Puorkarimi et 

al 
7 

 یك از تمایح ،کتبی و فاهیش ارتباطات، بالا کارایی با هاییفرهنگ ایجاد
-پیش، یگیرتصمیم و مسائل ، حلوپیشر هایتیم، فراگیر و متنوع محیط

 .تغییر تیمدیر و پیشرو، ریزیبرنامه و استراتژیك تفکر آینده، بینی

2019 Wisniewski 8 

و  رفتاری هایمهارت ای، شایستگیحرفه معلومات و دانش شایستگی
 راعتبا بینش، شایستگی و نگرش شایستگی شخصیتی، فکری، شایستگی

2012 
Bordbar & 

Shakri 
9 

تگی ، شایسگیری، اجرایی()ادراکی، رهبری، تصمیم های مدیریتیشایستگی
های شایستگیهای شخصیتی(، قی، ویژگیهای اخلا)ویژگی فردی

 )ارتباطی، کار تیمی، مدیریت افراد( اجتماعی
2018 

Baghi 

Marghi, 

Alizadeh & 

Sorani 

10 

، اراییکپذیری، گیری، دانش، انطباقها، تجزیه و تحلیل، تصمیمارزش
 2017 رهبری و ارتباط

Trollor, 

Claire, 

Janelle & 

Roderick 

11 

 نابعم مدیریت شایستگی دهی،سازمان شایستگی ریزی،برنامه شایستگی
 یری،گتصمیم شایستگی رهبری، شایستگی ارتباطات، انسانی، شایستگی

طلاعات ا شایستگی کاربرد فناوری کنترل، شایستگی تیمی، کار شایستگی
 و ارتباطات

2010 Arbabi Sarjo 12 

اعی، جتما -هوش شناختی، هوش هیجانی، هوش سیاسی، هوش فرهنگی
 2012 هوش سازمانی، هوش ارتباطی، هوش ابتکاری، هوش ذاتی

Mirghfouri, 

Mousavi &  

Sadeghi 

13 

 میا ایهت مهار دانش، مدیریتی، فناوری، و انگیزش، تکنولوژی ارزش،
 شخصیتی هایویژگی و نفردی

2018 Amani, et al. 14 
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27 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

دن، شنده نمایگیری، کارتیمی، ارتباطات، اختیار دادن و قضاوت، تصمیم
س، رهبری، اعتماد سازی، خود آگاهی، مدیریت زمان، مدیریت استر

، ی کارندهمدیریت تغییر، مدیریت تضاد، نو آوری، برنامه ریزی و سازما
 های فنیمدیریت ریسك، مهارت

2017 
Solomon, et 

al. 
15 

-تگیشایس دانشگاهی، و دانشی هایشایستگی فردی، اثربخشی شایستگی

-ستگیشای و سازمانی عمومی هایارتباطی، شایستگی و فردی میان های

 دانشگاهی تخصصی های

2017 
Gudarzi & 

Soltani 
16 

ای(، دانش حرفه اربردی وک-)دانش بنیادی های دانشیشایستگی
-ندهای مدیریت عملیاتی و فرایتگیای، شایسحرفه-های عملیشایستگی

د و افرا ریتوری و تغییر، مدیهای کار، خود مدیریتی، ارتباط، بسیج نو آ
 وظایف 

2006 

National 

Career for 

Education 

Statistics 

17 

ی ماهنگجاد ههای بین فردی قوی، ایریزی راهبردی، مهارتتوانایی برنامه
ای ههنگری، مهارت کار با افراد از فرهای کاکیل گروهبین اجزا، تش

تفکر  پذیری،، انعطافگرایی)نظیر حقیقت های اخلاقیمختلف، مهارت
 نسانی(ابط ارو وواگرا، شناخت قوانین و مقررات ، آشنایی با رفتار سازمانی 

2016 Seemiller 18 

های فرهنگی، دیریتی، شایستگی شخصیتی، شایستگیشایستگی م
های ژوهشی، شایستگیپ -های آموزشیهای سیاسی، شایستگیتگیشایس

 های اقتصادیفناورانه، شایستگی

2012 Abedi 19 

اف نعطاخلاقیت، سعه صدر، نگرش سیستمی، نگرش علمی، انتقاد پذیری، 
ان، زم پذیری، مدیریت مشارکتی و کارتیمی، تعامل و ارتباط، مدیریت
-مهرنابمدیریت تعارض، تفکر منطقی، نوآوری، مهارت مذاکره، رهبری، 

ر، ریزی آموزشی، سازماندهی، هوش هیجانی، قاطعیت، مدیریت تغیی
 نی،مدیریت استراتژیك، مدیریت منابع، مشتری محوری، تعهد سازما
د هبومسئولیت پذیری، تخصص فنی، شناسایی و حل مسئله، پیشرفت و ب

 گیری، اعتماد آفرینیمستمر، قضاوت و تصمیم

2011 
Abedian 

Avval 
20 

پژوهشی،  -شخصیتی، مدیریت در آموزش عالی، شایستگی آموزشی
، تباطیار ، ارتباطی، شایستگی فناوری اطلاعاتی وشایستگی اقتصاد دانش

شایستگی مشاوره، شایستگی مدیریت خدمات دانشگاهی، شایستگی 
کار  یابیگذاری، شایستگی بازارسیاسی، شایستگی برنامه ریزی و سیاست

 آفرینی

2007 Labadi 21 

 دانش ؛(حمایت و درستکاری پذیری، انعطاف خودآگاهی، شامل) هانگرش
 درك و آکادمیك هایدرك فرایند دانشگاهی، به زندگی راجع دانش)

 تفکر دانشگاهی، شامل اعتبار) رفتار و( دانشگاهی زندگی هایکار چگونگی
2007 Spendlove 22 
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 مديريت بر آموزش سازمانها

 

28 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 انگیزش، مذاکره، دیگران، با مشورت دیگران، به دادن گوش استراتژیك،
 (سازیو تیم مربیگری

 و نتقادیتحلیل ا انداز، چشم و یكاستراتژ تفکر )شامل ادراکی شایستگی
 )شامل ادافر و منابع تنظیم تغییر( شایستگی به توجه و نوآوری قضاوت،
نترل( ک و تفکر توانایی افراد، توسعه توانمندسازی و منابع، مدیریت

 تباطی،مهارت ار سازگاری، تأثیرگذاری، )شامل متقابل واکنش شایستگی
 ندهکن ایجاد هایشایستگی ت(احساسا و هیجانات دادن نشان تشویق،

 پذیریانعطاف نتایج، به یابیدست انگیزش، خودآگاهی، شامل موفقیت)
 وجدان( از پیروی و شناسیوظیفه هیجانی،

2009 
Young, M. & 

Dulewics 
23 

 ،تغییر و ریپذیانعطاف تنوع، مشتری، به خدمت مستمر، یادگیری ارتباطات،
 و تیمی رکا منابع، مدیریت گرایی،صصتخ دانش توسعه، فردی، بین روابط

 و درك حل مسئله، و تفکر آن، با سازگاری و تکنولوژی کاربرد رهبری،
 فرمانی خود و جامعه و دیگران فهم

2009 Cochran 24 

 ایهشایستگی ذهنی، – فکری هایشایستگی فردی، میان هایشایستگی
 2014 شخصیتی هایو شایستگی اجرایی

Sargazi, 

Nastizaee & 

Pourqaz 

25 

 ردیف هایشایستگی و اجتماعی هایشایستگی مدیریتی، هایشایستگی
2015 

Nasrallahi, 

Soharri & 

Khosravi 

26 

نضباط، نفس، انتقادپذیری، ا به )قاطعیت، اعتماد فردی هایشایستگی
 ردنک ارتباطی)گوش هایها( شایستگیفرصت از گیریبهره و هوشیاری

 یگران(د به تعارض، احترام سازی، مدیریتؤثر، شبکهم مؤثر، ارتباطات
خلاق(  تحلیلی، تفکر تفکر راهبردی، )تفکر فکری هایشایستگی
 ، پذیرشمنابع کار، سازماندهی در ریزی)برنامه سازمانی هایشایستگی

 زایشدانش، اف مطلوب )مدیریت عملکرد با مرتبط هایریسك( شایستگی
 هاهزینه هشکا برای هاییراه ر، پیدا کردنکا دهینظم و سازیاستاندارد
کسب  ایبر تکنولوژی آخرین از برداری منابع، بهره از صحیح واستفاده

 ایرفهح هایتغییر( شایستگی در سرعت و پذیریانعطاف رقابتی، مزیت
 با ارتباط، ورزش در مدیریت سابقۀ، کار به اشراف و مرتبط صص)تخ

 اریالگوبرد اییتوان، ورزشی مسابقات و هاادروید مدیریت توانایی، هارسانه
 ورزی تعدال) اسلامی هایشایستگی( موفق ورزشی هایسازمان اربجت از
، تملق از پرهیز، خلق حسن، صدر سعه، داری امانت، مداری تقوا، انصاف و

 (تکبر از پرهیز

2017 
Cherag 

Birjandi et al 
27 

ی ، تعاملات فرهنگی ، مهارت فرهنگی، دانش فرهنگی ، آگاهی فرهنگ
2023 

Ghamari, 

Saidian & 
28 
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 قرونه ،یتی زادهاتع.. .و هادانشگاه آموزشی هایگروه ای مدیرانهای حرفهشایستگی

 

29 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 Rashidpour تمایلات فرهنگی 

( گیری و اجرایی)ادراکی، رهبری، تصمیم های مدیریتیشایستگی
وری( و مح)ارتباطی، کار تیمی، مدیریت افراد، دانشج شایستگی اجتماعی

 )شخصیتی، اخلاقی، اختصاصی( شایستگی فردی

2011 

Mahmoudi,  

Abedi & 

Haydari 

29 

 حل و نوآوری راهبردی، تخصصی، تفکر– ارزشی، مهارت هایشایستگی
اطی، ارتب عملکرد، مهارت ای، مدیریتحرفه مربیگری، اخلاق مسئله،
 سازمانی مهارت

2020 

Mousavi, 

Vashni & 

Saidipour 

30 

 ،اجرایی مدیریت ارتباطات، فرهنگی، هوشیاری،کارآفرینی شناسی، خویشتن
 2011  اسلامی هایارزش و یرهبر

Chitsaz, 

Zulfiqarzadeh 

& Ghiyathi 

Nadushan 

31 

 نظر از دنبرجسته بو اخلاقی، اصول به پایبندی رفتاری، انسجام خلاقیت،
 انگیزه داشتن و عالی آموزش در بودن مجرب علمی،

2007 Noorshahi 32 

 و زیهتج هایمهارت مسئله، حل هایمهارت دقیق، ارتباطی هایمهارت
 و هدایت ایهمهارت مدیریتی، - فرهنگی هایمهارت ها،تضاد تحلیل
 انتقالی مدیریت هایمهارت و دهیجهت

2002 Bowman 33 

 وزشی،آم اهداف تعیین مهارت فردی، بین مهارت کلامی، ارتباط مهارت
 و سازی تیم گیری،تصمیم و مسئله حل طراحی آموزشی، مهارت

 پذیری،افانعط انداز،چشم داشتن مدیری مالی، و یبندبودجه کارگروهی،
 بودن قابل اعتماد بازداشتن، ذهنی

2000 

Bordage, 

Foley & 

Goldyn 

34 

 و درش تویتق ات،تعارض حل انداز،مچش عهتوس تغییر، پذیرش فرهنگ ایجاد
 ستراتژیكا هایبرنامه و ارزشیابی هایفرآیند توسعه و ایحرفه عهتوس

2008 Boyatzis 35 

 شکل گروه، فرهنگ تغییر و درك استراتژیك، هایبرنامه انداز، چشم ایجاد
 شمول یرشپذ تغییر، مدیریت رهبری، تیم حفظ و ایجاد ساختارگروه، دادن

 تقویم یتمدیر انسانی، منابع مسائل درك مالی گروه، امور درك تنوع، و
 و هاتارمه ارزیابی مدیریتی، خودآگاهی، حمایت و ارتباطات آموزشی،

 مدیر دمتعد هایدر نقش تعادل ایجاد زمان، مدیریت د، خو رهبری سبك
 .یبیرون روابط بیرونی، رهبری هاینقش انتخاب و ارزیابی گروه،

2016 
Mallon & 

Grigsby 
36 

 و غلیش مشاوره ارتباط، مهارت اعتماد، وفاداری، و احترام فروتنی،
 ازیتوانمندس و یادگیری تسهیل جدید، ، ریسك، تدریس توانمندسازی
 اطاتارتب یادگیری، در هاحذف محدودیت نفس، اعتمادبه دانشجویان،

 انشجویان،د های یادگیریتجربه بهبود و دانشجویان با همکاری و اثربخش
بین  وامعایجاد ج تغییر، طرح اجرای برای منابع و بودجه تحصیلی، بورس
 شیآموز رهبر یك عنوانبه هویت پذیرش ای،رشته

2018 

Fields, 

Kenny & 

Mueller 

37 
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 مديريت بر آموزش سازمانها

 

30 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 ارائه گیری،تصمیم و پیروی کارآفرینی، راهنمایی، ، حمایت اعتماد،
 تحصیلی بورس و پژوهش مالی، هایباکیفیت، حمایت هایآموزش

2018 Bates 38 

 تیم، عاملت ای،حرفه هویت خودکارآمدی، ، ارتباط مهارت انگیزش، نگرش،
 ش،پژوه هایطرح از سازمان حمایت گروهی،کار ترکیب تیم، اهداف،
 مالی منابع و بودجه ها،پاداش

2017 

Gast, 

Schildkamp 

& van der 

Veen 

39 

 مندیتوان ، شخصی در صداقت داشتن مؤثر، ارتباط برقراری توانمندی
 بودن و قابل اعتماد تعارض مدیریت

2015 
Cipriano & 

Riccardi 
40 

 و باطارت درسی، برنامه توسعه شجویان،دان توسعه علمی، هیئت توسعه
 زمانی،جوسا بهبود نوآوری،/گرتحلیل اداری، گروه، مدیریت نمایندگی
 همکاران با مشورت زمان، مدیریت

2010 Berdrow 41 

-هبرنام دوینت قانونی، مسائل دانش بودجه، مدیریت ارزیابی، ریزی،برنامه
ل ح زمان، مدیریت مالی، منابع تشخیص دانش سازمانی، گروه، های

 نه، چندگا هاینقش مدیریت بین فردی، ارتباط هایمهارت تعارضات،
 و یانگیزش هایارتباطی، مهارت هایمهارت اختیار، تفویض نظارت،
 تغییر مدیریت

2010 Crowder 42 

 هیئت ذبج کلان، ریزی برنامه ها،برنامه سایر و درسی برنامه بازنگری
 یك وانعنبه کار و اداری هایحوزه هزینه بندینظارت، بودجه علمی،
 مدرس

2004 Hetch 43 

 ، کیفی تضمین راهبردی، اندازچشم توسعه علمی، هیئت حفظ و جذب
 ری،مربیگ یان، مشتر خدمات فرهنگی، تغییرات مالی، رهبری مدیریت
 یتوانمند ،پیچیده سازمان در کار اعتماد، توانمندی و کارگروهی احترام،

 قبلی، ررهب تجارب در فرهنگ سازمانی، تناسب مؤثر، رتباطا مسئله، حل
 اهداف به دستیابی سوابق

2011 Souba,et al 44 

 چشم و كاستراتژی ریزیبرنامه عملکرد، و استعداد مدیریت تیم، توسعه
 گروه انبهچندج مأموریت تعهد، و ارتباطی هایمهارت هوش عاطفی، انداز،

2015 Palmer, et al 45 

 زمان، یریتمد بندی،بودجه استراتژیك، ریزیبرنامه وظایف، درك ،فناوری
 ،ارتباط رتمها مشاوره، ارزیابی، بازخورد، همکاری، بر رهبری مبتنی سبك

 مسئله حل سازمان، حمایت

2014 Sirkis 46 

 هایرویه و ها سیاست درك درسی، برنامه بر نظارت انسانی، منابع مدیریت
 روزبه و ایجاد علمی، هیئت اعضای تشویق و وقحق و توصیه تعیین مالی،

 محیط و کلاس در فناوری با دنش همگام گروه، استراتژیك برنامه رسانی
 درك بودجه، تمدیری و تأمین مادر، نهاد داماتاق و هاسیاست درك اداری،
 رئیس با تمثب کاریروابط  ترویج گروه، مدیر هایتئولیمس و هانقش

2016 
Rodringuez, 

et al 
47 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
m

eo
.1

3.
3.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
12

 ]
 

                            18 / 37

http://dx.doi.org/10.61186/meo.13.3.13
https://mail.journalieaa.ir/article-1-713-fa.html


 قرونه ،یتی زادهاتع.. .و هادانشگاه آموزشی هایگروه ای مدیرانهای حرفهشایستگی

 

31 

 

 مرتبط با شایستگی های مدیران گروه هایکد های استخراج شده 
 آموزشی

 کد گرانپژوهش سال

 ات،تعارض حل تمدیری تغییر، تمدیری گروه، نمدیرا دیگر و کدهدانش
 زمان، تمدیری تراتژیك،اس برنامه عهتوس افه،اض منابع برای مذاکره بازخورد،

 گروه مدیر عنوانبه خود تمؤفقی ارزیابی کاری، زندگی تعادلت مدیری

 و گروهیروند طارتبا منابع، و بندیبودجه قانونی، مسائل بیرونی، ارتباط
 دانشجویان امور

2005 Aziz, et al 48 

 به اورهمش ارائه تعارض، تمدیری آموزشی، گروه برای اندازچشم توسعه
 سازمان اجزاء سایر با کارکردن علمی، تهیئ اعضای

2006 Leaming 49 

 لی،غش مادگیآ ها،برنامه یاعتبار بخش انتقادی، ارزیابی استراتژیك، بینش
 یادگیری توسعه، و خودآگاهی شخصی، رفتار مدنی، تمسئولی وه،گر پویایی

 تحصیلی مشاوره و فردی بین تعاملات و ارتباطات استدلال، و

2016 Seemiller 50 

 
 های فرعی وبندی شده و در قالب مقولهدر مرحله دوم، کدهای شناسایی شده از منابع مختلف دسته

ای که نهها شباهت و تناسب محتوایی کدها بود؛ به گوهای اصلی سازماندهی شدند. معیار این دستهمقوله
تناسب  واردی کهو م کدهای مختلفی که از منابع متفاوت شناسایی شده بودند مورد مقایسه قرار گرفتند

وله چهار مق عدادتمحتوایی بیشتری با همدیگر داشتند تحت یك عنوان مشترك قرار گرفتند. در مجموع 
 دهد. نشان می این دو مرحله کدگذاری را 4مقوله فرعی شناسایی شد. جدول  12اصلی و در ذیل آن 

 
 عالی وزشآم مؤسسات و هادانشگاه آموزشی هایگروه مدیران ایحرفه های( شایستگی4جدول )

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم کد پژوهش

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،
8 ،9 ،10 ،13 ،
14 ،19 ،20 ،21 ،
22 ،23 ،25 ،26 ،

27 ،29 ،34، 

پذیری، انعطاف و سازگاری، هوش عاطفی، ریسك
 بتکاراگیری، خونسردی، پذیری، قاطعیت در تصمیممسئولیت

 اس،اسخگویی، منضبط و وقت شنو نو آور، قدرت بیان و پ
س، ستراعادل بودن، پرهیز از دیدگاه جانب گرایانه، تحمل 

 بربرا در استقامت روحیه و قدمی آراستگی ظاهری، ثابت
یی، جو کار، صداقت، درستی، کمال به ها، اشتیاقدشواری

شهرت، اعتبار، شجاعت، کنجکاوی، هوش ذاتی،  حسن
 هیجانی، پذیری افدانشگاهی، انعط درستکاری، اعتبار

 بودن مادوجدان، انضباط، قابل اعت از پیروی و شناسیوظیفه

شایستگی 
شایستگی  شخصیتی

 فردی

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،
7 ،10 ،11 ،18 ،

-های حرفهها، تعهد به ارزشتوجه به ظاهر بر مبنای ارزش

دینی و  هایای و شخصی، اصول اخلاقی، عزت نفس، باور
 شایستگی اخلاقی
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27 ،29 ،30 ،32 ،
37 ،40 ،50، 

اعتقادات مذهبی، خوش اخلاق و خوش برخورد، الگوی 
 و شجاعت رودربایستی، از اخلاقی، متعهد به دانشگاه، پرهیز

 و اخلاقی غیر نامعقول، هایمقابل درخواست در ایستادگی
 منافع دادن گروه، ترجیح اسرار حفظ و قانونی، امانتداری غیر

 هایزمینه در تبعیض از شخصی، پرهیز منافع بر گروه
 اختصاص همکاران؛ و با دانشجویان رفتار قبیل از مختلف

 عین در تکبر از پرهیز و به اساتید، تواضع درسی هایواحد
رفتار،  و گفتار افکار، چاپلوسی، تناسب و تملق از پرهیز
و  جامعه به خدمت همچون مادیفرا هایانگیزه داشتن

یقت گرایی، ای، حقحرفه کاری، کمال خدا، وجدان خشنودی
 ای، داشتن صداقتخلق، اخلاق حرفه صدر، حسن سعه

1 ،2 ،3 ،4 ،15 ،
16 ،17 ،20 ،23 ،
24 ،31 ،32 ،36 ،
37 ،39 ،42 ،44 ،

47 ،50 

استقلال و خود راهبری، شناخت نقاط ضعف و قوت، 
ت ربیاتج ارزشیابی مستمر، اعتراف به اشتباهات، استفاده از

 یاحرفه توسعه انگیزه ری مستمر، داشتندیگران، یادگی
ك، خود، خود آگاهی، مدیریت استرس، مدیریت ریس مستمر

ی، شناس اثربخشی فردی، بهبود و پیشرفت مستمر، خویشتن
ر د تعادل ایجاد خود، رهبری سبك و هامهارت ارزیابی

 یك عنوانبه هویت پذیرش گروه، مدیر متعدد هاینقش
 برره ای، تجاربحرفه هویت ،آموزشی، خودکارآمدی رهبر
 یزندگ اهداف، مدیریت تعادل به دستیابی سوابق قبلی،

 و دگیریگروه، یا مدیر عنوانبه خود مؤفقیت ارزیابی کاری،
 شغلی  استدلال، آمادگی

 خود مدیریتی

شایستگی 
 مدیریتی

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،
7 ،8 ،10 ،11 ،
12 ،13 ،14 ،15 ،
16 ،17 ،18 ،20 ،
21 ،22 ،24 ،25 ،
26 ،27 ،29 ،30 ،
33 ،35 ،36 ،37 ،
39 ،40 ،41 ،42 ،
43 ،44 ،45 ،47 ،

48 ،49 ،50 

سازی اعضای گروه، بکارگیری رهبری و ایجاد تعهد، توانمند
های نفوذ، مشاور تحصیلی، اجتناب از قضاوت استراتژی

عجولانه، اجتناب از ضوابط و روابط فامیلی، نفوذ بر دیگران، 
یی، توان ارتباط با افراد، تقویت روحیه روحیه مشارکت جو

اساتید و دانشجویان، مشورت با اساتید و دانشجویان، مدافع 
ها به حقوق گروه، تخصیص عادلانه دروس و پایان نامه

اساتید، پشتیبانی از استاد و دانشجو، رفع نیاز های استاد و 
ها و...(، دانشجو، اطلاع رسانی) برگزاری همایش، کنفرانس

اساتید برتر و شایسته، تاثیر مثبت بر مسئولین ارشد،  جذب
داشتن وقت آزاد برای دانشجو، مشورت با دانشجو در 

 انگیزه، سازی، ایجاداعتماد خصوص انتخاب واحد،
 و کلامی ارتباط سازی،تعارض، تیم مدیریت توانمندسازی،

زنی،  چانه و نوشتاری، مذاکره ارتباط موثر، شنود کلامی، غیر

مدیریت منابع 
 انسانی
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 بر مناسب اساتید، نظارت به مناسب دادن مشاوره اییتوان
 اساتید، برگزاری به تدریس مربوط هایفعالیت اجرای حسن

 بودن جهت مفید در تلاش و مستمر صورتبه گروه جلسات
پایان  به مربوط امور کلیه اجرای حسن بر جلسات، نظارت

به  شده تفویض امور انجام حسن بر مناسب ها، نظارتنامه
 تفویض قابل اختیارات مناسب آموزشی، واگذاری ناسانکارش

های دیدگاه به همکاران، احترام و کارشناسان آموزشی به
 سایر و اساتید دانشجویان؛ با رفتار در صدر مخالف، سعه
 سطوح مدیران و رئیسه هیأت با هماهنگی افراد، توانایی

 با اساتید و دانشجویان بین مناسب ارتباط و ایجاد بالاتر
 دانشجویان، با صمیمانه و دوستانه مدیران دانشگاهی، روابط

 و نوشتاری، و کلامی هایدیگر همکاران، مهارت و اساتید
دیگران،  و خود احساسات درك فعال، همدلی، دادن گوش

 به احترام و اثربخش، درك ارتباطی هایشبکه ایجاد توانایی
-تلاش از مناسب و شایسته افراد، تقدیر فردی هایتفاوت

 مشارکت به اساتید برانگیختن اساتید، توانایی مثبت های
 به دانشجویان برانگیختن گیری ها، تواناییدر تصمیم بیشتر
 جهت دانشگاه مسئولین با چانه زنی بیشتر، توانایی تلاش

آموزشی،  گروه به مناسب اعتبارات و اختصاص امکانات
های بین فردی قوی، ایجاد هوش ارتباطی، مهارت

های کاری، مربیگری، هماهنگی بین اجزا، تشکیل گروه
ساختار  دادن ها، شکلتضاد تحلیل و تجزیه هایمهارت
-توانمند و شغلی رهبری، مشاوره تیم حفظ و ایجاد گروه،

 دانشجویان، بهبود توانمندسازی و یادگیری سازی، تسهیل
ای، بین رشته دانشجویان، ایجاد جوامع های یادگیریتجربه

 سعه تو علمی، هیئت سعه کار گروهی، تو نمایی،راه
گروه، مشورت با همکاران،  نمایندگی و ارتباط دانشجویان،

روابط کاری  علمی، مدیریت استعداد، ترویج هیئت جذب
-درون گروه، ارتباط مدیران دیگر و دانشکده رئیس با مثبت

سازمان،  اجزاء سایر با دانشجویان، کارکردن امور و گروهی
 گروه. یپویای

1 ،3 ،4 ،6 ،7 ،
10 ،12 ،15 ،17  ،

18 ،19 ،21  ،
25 ،26 ،27 ،29 ،

30  ،31 ،33 ،

 مالی، مدیریت قانونی، شناسایی منابع مالی جدید، مدیریت
زی ریبرنامه منابع، مدیریت زمان، مدیریت کنترل، و نظارت
 در مستمر مسئله، حضور تشخیص مسئله، حل ثبات،

 تسهیم و توزیع جاری، توانایی وظایف از رفتن دانشگاه، فراتر
 و هاآیین نامه اداری، آموزشی، پژوهشی، اطلاعات مناسب

 مدیریت اجرایی
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34 ،35 ،36 ،37 ،
38 ،39 ،41 ،42 ،
43 ،46 ،47 ،48، 

ریزی،  گروه، برنامه تصمیمات گروه، اجرای جلسات نتایج
 قدرت، و تحول، نفوذ و گرایی، تغییر سازماندهی، نتیجه

حسابداری،  و مالی دانش مؤثر سازمانی، مدیریت انسجام
مقررات، مدیریت عملیاتی،  و فناوری، دانش قوانین دانش

 و سازیاستاندارد توانایی برنامه ریزی راهبردی، افزایش
و  هاهزینه کاهش برای هاییراه کار، پیدا کردن دهینظم

 توسعه مدیریت مالی، و بندیمنابع، بودجه از صحیح استفاده
 و استراتژیك، ارزیابی هایبرنامه و ارزشیابی هایفرآیند

 اجرای برای منابع و بیرونی، بودجه رهبری هاینقش انتخاب
مالی،  هایگیری، حمایتتصمیم و پیروی تغییر، طرح

 مالی، مدیریت منابع و بودجه پژوهش، هایطرح از حمایت
 نظارت، ایجاد کلان، ریزی جو سازمانی، برنامه اداری، بهبود

 گروه.  استراتژیك برنامه روز رسانیبه و

1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،8 ،
13 ،18 ،20 ،22 ،
23 ،24 ،25 ،29 ،
30 ،31 ،34 ،35 ،
36 ،42 ،44 ،46 ،

47 ،49، 

، قادیانت های خلاق، تفکرچند بعدی اندیشیدن، ارائه راه حل
اد انتق ها،درك فرهنگ بهره وری، خلاقیت در خلق فرصت

 و اختپذیر، تفکر سیستمی، تفکر خلاق، تفکر راهبردی، شن
 درك آموزشی، توانایی گروه و دانشگاه هایمأموریت درك
 ناییگروه آموزشی، توا پیشروی مسائل کنترل و بینیپیش

 الاترب مدیران سطوح و اساتید دانشجویان، هاینیاز تشخیص
 و هاستیکا شخیصت ها، توانایینیاز این بین تعادل ایجاد و

 تجه در تلاش و آموزشی و مقررات قوانین هاینارسایی
 ها،ررفتا جامع تحلیل رسانی آنها، توانایی روزبه و حل

 هجانب همه و دقیق تحلیل و های خاصتصمیم یا مشکلات
 هجامع وزر مسائل بر انتقادی، اشراف تفکر آنها، داشتن دلایل

 آینده، یبینانشگاه، پیشد بر کارکرد مؤثر اجتماعی مسائل و
ییر، تغ مدیریت و ریزی، پیشروبرنامه و استراتژیك تفکر

 ایهدهوش ابتکاری، تفکر واگرا، تفکر منطقی، درك فراین
 کردانشگاهی، تف زندگی هایکار چگونگی درك و آکادمیك

 وآورین قضاوت، و تحلیل انتقادی انداز، چشم و استراتژیك
 درك ،بازداشتن ذهنی انداز،مچش تغییر، داشتن به توجه و

 و هانقش انسانی، درك منابع مسائل درك مالی گروه، امور
 گروه.  مدیر هایمسئولیت

های شایستگی
 ادراکی

1 ،2 ،4 ،5 ،6 ،7 ،
8 ،9 ،14 ،16 ،
17 ،18 ،19 ،20 ،

های سالتهای درسی، نگرش جامع به رآماده کردن برنامه
های علمی دانشگاه، آشنایی با اصول سازمان و تئوری

مدیریت، سواد اطلاعاتی، تسلط بر یك زبان علمی، پایبند 
 آموزشی

شایستگی 
 -ایحرفه

 تخصصی
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21 ،24 ،27 ،32 ،
34 ،36 ،38 ،41 ،

42 ،43، 

های برنامه ریزی بودن به علم روز، آگاهی از اصول و روش
ها و فنون تدریس، تدریس اثر درسی، آشنایی با کلیات روش

وزشی) بخش، آگاهی به دانش روز، اهمیت به کیفیت آم
های آموزشی و...(، برنامه ریزی آموزشی برگزاری کلاس

 با کافی سنجیده، هماهنگ با آموزش دانشگاه، آشنایی
 هایوگرایش مقاطع حسب بر تحصیلی رشته دروس

 بودن معتبر مدیریت، و سازمان دانش از برخورداری مختلف،
 و مالی امور با آشنایی تدریس، در خبرگی به اشتهار و

 آموزشی، تسلط گروه مدیریت برای نیاز مورد حسابداری
های آموزشی، نامهآیین و هابخشنامه مقررات، بر کامل

شناخت قوانین و مقررات ، آشنایی با رفتار سازمانی و روابط 
دانش،  گرایی، مدیریتانسانی، نگرش علمی، تخصص

 آموزشی، اهداف تعیین علمی، مهارت نظر از برجسته بودن
 آموزشی، تدریس تقویم موزشی، مدیریتطراحی آ مهارت

 ارائه تحصیلی، یادگیری، بورس در هاجدید، حذف محدودیت
های درسی، تدوین برنامه برنامه باکیفیت، توسعه هایآموزش

 اعتبار بخشی ها،برنامه سایر و درسی برنامه گروه، بازنگری
 ها. برنامه

1 ،4 ،5 ،16 ،17، 
19 ،21 ،38، 

ارائه کمك عمده به نیمرخ پژوهشی دانشکده، انجام 
وهش مداری، تشویق اعضا کاربردی، پژ -های علمیپژوهش

 ایهطرح اجرای و جذب به انجام امور پژوهشی، توانایی
 و اساتید سایر همکاری با از دانشگاه خارج پژوهشی

 هایپایان نامه به دهیسرویس گروه، توانایی دانشجویان
 ورسب و اساتید، پژوهش سایر با همکاری هادانشگاه سایر

 تحصیلی. 

 پژوهشی

1 ،2 ،4 ،12 ،14 ،
15 ،19 ،20 ،21 ،

27 ،46 ،47، 

ن های نویهای مجازی، کاربرد تکنولوژیتسلط به شبکه
ات، های مدیریت اطلاعارتباطی در تدریس، شناخت سیستم

-ارافز رمط به ناستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، مسل

حد، های گروه، مهارت در انتخاب واهای مربوط به رشته
 و یادگیری های علمی، قابلیتتوان استفاده از پایگاه

 از فادهاست تکنولوژیکی، توانایی تغییرات با سریع سازگاری
، گروه پیشرفت و جهت توسعه در مجازی هایشبکه و فضا

 یتکنولوژ ری، کاربردادا اتوماسیون از استفاده نحوه بر تسلط
 رایب تکنولوژی آخرین از برداری آن، بهره با سازگاری و

 و کلاس در فناوری با شدن رقابتی، همگام کسب مزیت
 اداری.  محیط

 اطلاعات فناوری
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1 ،4 ،19 ،21 ،
47، 

، فرهنگی کشور -های علمیآگاهی سیاسی، شناخت سیاست
وان عن گاه بههای قانونی دانشگاه، تلقی دانشدرك محدودیت

ی هامکانی برای رشد سیاسی، ترکیب بالاترین استاندارد
های سیاسی، شناخت ذهنی در کارهای علمی با مهارت

 فادهاست یهای توسعه آموزش عالی، توانایها و برنامهسیاست
-ادپیشنه و پیگیری مطالبات جهت گروهی مدیر جایگاه از

 الفانمخ با امدار گروه، توانایی جلسات در شده مطرح های
 اییتوان و آشفتگی گروهی، مهارگر انسجام حفظ به منظور

 لبج در شخصی نفوذ از استفاده ها، تواناییتنش کنترل
 وریزی گروه، برنامه اهداف تحقق مسئولین جهت حمایت
 مادر.  نهاد اقدامات ها وسیاست گذاری، دركسیاست

 آگاهی از سیاست

شایستگی 
، 18، 8، 4، 2، 1 فرا سازمانی

19 ،28 ،31 ،33 ،
35 ،36، 

-رزشهای فرهنگی، احترام به اعلاقه و شرکت در فعالیت

های فرهنگی، درك فرهنگ مشارکت، شناخت تاریخ و 
گ فرهنگ ملی، درك بنیادی از تنوع فرهنگی، درك فرهن

 ای ادایج دانشگاه، آگاهی نسبت به فرهنگ جامعه، توانایی
ده خر شناخت توانایی تیمی، و گروهی کار فرهنگ ارتقای

 در تلاش و و دانشگاه آموزشی گروه درون هایفرهنگ
 کتآموزشی، مشار اهداف گروه با آنها نمودن همسو جهت
 از اریدانشگاه، پاسد و گروه فرهنگی هایبرنامه در مؤثر

ی، آت مثبت هایراهبری فرهنگ و گذشته مثبت هایفرهنگ
 (، ایجادمذهبی انی،زب قومی، تنوع به احترام و تنوع مدیریت
-گز فرهنابالا، مهارت کار با افراد  با کارایی هاییفرهنگ

های مختلف، مهارت فرهنگی، دانش فرهنگی ، آگاهی 
نی فریفرهنگی، تعاملات فرهنگی ، تمایلات فرهنگی، کار آ

 هنگفر تغییر و تغییر، درك پذیرش فرهنگ فرهنگی، ایجاد
 گروه. 

 هوش فرهنگی

1 ،4 ،11 ،17 ،
19 ،20 ،21 ،38 ،

48، 

 انی،جه ای وتوان کار آفرینی، درك بازار دانش ملی، منطقه
-زمانهای اقتصاد دانش، تعامل و تفاهم با سادرك ویژگی

 انبنی دانش مختلف هایشرکت تشکیل های دیگر، توانایی
 گروه اعضای همکاری با پژوهشی علمی مراکز خدمات و

 ژهبه وی گروه سعهتو هایفرصت تشخیص آموزشی، توانایی
 ادایج و اههزینه کاهش دانشگاه، توانایی لحاظ درآمدزایی از

 آوری ودانشگاه، افزایش کارایی، بسیج نو برای جوییصرفه
 . یرونیمحوری، بازاریابی کارآفرینی، ارتباط بتغییر، مشتری

 بینش اقتصادی
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 یآموزش ایهگروه های مدیرانترین شایستگیدهد که مهموجود نشان مینتایج حاصل از تحلیل اسناد م
ی، مدیریت تگیفردی، شایس توان در مقولات کلی شایستگیعالی را می آموزش مؤسسات و هادانشگاه

های ولفهمها، مقوله بندی کرد. هر یك از اینفراسازمانی طبقه تخصصی و شایستگی -ایحرفه شایستگی
 شود. ته میگیرند که در ادامه به توضیح بیشتر هر یك از آن موارد پرداخمی فرعی را در بر

 باشند، برخوردار نآ از آموزشی هایگروه مدیران باید که مهمی شایستگی آمده، دست به نتایج اساس بر
-ویژگی سری یك از برخورداری مستلزم شغلی هر در برتر عملکرد حال هر به. است فردی هایشایستگی

 مدیران که است ملاز آمده، دست به نتایج اساس بر زمینه این در. است شغل آن با متناسب فردی های
ر ست، برخوردااشخصیتی و شایستگی اخلاقی  فردی که شامل شایستگی شایستگی از آموزشی هایگروه

دل شناس، عاپذیری، منضبط و وقتتوان مسئولیتهای شایستگی شخصیتی آنها میباشند. از شاخص
 رد استقامت یهروح و قدمی گرایانه، تحمل استرس، آراستگی ظاهری، ثابتبودن، پرهیز از دیدگاه جانب

، جویی، شجاعت، کنجکاوی، هوش ذاتیکار، صداقت، درستی، کمال به ها، اشتیاقدشواری برابر
اخلاق و  هبی، خوشذدات ماخلاقی نیز اشاره به اعتقا دانشگاهی را نام برد. شایستگی درستکاری، و اعتبار

 و قیاخلا غیر ل،نامعقو هایمقابل درخواست در ایستادگی و شجاعت خوش برخورد، متعهد به دانشگاه،
 از رهیزشخصی، پ نافعم بر گروه منافع دادن گروه، ترجیح اسرار حفظ و قانونی، عزت نفس، امانتداری غیر

خدا،  شنودیخو  جامعه به خدمت مچونه مادیفرا هایانگیزه مختلف، داشتن هایزمینه در تبعیض
 صدر دارد.  کاری، و سعه وجدان

های آموزشی حکایت از آن دارد که ای مدیران گروههای حرفههای مرتبط با شایستگیمرور پژوهش
 قلمداد آموزشی گروه مدیر یك هایشایستگی تریناساسی و ترینمهم از یکی مدیریتی هایشایستگی

 دو شایستگی این اهمیت بنابراین مدیریتی است، پست یك گروه مدیر پست که آنجا از واقع در. شودمی
 اداره برای دانشگاه مدیران که است هاییمهارت ها وصلاحیت مدیریتی، هایشایستگی. شودمی چندان

ی هاهای مدیریتی در برگیرنده مولفهشایستگی .هستند نیازمند آن به سازمان یك عنوان به امور دانشگاه
های ادراکی انسانی، مدیریت اجرایی و شایستگی منابع فرعی شایستگی خود مدیریتی، شایستگی مدیریت

دهنده استقلال و خود راهبری، شناخت نقاط ضعف و مدیریتی مدیران گروه نشان خود باشد. شایستگیمی
خود، خود آگاهی،  مستمر ایحرفه توسعه انگیزه قوت، ارزشیابی مستمر، اعتراف به اشتباهات، داشتن

 تعادل شناسی، ایجاد مدیریت استرس، مدیریت ریسك، اثربخشی فردی، بهبود و پیشرفت مستمر، خویشتن
 عنوانبه خود موفقیت ارزیابی آموزشی، رهبر یك عنوانبه هویت پذیرش گروه، مدیر متعدد هایدر نقش

-د، پشتیبانی از استاد و دانشجو، رفع نیازها به اساتینامهگروه است. تخصیص عادلانه دروس و پایان مدیر

ها و... ، جذب اساتید برتر و شایسته، رسانی، برگزاری همایش، کنفرانسهای استاد و دانشجو، اطلاع
های نفوذ، مشاور تحصیلی، اجتناب از قضاوت عجولانه، سازی اعضای گروه، بکارگیری استراتژیتوانمند

 از مناسب و شایسته های مخالف، تقدیردیدگاه به وه، احترامجویی، مدافع حقوق گرروحیه مشارکت
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 با زنیچانه ها، تواناییگیریدر تصمیم بیشتر مشارکت به اساتید برانگیختن اساتید، توانایی مثبت هایتلاش
 آموزشی و ایجاد اجتماعات گروه به مناسب اعتبارات و اختصاص امکانات جهت دانشگاه مسئولین

 توان به آنها اذعان کرد.انسانی می منابع هایی هستند که در ارتباط با شایستگی مدیریتفهای مولرشتهبین
 ه حضورباشد کمی بحث شایستگی مدیریتی مدیران گروه، مدیریت اجرایی در شدهمطرح مقولات دیگر از

، اندهیریزی، سازمگروه، برنامه تصمیمات جاری، اجرای وظایف از رفتن دانشگاه، فراتر در مستمر
 انتخاب و یحسابداری، ارزیاب و لیما دانش مؤثر سازمانی، مدیریت تحول، انسجام و گرایی، تغییرنتیجه
-به و ایجاد پژوهشی، هایطرح از تغییر، حمایت طرح اجرای برای منابع و بیرونی، بودجه رهبری هاینقش

 گروه را در دل خود جای داده است. استراتژیك برنامه رسانیروز
. بر ن گروه استهای ادراکی مدیرامستخرج از شایستگی مدیریتی، شایستگی هایمقوله از دیگر ییک

ق یت در خل، خلاقهای تفکر انتقادیهای آموزشی بایستی از شایستگیاساس این مقوله، مدیران گروه
 و ینیبپیش درك اییآموزشی، توان گروه و دانشگاه هایمأموریت درك و ها، تفکر سیستمی، شناختفرصت
 بالاتر مدیران سطوح و اساتید دانشجویان، هاینیاز تشخیص گروه آموزشی، توانایی پیشروی مسائل کنترل

 تلاش و آموزشی و مقررات قوانین هاینارسایی و هاکاستی تشخیص ها، توانایینیاز این بین تعادل ایجاد و
 لمسائ و جامعه وزر مسائل بر اشراف ارها،رفت جامع تحلیل رسانی آنها، توانایی روزبه و حل جهت در

ش ایفای نق زی در راستایریبرنامه و استراتژیك تفکر آینده، بینیدانشگاه، پیش بر کارکرد مؤثر اجتماعی
 خود بهره مند باشند. 

 شد استخراج های آموزشی دانشگاه مقولاتیمطالعات انجام شده در مورد شایستگی مدیران گروه تحلیل از
 -ایحرفه شایستگی .نمود تخصصی قلمداد -ایهای حرفه شایستگی عنوانبه را آنها توانمی که

آموزشی  هایگروه مناسب مدیریت برای نیاز مورد فردبه منحصر و ویژه هایمهارت به پاسخ در تخصصی
-اطلاعات طبقه ها به سه مقوله شایستگی آموزشی، پژوهشی و فناوریباشد. این شایستگیضروری می

-توان به آماده کردن برنامهگیرد میهایی که در ذیل شایستگی آموزشی قرار میاند. از شایستگیبندی شده

های مدیریت، های علمی دانشگاه، آشنایی با اصول سازمان و تئوریهای درسی، نگرش جامع به رسالت
ریزی درسی، آشنایی برنامه هایتسلط بر یك زبان علمی، پایبند بودن به علم روز، آگاهی از اصول و روش

 هایوگرایش مقاطع حسب بر تحصیلی رشته دروس با کافی ها و فنون تدریس، آشناییبا کلیات روش
های نامهآیین و هابخشنامه مقررات، بر کامل تسلط مدیریت، و سازمان دانش از برخورداری مختلف،

های پژوهشی هایی که در رابطه با شایستگیآموزشی توجه داشت. از جمله مقوله تقویم آموزشی، و مدیریت
 پژوهشی هایطرح اجرای و جذب خورد توانایی آنها درمدیران گروه های آموزشی در مطالعات به چشم می

 دانشکده، پژوهشی نیمرخ به عمده کمك گروه، ارائه دانشجویان و اساتید سایر همکاری با دانشگاه از خارج
 توانایی پژوهشی و امور انجام به اعضا تشویق مداری،پژوهش ی،کاربرد -علمی هایپژوهش انجام

باشد. شایستگی تسلط بر اساتید می سایر همکاری با هادانشگاه سایر هاینامه پایان به دهیسرویس
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های نوین ارتباطی در تدریس، شناخت هایی همچون کاربرد تکنولوژیاطلاعات نیز بر مقوله فناوری
لاعات، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، مسلط به نرم افزارهای مربوط به های مدیریت اطسیستم

-شبکه و فضا از استفاده های علمی، تواناییهای گروه، مهارت در انتخاب واحد، توان استفاده از پایگاهرشته

 با شدن گاماداری، هم اتوماسیون از استفاده نحوه بر گروه، تسلط پیشرفت و جهت توسعه در مجازی های
 اداری تاکید دارد.  محیط و کلاس در فناوری

 فرا گیشگاه، شایستهای آموزشی دانهای مدیران گروهاز دیگر شایستگی ها،تحلیل پژوهش به توجه با
ای هایستگیمنه شهای آگاهی از سیاست، هوش فرهنگی، بینش اقتصادی در داسازمانی هستند. شایستگی

-تاخت سیاسه، شنهای قانونی دانشگا. آگاهی از سیاست به درك محدودیتفرا سازمانی شناسایی شدند
 فوذن از تفادهاس ، تلقی دانشگاه به عنوان مکانی برای رشد سیاسی، تواناییفرهنگی کشور -های علمی

رکیب تگذاری، گروه، برنامه ریزی و سیاست اهداف تحقق مسئولین جهت حمایت جلب در شخصی
ای هبرنامه ها وستهای سیاسی، شناخت سیاهای علمی با مهارتی ذهنی در کارهابالاترین استاندارد

 مطرح ایهپیشنهاد و پیگیری مطالبات جهت گروهی مدیر جایگاه از استفاده توسعه آموزش عالی، توانایی
 ییوانات و آشفتگی رگرگروهی، مها انسجام حفظ به منظور مخالفان با مدارا گروه، توانایی جلسات در شده

های سیاسی یداد که علاوه بر شایستگ نشان هاداده تحلیل گردد. همچنینها بر میتنش کنترل
گر علاقه بیان نمضمو این هایضروریست که مدیرگروه آموزشی مجهز به هوش فرهنگی نیز باشد. مقوله

ی، شناخت فرهنگ هایزشدانشگاه، احترام به ار و گروه فرهنگی هایبرنامه مدیر گروه در مؤثر و مشارکت
ی، تیم و روهیگ کار گفرهن ارتقای یا ایجاد تاریخ و فرهنگ ملی، آگاهی نسبت به فرهنگ جامعه، توانایی

 با آنها نمودن همسو جهت در تلاش و و دانشگاه آموزشی گروه درون هایخرده فرهنگ شناخت توانایی
-گد از فرهنکار با افرا مذهبی، مهارت ی،زبان قومی، تنوع به احترام و تنوع آموزشی، مدیریت اهداف گروه

 تصادی بر، بینش اقهای این پژوهشباشد. بر اساس یافتهتغییر می پذیرش فرهنگ های مختلف، و ایجاد
شگاه، درك دان برای ییجوصرفه ایجاد و هاهزینه کاهش هایی از جمله توان کارآفرینی، تواناییشایستگی

ی دیگر، هاازمانم با سهای اقتصاد دانش، تعامل و تفاه، درك ویژگیای و جهانیبازار دانش ملی، منطقه
 گروه اعضای یهمکار با پژوهشی علمی مراکز خدمات و بنیان دانش مختلف هایشرکت تشکیل توانایی

 .ه تمرکز دارددانشگا لحاظ درآمدزایی از به ویژه گروه توسعه هایفرصت تشخیص آموزشی، توانایی
خابی، انت و محوری تمقولا باز، کدهای همچنین استخراج و هامرور و تحلیل پژوهش هب توجه با نهایت در

ه گاه ارائآموزشی دانش هایای مدیران گروههای حرفهچارچوبی از شایستگی عنوان به را شکل زیر توانمی
 کرد.
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 عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه آموزشی هایهای مدیران گروهچارچوب نهایی شایستگی( 2)شکل
 های آموزشی های مدیران گروه( چارچوب شایستگی2شکل)

 
 گیریبحث و نتیجه

های امروز، کانون ارزش آفرینی است و تمرکز بر های انسانی در سازمانتوسعه همه جانبه و متوازن سرمایه
شد. بدین ترتیب، شناسایی  ها خواهدهای محوری نیروی انسانی باعث تعالی عملکرد در سازمانشایستگی

های ها قرار گیرد. اگر اهمیت آموزش و پرورش نیروهای مدیران باید در صدر اولویتو تمرکز بر شایستگی
های شایستگی مدیران سازی مولفهجوان و آینده ساز کشور را به این مقوله بیفزاییم، شناسایی و یکپارچه

کند. بنابراین پژوهش حاضر با هدف ای پیدا میجایگاه ویژه های آموزشی به عنوان مدیران خط مقدمگروه
 روش از استفاده عالی، بـا مؤسسات آموزش و هاهای آموزشی دانشگاههای مدیران گروهبررسی شایستگی

ای های حرفهشایستگی
های مدیران گروه

 آموزشی دانشگاه

 های مدیریتیشایستگی

 خود مدیریتی •
مدیریت منابع  •

 انسانی

 مدیریت اجرایی •

های ایستگیش •
 ادراکی

 

 های فردیشایستگی

 شخصیتی  •

 اخلاقی •

 های فراسازمانیشایستگی

 آگاهی از سیاست •

 هوش فرهنگی •

 بینش اقتصادی •

 

-ایشایستگی حرفه
 تخصصی

 آموزشی •

 پژوهشی •

 فناوری اطلاعات •
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 مدیران ایحرفه مورد شایستگی در موجود هایگزارش و هاپژوهش اسناد، مطالعه به تفسیری تحلیل
  .است پرداخته عالی آموزش مؤسسات و هاانشگاهد در آموزشی هایگروه
 هایشایستگی ترینآن است که مهم از مختلف حاکی اطلاعاتی منابع تحلیل از به دست آمده نتایج

 گیفردی، شایست تگیعالی در برگیرنده شایس آموزش مؤسسات و هادانشگاه آموزشی هایمدیران گروه

 .باشدسازمانی می فرا یستگیتخصصی، و شا -ایحرفه مدیریتی، شایستگی
اده دود جای خهای اخلاقی را در های شخصیتی و شایستگیفردی دو خرده مقوله شایستگی شایستگی

ار فرد نحوه رفت ها ودها، صفات، رویکرهای شخصیتی که ناظر بر روحیات، انگیزهاست. از جمله شایستگی
جویی، شجاعت، و اسی، صداقت، درستی، کمالشنتوان به وقتگذارد میاست و بر عملکرد تاثیر می

 ىآرا ( در2011) Mahmoudi, Abedi, & Haydariکنجکاوی اشاره کرد. بر مبنای پژوهش 
مربوط  ن،میانگی ترینپایین و شخصیتى هاىمؤلفه شایستگی به مربوط میانگین، بالاترین اساتید دانشگاه

اکید دارد ت( نیز در پژوهش خود 2012) Bordbar & Shakriاست.  سیاسی هاىشایستگی مؤلفه به
 رد،بمی گروه مدیر تهشایس انتخاب عدم به سمت را مدیران ها،دانشکده بیشتر در که عاملی ترینکه مهم

ه شایست انتخاب در ثرمو ابعاد ترینمهم از بعد حالی که این در است؛ شخصیتی هایویژگی به توجهیکم 
 ها واوربدیران با های اخلاقی در واقع انطباق رفتار و کنش مستگیاست. شای شده شناخته گروه مدیر

 و جاعتشهای دینی و اخلاقی هستند که در این پژوهش به عزت نفس، اعتقادات مذهبی، ارزش
 روه، ترجیحگ اسرار حفظ و قانونی، امانتداری غیر و اخلاقی غیر نامعقول، هایمقابل درخواست در ایستادگی

ی هاه است. یافتهمختلف تاکید شد هایزمینه در تبعیض از شخصی، پرهیز منافع بر هگرو منافع دادن

قی های اخلا( نشان دهنده اهمیت بالای شایستگی2016) Derakhshan, M. & Zandiپژوهش 
 هایییرسوا امروزه هک نمود تبیین زاویه این توان ازمی را اخلاقی شایستگی مدیران گروه است. ضرورت

 تیح که است بر این اداعتق و نموده را ایجاد ایفزاینده و حساسیت نگرانی هاسازمان همه رد اخلاقی
 از تواننمی نه تنها ند،نباش برخوردار مناسب ایحرفه اخلاق از اگر ترین مدیران،با دانش و ترینمتخصص

 آن مزایای از شتریب بسیار مدیرانی چنین وجود هایزیان بسا چه بلکه جست، آنها سود مهارت و دانش

 .بود خواهد
ده شان اشاره ها بدهشهای آموزشی که در اکثر پژوهای مدیران گروهترین شایستگیترین و مهماز بارز

 یتنی، مدیرانسا منابع مدیریت مدیریتی، شایستگی خود بود شایستگی مدیریتی آنهاست. شایستگی
 دیریتی کهم ی خودگیرد. شایستگیریتی قرار میهای مدادراکی در بطن شایستگی هایاجرایی، شایستگی

 جهت در مطلوب غییراتت و بررسی را خود تفکرات سازنده و آگاه خود صورت به تواندمی آن واسطه به فرد
 ایجاد د، خود آگاهی،خو مستمر ایحرفه توسعه انگیزه کند، اشاره به داشتن ایجاد را پیشرفت و نوآوری
 رد. گروه دا مدیر به عنوان خود مؤفقیت ارزیابی گروه، یرمد متعدد هایدر نقش تعادل
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ضای عا سازیتوانمند های جذب اساتید برتر و شایسته،برخورداری و توانمندی مدیران گروه در شایستگی
های اهدیدگ به حترامهای نفوذ، مشاور تحصیلی، مدافع حقوق گروه، اگروه، تخصیص، بکارگیری استراتژی

 سئولینم با انه زنیچ ها، تواناییگیریدر تصمیم بیشتر مشارکت به اساتید رانگیختنب مخالف، توانایی
ی تواند ای مین رشتهب آموزشی و ایجاد جوامع گروه به مناسب اعتبارات و اختصاص امکانات جهت دانشگاه
 د، بهبودافرا قشتیاا و زهانگی باشد که به ارتقای ابزاری در حیطه شایستگی مدیریت منابع انسانی به مثابه

 روه آموزشیگ اهداف خدمت در افراد تربهینه کارگیریبه و هامهارت یمدیر گروه با آنها، توسعه روابط
 و علمی هیئت عضایا با قوی انسانی روابط برقراری با آموزشی بایستی هایگروه کند و مدیرانمی کمك

 .مایندن هدایت و هنماییرا گروهی و سازمانی هایمأموریت و اهداف انسانی راستای در را آنها دانشجویان،
ود دیریتی خمای پست شود که مدیران برها اطلاق میهای اجرایی نیز به آن دسته از شایستگیشایستگی

 ، انسجامتحول و ری، تغییگرایریزی، سازماندهی، نتیجهگروه، برنامه تصمیمات باید دارا باشند. که اجرای
 منابع و یرونی، بودجهب رهبری هاینقش انتخاب و حسابداری، ارزیابی و مالی دانش مؤثر سازمانی، مدیریت

 کنند.یین میگروه آن را تب استراتژیك برنامه روز رسانیبه و تغییر، ایجاد طرح اجرای برای
یی گفته هاتگیهای بخش مدیریتی هستند و در واقع به شایسهای ادراکی یکی از شایستگیشایستگی

امل ایط و عومی شرکه مدیران برای درك سازمان به صورت یك واحد کلی با در نظر گرفتن تما شوندمی
 از برخورداری لزوم و مورا هم تنیدگی در به پاسخ در ادراکی به آنها نیاز دارند و در این راستا شایستگی

 توانایی زشی،وآم گروه پیشروی ها و مسائلمأموریت سیستمی، درك تفکر و خلاقانه انتقادی، بینش
 كدر ها جهتنیاز نای بین تعادل ایجاد و بالاتر سطوح مدیران و اساتید دانشجویان، هاینیاز تشخیص
ر وان اظهاتپژوهش می های اینباشد. در تبیین یافتهآنها می به مثبت امور و تأثیرگذاری هایپیچیدگی

ست. در ه خورده ارزیابی و... گراگیری، مریزی، تصمیداشت که مدیریت با مفاهیمی همچون ارتباط، برنام
فوذ و ش، ننظام آموزش عالی و مدیریت بر اعضای هیئت علمی نیز ارتباطات قوی، رهبری اثربخ

اقتضای  ند که بهبتوا طلبد. یك مدیر گروه خوب بایدتاثیرگذاری مناسب، درك شرایط گروه آموزشی را می
د نفوذ  دست خوی بالاو در افراد زیر دست و همتراز و حت ترین سبك رهبری را اتخاذ کندشرایط، مناسب

رك کند و دطراف را یط اپیدا کند و در راستای دستیابی به اهداف گروه، بتواند شرایط گروه آموزشی و مح
Baghi Marghi, Alizadeh, & Sorani (2020 ) پژوهشبر آنها نیز نظارت داشته باشد. نتایج 

-ران گروهتی مدیهای مدیریگیری در بین شایستگیهای اجرایی و تصمیمحاکی از آن است که شایستگی

ه نیست؛ دو مولف این های آموزشی در رتبه سوم و چهارم قرار دارند، اما این به معنای کم اهمیت بودن
تخاذ ااید جهت روه بگهای رهبری و شایستگی ادراکی مهم هستند. مدیر بلکه این دو مقوله پس از مولفه

ر زمان دریزی و رنامهبهای مربوط به پست خود، برای نیل به مقاصد گروه، اهداف را انجام کار تصمیم و
 مناسب اجرا نماید.
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های گروه های مدیرانتخصصی از دیگر شایستگی -ایحرفه ها شایستگیبر اساس تحلیل پژوهش
گروه  . مدیرد دارداطلاعات تاکی پژوهشی، فناوری آموزشی، شایستگی آموزشی است که بر شایستگی

ر زمینه دست و اهای بالایی برخوردار شایسته فردی است که در حوزه تخصصی خود از دانش و مهارت
یران به ین مدهای آموزشی اباشد. شایستگیدانش مدیریتی نیز دارای اطلاعات مناسب و مفیدی می

 هایروش وصول آگاهی از ا های مدیریت، تسلط بر یك زبان علمی،آشنایی با اصول سازمان و تئوری
 بر تحصیلی رشته دروس با کافی نون تدریس، آشناییها و فریزی درسی، آشنایی با کلیات روشبرنامه
 ی آموزشی، مدیریتهانامهآیین و هابخشنامه مقررات، بر کامل تسلط مختلف، هایوگرایش مقاطع حسب
آن  شود، در توجه( 2007) نورشاهی Noorshahi مطالعه به نتیجه آموزشی تاکید دارد. اگر تقویم

لی شود این در حادیده می دانشگاه محیط در هاترین شایستگیمهم جزو اجرایی مدیریت و علمی رهبری
 زا علمی رهبری نسبت به  ( مدیریت اجرایی2012) Bordbar & Shakriاست که در پژوهش 

 .برخوردار است بیشتری اهمیت
 یاجرا و جذب جمله زا است، پژوهشی امور به منوط گروه مدیران هایفعالیت از قسمتی اینکه به نظر با 

 یمرخن به عمده کمك ئهگروه، ارا دانشجویان و اساتید سایر همکاری با دانشگاه از خارج پژوهشی هایطرح
 افاهد ژوهشی، تعیینپ امور انجام به اعضا تشویق کاربردی، -علمی هایپژوهش انجام دانشکده، پژوهشی
 نای برای وهشیپژ از شایستگی و برخورداری پژوهشگری به توجه گروه، اعضای دانشگاه برای پژوهشی
 به رهای آموزشی دتوانایی مدیران گروه به اطلاعات فناوری رسد. شایستگیمی نظر به ضروری مدیران

ها ناییتوا سایر ختنسا یکپارچه و ترکیب طریق از اطلاعات فناوری مرتبط با منابع از استفاده و کارگیری
دیران ممناسب  واجههم و لزوم سازگاری و تکنولوژیکی هایپیشرفت به پاسخ در اشاره دارد. این شایستگی

ری از فناو ت، استفادههای مدیریت اطلاعاتوان بر شناخت سیستمباشد که میآن می با های آموزشیگروه
 هایشبکه و فضا از هاستفاد های گروه، تواناییبه رشتههای مربوط اطلاعات و ارتباطات، تسلط به نرم افزار

 اذعان کرد. اداری محیط و کلاس در فناوری با شدن گروه، همگام پیشرفت و جهت توسعه در مجازی
بایستی از  دانشگاه، آموزشی هایگروه مدیران های انجام شده،پژوهش مرور و تحلیل به توجه با

اقتصادی را در بر  بینش فرهنگی، هوش سیاست، از آگاهی هایگیفراسازمانی که شایست هایشایستگی
 لزوم و پویا هایسیستم در انکار غیرقابل هایبه تنش پاسخ گیرد، برخوردار باشند. آگاهی از سیاست درمی

های قانونی باشد. این شایستگی شامل درك محدودیتگیری میتصمیم به مؤثر جریانات مناسب راهبری
های علمی و فرهنگی کشور، تلقی دانشگاه به عنوان مکانی برای رشد سیاسی، خت سیاستدانشگاه، شنا

ها و گروه، شناخت سیاست اهداف تحقق مسئولین جهت حمایت جلب در شخصی نفوذ از استفاده توانایی
-هادپیشن و پیگیری مطالبات جهت گروهی مدیر جایگاه از استفاده های توسعه آموزش عالی، تواناییبرنامه

رسمی  غیر و رسمی قدرت توانند با استفاده ازشود. مدیران گروه میگروه می جلسات در شده مطرح های
به این نکته اشاره دارد که مدیران گروه ضمن اطلاع  آگاهی سیاسی. خود اهداف مورد نظر را تحقق بخشند
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 با که مورد افرادی ند، بایستی دردههایی که دانشگاه و گروه آموزشی را تحت تاثیر خود قرار میاز سیاست
 حتی ، کار کردن افراد به وادار منظور به این شایستگی آوری کنند. دارند، اطلاعاتی جمع سر و کار آنها

 توانمی هوش سیاسی مدیران گروه آموزشی را واقع، در است. مؤثر آید،می بدشان کردن کار از که آنهایی
به  فرهنگی نیز هوش .دانست های آنسیاست از افراد درك سعۀتو و دانشگاه هایسیاست مدیریت هنر

 هایتفاوت و فرهنگ بستر در هادرك انسان و گرایی تعقل ها، ارزش فرهنگی، تنوعات مطلوب درك
-های فرهنگی آگاه و به شایستگیهای آموزشی لازم است از تفاوتمدیران گروهگردد. افراد بر می رفتاری

د تا از این طریق موجبات توسعه شناختی دانشجویان، کارکنان و اعضای هیئت های فرهنگی مجهز باشن
های فرهنگی افراد را نیز علمی و در نهایت بهبود عملکرد گروه آموزشی را فراهم آورند. آنها بایستی ارزش

 یمدیرگروه آموزشهای فرهنگی خود و آنها شناخت و حساسیت داشته باشند. درك کنند و نسبت به تفاوت
 همین حصارهاست که داندمی و نموده درك را فرهنگی هایحصار است بالایی فرهنگی هوش دارای که
 واکنش و کردن فکر نحوة تواندکه می است همان و نماید بندیچارچوب را دیگران و او رفتار تواندمی که

 هاو حصار هابند این واندتکه می است مدیر همین اما توجیه نماید؛ مختلف هایموقعیت در را دادن نشان
  .دهد کاهش را

تفاهم  و، تعامل دانش های اقتصادای و جهانی، درك ویژگیتوان کارآفرینی، درك بازار دانش ملی، منطقه
 اب پژوهشی لمیع مراکز خدمات و بنیان دانش مختلف هایشرکت تشکیل های دیگر، تواناییبا سازمان
 ظ درآمدزاییلحا از به ویژه گروه توسعه هایفرصت تشخیص یآموزشی، توانای گروه اعضای همکاری

-لشسخ به چادر پا گیرد کههای آموزشی قرار میمدیران گروه دانشگاه در ذیل شایستگی بینش اقتصادی

رای سرمایه ب آموختگان کارآفرین، لزوم جذبهایی همچون کمبود منابع و امکانات، لزوم پرورش دانش
فرینی در زان کارآه میو... قابل تبیین است. این نکته را باید در نظر داشت ک دانشگاه و گروه آموزشی

ار سان انتظورت یکها به صهای آموزشی مختلف، متفاوت است و نباید از همه گروهها و گروهدانشکده
سیار به محصول ده بدرآمدزایی و کارآفرینی داشت. به عبارتی دیگر در علوم انسانی فرایند تبدیل ای

ه طور مستقیم اشد که بتوقع ب شود و نباید از علوم انسانی اینهایی چند لایه انجام میتر و طی رویهیچیدهپ
ین علوم اب جدی به سازی علوم انسانی باعث آسیو بلا واسطه وارد بازار و کارآفرینی شود چرا که تجاری

 شود.می
 این و یکدیگر بوده با وابط درهم تنیدگیر دارای های بیان شدهشایستگی که است این است مسلم آنچه
 این حال، این در. آوردمی فراهم را دیگر هایطریق شایستگی از شایستگی یك بینیپیش قابلیت روابط

 و هستند برخوردار ایویژه و خاص مختصات از یك هر هم دارند، با که روابطی رغمعلی هاشایستگی
 و یابدمی معنا محوری هایشایستگی همه انسجام و تلفیق از تنها های آموزشی،گروه مدیران شایستگی

-شایستگی از بخشی یا یك از برخورداری بدون آموزشی هایگروه مدیران جامع و شایستگی کامل تصور
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 لزوم برخورداری از از حاکی پژوهش نتایج که روست این از. نیست درستی کاملاً تصویر های محوری،
 .باشدمی آموزشی هایگروه مدیران برای فیمختل و متنوع هایشایستگی
 گییستشا هایمولفه ها،شایستگی اهمیت به توجه شود باآمده پیشنهاد می به دست هاییافته بر مبنای

 مدیران شغل حشر و عملکرد هایشود و همچنین معیار لحاظ آموزشی هایگروه مدیران انتصاب برای

 هایدوره است لازم پاسخگو و آمد کار پویا، دانشگاهی نظام دایجا برای .گیرد صورت آن اساس بر گروه
 .گردد رگزارب اموزشی هایگروه مدیران ایحرفه هایصلاحیت و دانش سطح ارتقا هدف با آموزشی

 
 تعارض منافع/ حمایت مالی 

در  سازمانی گان ونتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ ارمقاله حاضر حاصل یك کار پژوهشی مستقل است. 
 تعارض نیست و بدون حمایت مالی انجام شده است.
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