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 چکیده 
تعدیلگر   نقش  با  سازمانی  فراموشی  و  یادگیری  اجتماعی  و  رفتاری  شناختی،  عوامل  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

انجام شد.   سیار  فناوری  و  اطلاعات  دادسیستم  آوری  جمع  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  ها،  پژوهش  ه 
د که با روش  نکنان دانشگاه پیام نور استان سمنان می باشهمبستگی است. جامعه آماری این پژوهش کار   -توصیفی

  و   سازمانی  ری و فراموشیعوامل یادگی،  های اثربخشی یادگیری  هبه پرسشنامنفر انتخاب شدند و    132تصادفی ساده 
با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به تایید  و پایایی  ازهو س محتواروایی  اسخ دادند.پ سیار ات و فناوریسیستم اطلاع

  نتایج نشان داد که   قرار گرفت.  تجزیه و تحلیلبا استفاده از معادلات ساختاری مورد    به دست آمدهداده های  رسید.  
اثربخش بر  سیار  فناوری  و  اطلاعات  سیستم  سازمانی،  فراموشی  و  یادگیری  اجتماعی  و  رفتاری  شناختی،  ی  عوامل 

 یادگیری تاثیر مثبت دارند اما نقش تعدیلگر سیستم اطلاعات و فناوری سیار مورد تایید قرار نگرفت.

 

 سیار ، فناوری سیستم اطلاعات ،مانیاثربخشی یادگیری ساز ،فراموشی سازمانی ،یادگیری سازمانی: کلیدی واژگان
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The effect of organizational learning and forgetting factors on learning 

effectiveness with the moderating role of information system and mobile 

technology (Study case: Payam Noor University) 

 
Hassan Forati,  Assistant Professor of public administration, Payame Noor 

University, Tehran, Iran. 

 

Ali Mohammad Haji Parvaneh, MSc student in public administration, Payame Noor 

University. Tehran, Iran. 

 

Abstract 
This research was conducted with the aim of investigating the cognitive, behavioral 

and social factors of organizational learning and forgetting with the moderating role 

of the information system and mobile technology. The current research is applied in 

terms of purpose and descriptive-correlation in terms of data collection. The statistical 

population of this research is the employees of Payam Noor University in Semnan 

Province, 132 people were selected by a simple random method, and they were asked 

the questionnaires of the effectiveness of organizational learning, the factors of 

organizational learning and forgetting, the information system and mobile technology 

answered. The expression of the research is a questionnaire, the validity of which is 

content and structure, which was confirmed by experts in this field and its reliability 

was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. The obtained data were analyzed 

using structural equations. The results showed that the cognitive, behavioral and 

social factors of organizational learning and forgetting, information system and 

mobile technology have a positive effect on the effectiveness of learning, but the 

moderating role of information system and mobile technology was not confirmed. 
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 مقدمه 

در عصر حاضر که عصر دانش و دانایی نامیده می شود، سازمان ها شاهد محیط هایی هستند که روز به 
روز پویاتر می شوند و تغییر جزء جدایی ناپذیر دنیای امروز است. در نتیجه، سازمان ها باید خود را برای  

ند تا  متناسب با تغییرات محیط تغییر ککنند و دانش سازمانی نیز باید    ندتوانمادامه حیات در چنین محیطی  
انطباق سازمان ها با شرایط جدید تنها از طریق  .  را بهبود بخشدها  بتواند عملکرد و موقعیت رقابتی سازمان  

است   ممکن  جهانی  اقتصاد  تغییر  حال  در  محیط  در  سازمانی  مولد   Keshtegar & Nasti).یادگیری 

Zaaei, 2019)   برای   ها  سازمان  رفتاری  و  اجتماعی  شناختی،  آمادگی  به  1سازمانی  یادگیری  اثربخشی  
  و   امکانات  آنها از  و  دهد  می  توسعه  را  ها  سازمان.  دارد  اشاره  محیطی  های  چالش  و  تغییرات  به  پاسخگویی

 آنها  قابلیت  و  ظرفیت  و  کند  می  حل  را  سازمان  تهدیدات  و  مشکلات.  کنند  می  استفاده   آینده  های  فرصت
وجود،    (Kang et al, 2021).  کند  می   ایجاد  ربهت  عملکرد  برای   را این  سازمان   بابا  عصر   هااینکه  در 

هستند.   یادگیری  عادات  دادن  دست  از  حال  در  ، اماکشندمی   بنیان نفس  دانش  اطلاعات و اقتصاد  فناوری
رگ  بگیرند و در سازمان های بز  یاد  توانند   نمی  داخلی  ثباتی  بی  دلیل  به  کوچک  های  سازمان  در  کارکنان
  ها  بخش  میان  در  دانش   گذاری  اشتراک  به  و  یادگیری  فاقد  پیچیده،  مراتبی  سلسله ساختار  و   تمرکز  به دلیل
منجر این    (Palos & Stancovici, 2016).  هستند  خود  مختلف   سازمانی،   دانش   دادن  دست   از  به   موارد 

 .(Turi et al, 2020) است  شده ها شایستگی و پول کلیدی، دانش کارکنان اثربخشی،

  انطباق   و   بررسی  تجربه،   از   اطلاعات  کسب  نظر   از   ها  سازمان  درونی  ظرفیت  عنوان  به   2سازمانی  یادگیری
  شده   توصیف  سخت  رقابت  در  بقا  برای  عملیاتی  های  برنامه   و  ها  سیاست  به  آنها  تبدیل  و  جدید  های  ایده

بایاگر    .(Aydin & Gormus, 2015)  است بگیرند،  یاد  را که برای سازمان  سازمان ها بخواهند  د آنچه 
رو تلاش مدیریت دانش بر دو پایه استوار است، نخست سازمان باید  است را فراموش کنند. از این  غیرمفید  

بتواند دانش نوین را بیاموزد که در متون مدیریت یادگیری سازمانی نامیده  شده است. در نگاه دوم سازمان  
باشد که بتواند دانش موجود خود را تحت کنترل درآورد و در موارد ضروری کم و    باید شایستگی داشته 

هدفمند نام برده می شود. از این رو   3به عبارتی اصلاح کند که از آن به عنوان فراموشی سازمانی   زیاد، و
می توان گفت در اغلب اوقات فراموشی سازمانی بخش ضروری و اساسی از یادگیری سازمانی است  و با  

 (Keshtegar & Nasti Zaaei, 2019) . د.یکدیگر مرتبط هستن
 2اجتماعی   و  1رفتاری  ،4شناختی   رویکردهای  عنوان  به   به یادگیری و فراموشی سازمانی  اصلی   رویکرد  سه

سازمانی    شناختی،  رویکرد  اساس  بر  .(Easterby & Lyles, 2011)  دارد  وجود   در   تغییرات  بایادگیری 

 
1. Oganizational Learning Effectiveness 

2. Oganizational Learning 

3. Organizational forgetting 

4. Conegnitive 
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  اطلاعات،  کسب شامل که انسانی اطلاعات پردازش فرآیند با و شود می تعریف ها سازمان در افراد شناخت
 ,Aydug & Agaoglu)  شود  می  مشخص  است   کاربرد  و  استخراج  پردازش،  سازی،  ذخیره  گیری،  شکل

  و   کنند  فراموش  شوند  بزرگتر  وقتی  توانند  می  افراد  که  کند  می  ادعا  دیدگاه   این  فردی،  سطح  در(.  2022
 از   معنای  به  کلیدی  کارکنان  دادن  دست  از  سازمانی،  سطح  در.  کنند  می  حفظ  را  ضروری  اطلاعات  فقط

 و  جلسات  طریق   از  کنند  می  سعی  ها  سازمان  بنابراین،.  است  سازمان  برای  تجربیات  و  دانش  دادن  دست
 شناختی،   انداز  چشم  در.  کنند  ایجاد  دانش  حفظ  برای  هایی  رویه  اطلاعاتی،  های  پایگاه  و  انبارها  ایجاد

  نیست   آسان  دانش  انتقال  زیرا  است  ضمنی  و  صریح  دانش  دادن  دست  از  مورد  در  بیشتر  فراموشی
(Easterby & Lyles, 2011)  .گذشته   تجربیات  از  گرفتن  درس  با  ها  سازمان  رفتاری،  رویکرد  اساس  بر  

 یادگیری  بنابراین،  .گیرند  می  یاد  کند،  می  هدایت  را  رفتارشان  که  رویه هایی  به  ها  درس  این  تبدیل  و  خود
 ایجاد  یا   گذشته  هایسیستم  و  هارویه   ها،روال  دادن   دست   از  به  بیشتر  فراموشی  و   باشد  تجربی  تواند یم

  اجتماعی   رویکرد  دیگر،   سوی  از  (. Aydin & Gormus, 2015)  است  جدید  سازمانی  هایروال  و  هاعادت
  که   کند  می  استدلال  و  کند  می  تأکید  سازمان  در  افراد  و  ها  گروه  تعامل  اهمیت  بر  یادگیری سازمانی  به

  شود می   ارزیابی   کیفیتی  عنوان به  دانش   اجتماعی،  رویکرد  در .  دهد  می  رخ  تعاملات   این  نتیجه  در  یادگیری
  جدید   های  ایده   و  تنوع  دیدگاه  ینا  (.  Aydug & Agaoglu, 2022)  است  افراد   نه  و  هاگروه   اختیار  در  که
 اعضای  به  جدید  های  ایده  تحمیل  باعث   تواند  یم  سازمان  در  قدرت  داشتن.  شناسد  می   رسمیت  به  نیز  را

  از   که  تحقیقاتی  به  توجه  با  (.Aydin & Gormus, 2015)  است  فراموشی  از  بخشی  این  و  شود  سازمان
   معمولاا   سازمانی  فراموشی  مفهوم  که  رسد  می  نظر  به  پردازد،  می  سازمانی  فراموشی  به  مختلف  های  دیدگاه

  فراموشی (.  Fernandez & Sun, 2009)  می باشد  3تصادفی  و  مدیشامل دو بعد برنامه ریزی شده یا ع 
  می   منفی  تأثیر  سازمان  توسعه  بر  و  دارد  اشاره  سازمان  در  ارزشمند  دانش  از  برخی  دادن  دست  از  به  تصادفی

  قابل   آسیب  تواند  می   زیرا  شود،  مدیریت  خوبی   به   باید  فراموشی  نوع  این(.  Martin et al, 2004)  گذارد
  سازمانی   دانش   از  رهایی  برای  داوطلبانه  تلاشیبرنامه ریزی شده    فراموشی.  کند  وارد  مانساز  به  توجهی

.  است سازمانی جدید دانش یادگیری برای اساسی نیاز یک عمدی فراموشی. نیست نیاز مورد دیگر که است
سازمانی   که  همانطور شده  فراموشی  است،   ها  سازمان  همه  نفع  به   یادگیری  ریزی   یرییادگ  به   برنامه 
  یادگیری   برای  سازمان  که   است   این  برنامه ریزی شده  فراموشی   در  اساسی  فرض.  کند  می  کمک  سازمان

 & Aydug) کند فراموش را  قدیمی هایشیوه   و هاروال باید کارها انجام برای  ترمناسب  و جدید هایروش

Agaoglu, 2022 .) 

 
1. Bhavioral 

2. Social 

3. Intentional & accidental forgetting 
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 در.  گذارد  می  تأثیر  آن  اثربخشی  و  دگیریا ی  فرآیندهای  بر  که  دارد  وجود   بیرونی  و  درونی  عوامل  تعدادی
مثال  .  است  سازمانی  ساختار  یادگیری،  اثربخشی   مهم  های  جنبه  از  یکی  عوامل،   از   بسیاری  میان برای 

با ساختار   بین   در  دانش  گذاری  اشتراک  به  و  یادگیری  از  پیچیده و متمرکز،  مراتبی  سلسله  سازمان هایی 
 و  کسب  در  محورپروژه  هایسازمان  مشابه،   طور  به(.  Geereddy, 2017)هستند  بهره  بی   خود   بخش های

  منجر   است   ممکن  که  هستند  مواجه  مشکلاتی  با  خود  کارایی  و  تداوم  ایجاد  برای  تجارب  و  یادگیری  حفظ
  در (.  Kang et al, 2021)  شود  خود   کارکنان  هایشایستگی  و  اثربخشی  سازمانی،  دانش  دادن   دست  از  به

راستا پژوهشگران  این  با    یادگیری  معضلات  که  کنندمی  هصیتو،  رابطه  در   را  سازمانی  ساختارسازمانی 
  و   اطلاعاتی  های  سیستم  یعنی.  کرد  حل  مناسب   ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری  از  استفاده  با  توانمی

  قرار   استفاده  مورد   سازمانی  یادگیری  توسعه  و   اثربخشی   برای  موثر  طور   به   توانند   می  1سیار  های  فناوری
  شود   می  توصیه  بنابراین  است،   اجباری  و   زا  برون   پدیده  یک  فراموشی  که  آنجایی  از   این،  بر   علاوه.  درنگی

  گیرند   قرار   مطالعه  مورد  اطلاعاتی   سیستم  با   همراه  فراموشی (  رفتاری  و   اجتماعی  شناختی، )  ای  زمینه   عوامل
(Aranda et al, 2017 .) 

  می   گرفته   نظر   در  یادگیری  بیرونی  عنصر  ترین  کننده  تایحم  و   ترین  رایج   عنوان  به   سیار  آوری  فن،  امروزه
 ی فناور  ع یگسترش سربا    (. Turi et al , 2020)  کرده است   ثابت  یادگیری  محیط   در  را   خود  کارایی  و   شود
ها  سیار دستگاه  از  ها  تبلتمانند    سیار  یاستفاده  تلفن  ابزارها  یو  عنوان  به  افراد    یریادگی  یهمراه  به 

 ,Huang et alدر هر زمان و هر مکان ارائه کرده است )  د یدکسب دانش ج  یبرا  یتو راح  یریانعطاف پذ

  ترجیح   اینترنت  به  اتصال  برای  را  همراه  هایتلفن   تبلت و  مانند  حمل  قابل  هایدستگاه  کارکنان  (. 2022
  آنجایی   ازدر نتیجه،    (.Turi et al , 2020)  هستند  سیار  هایدستگاه  طریق   از  یادگیری  به  مایل  و  دهندمی
  راه   یک  عنوان  به   تدریج  به  است،  بهتر  دسترسی  و  پذیری  انعطاف   مانند  مزایایی  دارای2  سیار  یادگیری  که

 (.  Huang et al, 2022) شود می دیده انسانی و سازمانی زندگی در یادگیری و آموزش حیاتی حل
تعر  یتوافق جهان  چیهتحقیات نشان می دهد که  اگرچه   ندارد،    اریس  یریادگی  فیدر مورد  انگ و  ووجود 

استفاده از    قیدر هر زمان و هر مکان از طرفراگیران  به    یریادگیارائه  آن را به عنوان  (  2009همکاران )
 ی ، تلفن ها3یشخص  تالیجید  یارهایهمراه، دست  یاز جمله تلفن ها  سیار،   یو دستگاه ها  میس  یب  نترنتیا

به    سیار  یریادگی"(  2011پارک )یا از دیدگاه    .کردندتعریف    تالیجید  یصوت  یهوشمند و پخش کننده ها

 ,Huang et al)    "حرکت اشاره دارد  ن یدر ح  ی ریادگیبه منظور    میس  یب  ای   سیار  یاستفاده از دستگاه ها

2014 .) 

 
1. Mobile Technology 

2. Mobile Learning 

3. Personal Digital Assistants 
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 اطلاعاتی  سیستم  حال،  این  با.  مشابه هستند   خود  گسترده  کارکردهای  در  سیار  فناوری  و  اطلاعات  سیستم
  تم اطلاعات سبا توجه به اینکه سی  .برخوردار است  بیشتری  امکانات  و  ها  از ابزار  اریس  فناوری   با  مقایسه  در

 و   ویندوز  فلش،  و  پد  آی  دیسک،  درایو  کیبورد،  کامپیوتر،)  افزاری  سخت  و  افزاری  نرم  منابع  از  ای  مجموعه
شود، از سوی    می  استفاده  ها  داده  پردازش  و  توزیع  فیلتر،  ایجاد،  آوری،  جمع  برای  که  است(  غیره  و  اکسل
سیار  اصلی  تمرکز  دیگر، به    که  است(  سیمبی   سلولی،)  ارتباطات  بر  فناوری  به    گذشته  هایسال  نسبت 

  تواند می   اطلاعاتی   سیستم  سیستم سیار،  با  مقایسه  در(.  Bustinza et al, 2017)  است  یافته  تکامل  سرعت
 فناوری  که حالی در سازمانی ارائه دهد، فراموشی و یادگیری اثربخشی برای را عملکردهایی وجه بهترین به

قابلیت   اطلاعاتی   سیستم  یک.  است  نکرده  ایجاد  را  فراموشی  یا/و  بندیاولویت  اطلاعات،  حذف  سیار 
  آرامی   به   را   فراموشی  و  یادگیری  کاوی،داده  و  کاوی  متن  هایالگوریتم  و   هاروش   از  استفاده  با   تواند می

  به   توجه   با   هاآن   بندیزمان   و  مختلف  وظایف   بندیاولویت  به  اطلاعاتی  سیستم  همچنین،  دهد.   انجام
 مقایسه   در  دیجیتالی  دستیار  یک عنوان  به   تواند می   سیار تلفن  فناوری  حال،   این  با  کند،می  کمک  هاموقعیت

  وجه   بهترین  به   پیوسته  و  دائمی  آنی،  صورتبه   سازمانی  ارتباطات  بهبود  برای  اطلاعاتی،  سیستم  یک  با
 که  هستند  اطلاعاتی   هایسیستم  از  ایزیرمجموعه  سیار  هایسیستم  که  گرفت   نتیجه  توانی م.  کند  عمل

 ,Kang et al)    شودمی  کار  آنها  عملکرد  گسترش  روی  اکنون  و  بوده   ارتباطات  بر  هاآن  اصلی  تمرکز

2021 .) 
یار و  اط فناوری سدرباره ارتب  محققان  سوی  از  متناقضی  هایدیدگاه  ،توجه به مطالب ذکر شده  بابطور کلی،  

مشاهده باورند   محققان   از  برخی  -  شودمی  یادگیری  این   کمک  با   تواند می   سازمانی  یادگیری  که  بر 
می    که  هستند  این دیدگاه  مخالف  دیگر   برخی   که   حالی  در  باشد،   ترمؤثر   ارتباطی  هایسیستم  و  اطلاعات 

اطلاعات  ککم  با   توان می   را  سازمانی   اجتماعی  و  رفتاری  شناختی،   عوامل توان   فناوری سیار     سیستم  و 
 (.  Alalwan et al, 2016و بهبود بخشید )  غنی
 است  شده  متمرکزو یادگیری سازمانی      ها  سازمان  در  سیار  فناوری  کاربردهای  بر  متعددی  مطالعات  چه  اگر

و    و همچنین عوامل یادگیری  سیار    فناوریسیستم اطلاعات و    تأثیر  بررسی  مورد   در  کمی  تحقیقات   هنوز
حوزه    در  .دارد  وجود  سازمانی  یادگیری  کارایی  و  اثربخشی  برفراموشی   در  محققان  برخی  راستا،  این 

 یادگیری سیار مطالعات داشته اند از جمله:  نیادگیری و فراموشی سازمان و همچنی 
  با   ی سازمان  رفتاری  و   اجتماعی  شناختی،  عوامل  که  است   آن  از  حاکی  Turi et al  (2020 )مطالعه    هایافته

  Kang et al  .دارند  سازمانی  یادگیری  اثربخشی  بر  معناداری  تأثیر  اطلاعاتی  سیستم  کنندهتعدیل  حمایت

عوامل  (2021) که  دریافتند  ای  مطالعه  گذار    یادگیری  اثربخشی  بر   فراموشی  و  یادگیری  در  اثر  سازمانی 
و    توسعه   و  اثربخشی  در  توجهی  قابل   کننده  تعدیل  نقش   اطلاعاتی  های  سیستم  و  سیار  فناوری  است 

  ی و فناور  یاطلاعات   ستمیس( در مطالعه ای به این نتیجه رسید که  2020توری )  .دارند  سازمانی  یادگیری
 ی تاثیر دارد.سازمان یریادگی یبر اثربخش نیبلاک چ
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 یادگیری  و  پذیریانعطاف   مزایای  شده،   درک  بازیگوشی   که   داد  نشان  Huang   (2015 )مطالعه    هاییافته
  قصد   به   تواندمی   خود   نوبه   به   که  باشد   داشته   سیار  یادگیری  از  رضایت  بر  مثبتی  تأثیر   تواند می    یمیخودتنظ

 . شود منجر بهتر سیار یادگیری تداوم
Huang et al  (2022)  به   نسبت  نگرش  همراه،  تلفن  طریق  از  یادگیری  به  تمایل  در پژوهشی دریافتند که  

  . است  مرتبط  همراه  تلفن  یادگیری  تداوم  قصد  با  مثبت  طور   به  شده  درک  سودمندی  و  سیار،  یادگیری
  یادگیری   تداوم  قصد  و  همراه  تلفن  یادگیری  به  نگرش  بین  رابطه  همراه  تلفن  فناوری  همچنین اضطراب

بین  Aydug & Agaoglu  (2022)مطالعه    .کندمی   تعدیل  را   سیار که  داد    سازمانی،   یادگیری  نشان 
  علمی،   هیأت  اعضای  نظرات   به  توجه  با  عالی  آموزش  سساتؤم  در  عمدی  فراموشی   و  نوآوری  مدیریت

  و   سازمانی  یادگیری  بین  رابطه  در   جزئی  ایواسطه   اثر  عمدی  فراموشی   همچنین.  مثبت وجود دارد  رابطه
 .دارد نوآوری مدیریت

Naderi et al  (2012)   و فراشناختی  دهی  نظم  خود  بر  همراه  تلفن  از  استفاده  که  دریافتند  مطالعه  در 
است. نگ داشته  تاثیر  گیری  یاد  به  نسبت  دانشجویان  Keshtegar & Nasti Zaei   (2019  )  همطالع  رش 

اخلاقی،   بین رهبری  داد که  دار وجود  نشان  و معنی  رابطه مثبت  یادگیری سازمانی  فراموشی سازمانی و 
مجرب بر    که مدیریت دانش و نیروی انسانی   در پژوهش خود دریافتند  Hassanpour et al  (2021)  دارد.

. همچنین ارتقای تاب آوری سازمانی و ارتباطات  تاثیر داردن و ارتباطات بین فردی  ارتقای تاب آوری سازما
فردی مدل   بین  در  سالاری  شایسته  و  دارند  دار  معنی  تاثیر  هدفمند  و  تصادفی  سازمانی  فراموشی  بر 

 فراموشی سازمانی نقش تعدیلگر ایفا می کند. 
 سازمان و فراموشی در  یادگیری برای رفتاری و اجتماعی شناختی، عواملکه گران معتقدند برخی از پژوهش

 تأثیر  که  کنند  می  وارد  سازمانی  یادگیری  به  هایی  آسیب  صورت  این  غیر  در  گیرند،  قرار  توجه  مورد  باید
  اعلام   Alhabeeb & Rowley  (2017) مشابه،  طور   به  .دارد  سازمانی  عملکرد  و  اثربخشی  بر  مستقیمی

  قرار   استفاده  مورد   سازمانی  یادگیری  اثربخشی   برای   توان   می   را  فناوری سیار   و   اطلاعات   سیستم  که  کردند
  کند   می  توصیه   ها  سازمان  رفتاری  و  اجتماعی  شناختی،  های  دیدگاه  توسعه   برای  را  آن   از  استفاده  و  داد

(Tuti et al, 2020).    با نور  از  دانشگاه پیام  نقاط  مرکز و واحد  500بیش  به   کشور  دانشگاهی در اقصی 
دانشگاهی   که  عنوان  فعالیت  است  دور  راه  از  آموزش  راستای  کندر  ادامه  و    دمی  امکان  نمودن  فراهم 

کاهش موانع و  ،  های سنتی نیستندتحصیل برای افراد شاغل و خانه داری که قادر به تحصیل در دانشگاه
و همچنین    تمامی مقاطع تحصیلی داخل و خارج از کشورارائه امکانات برای ادامه تحصیل دانشجویان در  

تحصیلیاراه مقاطع  تمامی  برای  الکترونیکی  آموزش  شبکه  بزرگترین  بخشی     ندازی  عنوان  اهداف  ابه  ز 
سیستم یادگیری  ان  می تواند بینش کافی را برای طراح  این تحقیقبنابراین،    اصلی دانشگاه ذکر شده است.

های بسیاری صرف سیستم های اطلاعاتی و آموزش   شگاه که سالانه هزینهو همچنین مدیران دان  سیار
کنند، می  کارکنان  خدمت  خدمت    ضمن  ضمن  آموزشی   های  دوره  توسعه  و  ایجاد  به  و  نماید  فراهم 
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متمرکز،  با توجه به اینکه، ساختار سازمانی دانشگاه پیام نور  و      اثربخش برای کارکنان دانشگاه کمک کند.
مراتبیسلس پیچیده  له  و  و  باشد  موضوع    می  رااین  دانشگاه  است  گذاری    ممکن  اشتراک  و  یادگیری  در 

، استفاده از سیستم های اطلاعاتی و فناوری با مشکل مواجه کنددانش در واحدها و بخش های مختلف  
  ختی، تأثیرات عوامل شنا:  ت اس  این   تحقیق   اصلی  بنابراین سؤال  سیار می تواند در این زمینه راهگشا باشد.

فناوری  یادگیری  رفتاری  و  اجتماعی و  اطلاعات  سیستم  تعدیلگر  نقش  با  سازمانی  فراموشی   بر  سیار  و 
 چیست؟  ی دانشگاه پیام نور استان سمنان سازمان یادگیری اثربخشی

 
 روش شناسی پژوهش 

این  جامعه آماری  است.    همبستگیپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ روش، توصیفی از نوع  
. نمونه  نفر می باشد   209که تعدا آنها    تشکیل می دهند  کارکنان دانشگاه پیام نور استان سمنان  پژوهش را

گیری  آماری   نمونه  روش  به  سادهپژوهش  است.    تصادفی  شده  استفاده انتخاب  با  نیاز  مورد  نمونه  تعداد 
استفاده   به منظور گردآوری داده های مورد نیاز، از پرسشنامهنفر به دست آمد.    132جدول مورگان برابر با  

شده است. سوالات پرسشنامه شامل دو بخش می باشد. بخش اول، سوالات  عمومی که اطلاعات کلی و 
ری جمع آوری گردید. این سوالات شامل سن، جنسیت، وضعیت تاهل و سطح  جمعیت شناختی نمونه آما

  تخصصی شامل سوالات اصلی پژوهش برای سنجش متغییرها بود.   تحصیلات است. بخش دوم، سوالات 
آیدین و     ری و فراموشی سازمانی ، عوامل یادگی(2014)ستلوپوآ  ه های اثربخشی یادگیری سازمانیپرسشنام

در پژوهش    های  پرسشنامه  (2021)ات و فناوری سیار کانگ و همکارن، سیستم اطلاع(2015کوروموس)
 آمده است.  1در جدول ار پرسشنامه ساخت.  بود قالب طیف لیکرت

 ضریب آلفای کرونباخو  ر پرسشنامهساختا . 1جدول 
 پایایی سوالات  منبع متغیر 

 865/0 6 ( 2014و، آپوستل) یادگیری سازمانی  اثربخش

 923/0 13 (   2015آیدین و کوروموس ) عوامل یادگیری سازمانی 

 858/0 11 (   2015 آیدین و کوروموس) عوامل فراموشی سازمانی 

 8/0 5 (   2021و همکارن کانگ ) سیستم اطلاعات 

 889/0 4 (   2021و همکارن کانگ ) تکنولوژی موبایل
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محتوا اعتبار  روش  از  پرسشنامه  روایی  بررسی  برای  پژوهش  این  است.    1در  شده  استفاده  سازه  برای  و 
ضر آنجاکه  از  شد.  استفاده  کرونباخ  آلفای  روش  از  پرسشنامه  پایایی  آلفای  محاسبه  آمده  دست  به  ایب 

می باشد بنابراین پرسشنامه پژوهش از قابلیت اعتماد و یا    7/0کدام از متغییرها بیشتر از  رای هر  کرونباخ ب
 به عبارت دیگر از پایایی لازم و مطلوبی برخوردار است.  

 
 ها یافته 

   30مودنی ها در گروه سنی بین  درصد آز  49درصد زن بودند.    60درصد افراد مرد و    40در مطالعه حاضر،  
 درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بودند.  51سال قرار داشتند. 40تا 

به منظور آزمون فرضیات تحقیق از مدل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد. در 
با توجه    همگرا استفاده شد.  بخش مدل اندازه گیری از شاخص های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی

می باشد، در نتیجه مدل اندازه    0/ 7تمامی مقادیر برای پایایی ترکیبی و الفای کرونباخ بالای    2به جدول  
است.    برخوردار  مناسبی  سازه  پایای  از  شاخصگیری  از  همگرا  روایی  بررسی  واریانس    جهت  میانگین 

ا  استخراجی وی  شده      (2ی ی)ای  آ کهاستفاده  جدول  نتایج  در  است.  2ن  شده  واریانس    ارائه  میانگین 
 است بنابراین روایی همگرای آنها تایید می گردد. 5/0استخراجی برای تمام متغییر ها پژوهش بیشتر از 

 پایای و روایی در مدل اندازه گیری    . 2جدول 
 آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 

(Alpha 

>0.7 ) 

 پایایی ترکیبی 

(CR>0.7 ) 

 روایی همگرا

اثر بخشی یادگیری  
 سازمانی

0.828 0.871 533/0 

 561/0 0.898 0.879 عوامل یادگیری
 645/0 0.866 0.833 عوامل فراموشی 
 655/0 0.885 0.845 سیستم اطلاعات 
 607/0 0.861 0.784 تکنولوژی موبایل

 
باید به برازش مدل   بدین منظور از دو  ساختاری اشاره شود.  پس از تایید مناسب بودن مدل اندازه گیری 

زا بر  دهنده تاثیر یک متغیر بروننشان  ضریب    شاخص ضریب تعیین و پیش بینی کیفیت استفاده شد.
بدست    874/0که مقدار آن برای متغییر وابسته یعنی اثربخشی یادگیری سازمانی    زا است یک متغیر درون

 
1 Content validity  
2AVE 
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از   بالاتر  باشد.   19/0آمد که  زا    ریمتغ  ی  برا  ار  ، مقد  می  باشد که    354/0درون    15/0از    شتریبمی 
 است. 

پس از ارزیابی مدل های اندازه گیری و ساختاری باید مدل کلی )مجموع مدلهای اندازه گیری و ساختاری( 
از شاخص  منظور  این  برای  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  مقادیر  نیز  میانگین  مقدار  استفاده می شود. 

( با  اشتراکی  برابر  مقادیر  0.765(  میانگین  با    0.675برابر    و  و  است  آمده  بدست 

بدست آمد که نشان از برازش قوی مدل   0.36و بیشتر از    0.715معادل    GOFتوجه به فرمول مقدار معیار  
 کلی تحقیق است. 

ارزیابی قرار می گیرد. مدل ساختاری،  تاری مورد  پس از تحلیل و بررسی مدل اندازه گیری ، مدل های ساخ
)برون مستقل  مکنون  متغیرهای  بین  روابط  آن  در  که  )دروانمدلی  وابسته  و  مدل  زا(  است.  مدنظر  زا( 

تحقیق  بیرونی  مدل   1  شکلدر  کند.  ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسی می
 ارد شده را نشان می دهد. استانددر حالت ضرایب مسیر 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مدل بیرونی تحقیق با ضرایب استاندارد شده  . 1شکل

 
 
 

 

 

 

 ارد شده استاندتحقیق در حالت ضرایب مسیر بیرونی  مدل  1 شکل
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نهایی  2شکل   از متغییرها در حالت ضرایب معناداری  را  تحقیق    مدل  به غیر  اعداد  نشان می دهد  تمام 
فناوری    تم اطلاعات وسهستند، بنابراین عوامل یادگیری و فراموشی سازمان، سی  96/1تعدیل گر بیشتر از  

. اما نقش تعدیلگر سیستم اطلاعات و فناوری سیار در رابطه  تاثیر داردسیار بر اثر بخشی یادگیری سازمانی  
 .مورد تایید قرار نگرفتندعوامل یادگیری و فراموشی سازمانی بر اثربخشی یادگیری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 مقادیر معناداری مدل داخلی تحقیق  . 2شکل 

 

( برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان مدل بکار می رود. به کمک این معیار اندازه اثر)معیار  
-زا در مدل معادلات ساختاری، اندازهزا را بر روی یک متغیر درونتوان میزان اندازه اثر یک متغیر برونمی

وسط و بزرگ یک سازه  به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، مت  35/0و    15/0،  02/0گیری نمود. مقادیر  
 ارائه شده است.   3بر سازه دیگر است. نتایج بدست آمده در جدول شماره 

 

 ( متغیرهای مستقل بر وابسته  شدت تاثیر)   . 3جدول
  متغیر تاثیر گذار)مستقل( 

 2.53 اثربخشی یادگیری  یعوامل فراموش 

 0.002 ثربخشی یادگیری ا       سیستم اطلاعاتی ×عوامل فراموش کننده 

 0.007 ثربخشی یادگیریا    فناوری موبایل ×عوامل فراموشی 
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 0.282 ثربخشی یادگیری ا   سیستم اطلاعات
 0.207 ثربخشی یادگیری ا   عوامل یادگیری

 0.007 ثربخشی یادگیریا   تکنولوژی موبایل ×عوامل یادگیری 

 0.058 ثربخشی یادگیری ا   تکنولوژی موبایل

 0.003 ثربخشی یادگیریا    سیستم اطلاعاتی ×عوامل یادگیری

 
همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، شدت تاثیر عوامل فراموشی بر اثر بخشی یادگیری برابر با  

 بوده که نسبت به سایر متغیرها در وضعیت بالاتری قرار دارد. 2.53
 

 نتیجه گیری و بحث 

اطلاعات و ارتباطات با عوامل   ستمیس یکنندگ لیاثر تعد ،یسازمان یریادگی یاثربخش یپژوهش برا نیا در
  شناختی،  یادگیری  عوامل   که  داد  نشان  مطالعه  مورد بررسی قرار گرفت. این   یسازمان  یو فراموش  یریادگی

  ن ای   توانمی   و   بودند  تراجتماعی مهم  عوامل.  تاثیر دارند  سازمانی  یادگیری  اثربخشی  بر  رفتاری  و  اجتماعی
  . شودمی  سازمانی  اثربخشی  بهبود  باعث  که  کرد  تقویت  سازمانی  یادگیری  از  استفاده  و  جذب  برای  را  عوامل

و    است  یسازمان  یریادگی  یاثربخش  تیو قابل  تیظرف  یدارارغم اینکه  یعل  اریس  یو فناور  یاطلاعات  ستمیس
  گر آنها مورد تایید قرار نگرفت.   یادگیری سازمانی می باشد، اما نقش تعدیلاثر مستقیم بر اثربخشی    یادار

م    مقدار   کارکنان،    ینشان  که  فناور  یاطلاعات  یها   ستمیستاثیر  دهد  برا  یو  را  همراه   ی تلفن 
نتا  زیمطالعه ن   نیا  یها  افتهی  بسیار ناچیز می دانند.  یو توسعه سازمان  یریادگی  Kang etمطالعات    جیبا 

al(2021  و  )Turi   (2020  )تضاد ا  در  بر  که  س  هستند  وربا  نیاست  فناور  یاطلاعات  ستمی که    ، سیار  یو 
برای  امکانات   لازم  های  قابلیت  رفتار  یاجتماع  ،یشناخت  یریادگیتوسعه  و  اثربخشی     یو  همچنین  و 

 همراستا می باشد.  (Apostolou, 2014)َهاما با مطالع سازمان را دارند  
فناوری   و  اطلاعات  سیستم  تعدیلگر  نقش  مورد  شد، در  اشاره  تحقیق  مقدمه  در  که  همانطور    سیار 

به عنوان    تواندیتلفن همراه م  یفناورکافی در مورد نقش اینکه    بانیپشت   یهاافتهیو    هایها، تئوراستدلال
  یهال یاز تحل  یبرخو    ستیدر دسترس ن  رد،یمورد استفاده قرار گ  یسازمان  یفراموش  یبرا  یاکنندهلیتعد
 یریادگیبا تمرکز بر    ژهیبه و  ،یرا در حوزه آموزش   سیار  یو فناور  یاطلاعات   تمسیس  یسودمند  ، یقاتیتحق

 ی و فناور  ی اطلاعات  ستمیساستفاده از   مخالفان (.  kang et al, 2021)برند ی سوال م ریز  ،یداریو پا  یسازمان
کار    نیکه ا  ندکنی و استدلال م  دانندیمآنها  کننده  پرتزا و حواس را استرس  یو نوآور  یریادگی  ی برا  سیار

 جادیشغل، ا  تینقش و ماه  رییتغ   تر، عیسر  یکار  یندهایفرآ  ازمندین  را یز  کند،ی م  نگرانرا    یکارکنان دانش
 یرویکاهش نمنجر  یاطلاعات ستمیس بر یمبتن یهاپروژه یاجرا نیو همچن شتریب یفشار و کنترل اجتماع

و پردازش کارآمد در زمان کمتر    شتریب دیتول  ندازمین  نیهمچن  یاطلاعات  ستمیس  ن، یعلاوه بر امی شود.  کار  
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باید Turi, 2020)است آن  تعمیم  در  اما  همراستاست،  حاضر  تحقیق  های  یافته  با  مطالب  این  اگرچه   .)
شود.  انجام  مختلف  کارکنان  و  ها  سازمان  در  زمینه  این  در  بیشتری  تحقیقات  است  و لازم  کرد    احتیاط 

  ی و سازمان  یانسان  یزندگ  یو رفتار  یاجتماع  ،یتشناخ  یجنبه ها  سیار  یفناور  موافقان معتقدند که چونکه،  
تغ است  رییرا  عوامل    ینمو    داده  ارتباط  در  را  آن  نقش  فراموش  ی ریادگیتوان  د  یو  از  کرد.    دگاهیانکار 

هستند، به    گریکدیو جذب، مکمل    قیتطب  یندهایفرآ  قیاز طر  ،یو فراموش  یر یادگی  ،یو فلسف  یروانشناخت
  ی فناور  ن،یو برعکس. بنابرا  ردی صورت گ  ی است که فراموش  ریامکان پذ  ی تنها زمان  یریادگیکه    یمعن  نیا

خود را با عوامل    میرمستقینداشته باشد، اما نقش غ  یسازمان  یدر فراموش  یمیممکن است نقش مستق  سیار
  ی سازمان  ی شراموو ف  یریادگی  .کندی حفظ م  یسازمان  یریادگی  یبر اثربخش  ط، ی بسته به شرا  ی فراموش  نهیزم
 . گذارندیم ریها تأثبر آن   یدارند و عوامل مختلف یمتفاوت یهاهستند که جنبه یادهیچیپ یها دهیپد

ابتکار جذاب    کی  و فناوری سیار  اطلاعات  ستمیس  ،در دانشگاه پیام نور  یسازمان  یریادگی  یبرادر نتیجه،  
.  ، می باشدآنها مواجه هستند ریدشوار و تفس  ینمت یریادگیعمده در  یها دانشگاه که با چالش مدیران یبرا

و    شوند  تیریمدبه شکل موثر    ده،یدهای لازم را  آموزش    ،آموزش  ریدرگ  مدیران و کارکنانکه    یدر صورت
مهار به  س  ی اطلاعات  ستمیس  یضرور  یهاتمجهز  ابتکارات  فناور  ستمیباشند،  و   سیار  یهایاطلاعات 

 .باشد  و تاثیر گذار کنندهدلگرم  تواندیم
تدر   جدید،  نور   عالی  آموزش  هایسازمان  واناییعصر  پیام  دانشگاه  جمله   فرآیندهای   مدیریت   برایاز 

 ضرورت  یک  بیرونی  فشارهای  و  هاچالش  به   پاسخگویی  و  خود  مستمر  توسعه  بقا،   برای  سازمانی  یادگیری
 سرمایه  های  مهارت  ارتقای  به  نیاز   چیز  هر  از  قبل  یابند،  دست  مهم  این  به  ها  سازمان  اینکه  برای.  است

از کارکنان و اعضای علمی  انسانی   توان   می  نظر  این  از .  باشد  می  است،   سازمان  منبع  مهمترین  که  اعم 
 توسعه  پایه  سازمانی  یادگیری   و  دارد  انسانی  منابع  مدیریت  با  تنگاتنگی  ارتباط  سازمانی  یادگیری  که  گفت

باشد  انسانی   سرمایه راستای   سازمانی  یادگیری  فرآیند  از   استفاده  ر کنار، د  حال،  این  با  در سازمان می   در 
می تواند به حذف    که چرا    د،باش  برنامه ریزی شده  فراموشی   مدیریت  به  قادر  باید  ، دانشگاهکارکنان  توسعه 

ناکارآمد    قدیمی  اطلاعاتآگاهانه   نبای.  کمک کند  سازمانو  از سوی دیگر  تاثیر گذار فناوری ا  دو  ز نقش 
ام در  نوین  شهای  غافل  آنها  مدیریت صحیح  شرط  به  یادگیری  و  آموزش  نقاط   د.ونر  کاهش  منظور  به 

ضعف کارکنان در استفاده صحیح و کارآمد از سیستم های اطلاعاتی و برنامه های کاربردی سازمان و در  
مجازی   آموزشی  های  برنامه  اثربخشی  افزایش  برگزار    راستای  مربوطه  آموزشی  های  کارگاه  است  لازم 

و سیستم   انسانی   سرمایه  توسعه  به   مهمی  های  کمک  پژوهش   این  که   شود  می  تصور از این حیث،    شود.
 های اطلاعاتی در دانشگاه خواهد کرد.

ا  ییها  تیمحدود با  قیتحق  نیدر  اول،  ردیمورد توجه قرار گ  شتریب  دیوجود دارد که  ی.  و   هاافتهدر تعمیم 
ااستخراج  یامدها یپ از  دل  نیشده  به  داده  لیمطالعه  بودن  با  یهامحدود  احت  دیموجود  شود.   اطیبا  عمل 

بر ا تام  ی ضرور  ن،یعلاوه  و    کنندگاننی است که  اطلاعاتی  دانشگاه  تلفن    یفناورسیستم های  سیار  در 
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 یی هانش یگنجانده شوند تا ب  ندهیآ  سیار  یر یادگیدر مطالعات    شتریمهم، ب  نفعانیاز ذ  یکپیام نور به عنوان ی 
ذ آمختل  نفعانیاز  دست  به  دلدیف  به  سوم،  ها  لی.  که    نیا  ،کارکنان  ی سن  یتفاوت  دارد  وجود  امکان 

کارا  یاثربخش سیار   یریادگی  ییو  فناوری  و  اطلاعات  سیستم  طریق  ا  رییتغ  از  بر  با  نیکند.    دیاساس، 
 انجام شود.  اریس  یریادگی یسن در مطالعات بعد رینقش متغ  یبررس یبرا یشتریمطالعات ب

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی 
 د.و حمایت مالی ندارفع تعارض منا هیچگونه مقاله اظهار نویسندگان این  رب ابن
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