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 چکیده 
با هدف   از تعصب برون مدل    یو اعتبارسنج  یطراحمطالعه حاضر  مدیران  در    شناختیاز لحاظ آسیب   گرایی سازمانیرفت 

از نظر شیوه گردآوری    است و  ایتوسعه -کاربردی  یک پژوهشمطالعه از نظر هدف    نیا.  ه است شدانجام    مدارس متوسطه
دستیابی به هدف از طرح پژوهش    جهت   .انجام گردیدبا رویکرد پیمایش مقطعی  که  است    پژوهش توصیفی  ها یکداده 

استفاده   اکتشافی  کیفی  کنندگانمشارکت جامعه    .شد آمیخته  )اساتید  شامل    بخش  نظری  آموزشیخبرگان  و  مدیریت   )
)مدیران   تجربی  متوسطه  خبرگان  نمونه بودند  (مدارس  برای  اشباع  .  به  تا رسیدن  و  استفاده شد  از روش هدفمند  گیری 

نهایت   در  یافت.  ادامه  از دیدگاه    .مشارکت کردند از خبرگان  نفر    21نظری  نیز    مدیران مدارس متوسطه در بخش کمی 
با   انجام  تصادفی  -ایگیری بخش کمی با روش خوشه نمونه   و نفر برآورد    384فرمول کوکران  استفاده شد و اندازه نمونه 

داده   جهت.  شد داده تحلیل  روش  از  کیفی  بخش  در  با  ها  حداقل    Maxqdaافزار  نرم بنیاد  روش  از  کمی  بخش  در  و 
 ، یفرد   یها) تعصب   یعل   طیشرا   نشان داد  های پژوهشییافته استفاده گردید.    Smart PLSافزار  نرم   مربعات جزئی با

تعصب   یاجتماع  یهاتعصب  فرهنگ  پد ییگراو  بر  تاثیسازمان   یی گرا)تعصب   ی محور   دهی(  گرایی  تعصب   . گذارندی م  ر ی( 
زمینه   سازمانی )به همراه شرایط  مداخله مدارس   رانیمد   یتوانمندسازو    مدارس  رانی مد  ییگرا   یاحرفه ای  گر  ( و شرایط 

بورکرات) بر  مدارس   کیساختار  تعصب برون   ی استراتژ(  از  نها گذارند.  می   اثر  ییگرارفت  از  برون   یاستراتژ   ت یدر  رفت 
 .  شودآموزان می مدیران، عملکرد مدارس و عملکرد دانش عملکرد بهبود منجر به   ییگراتعصب 
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Abstract 

The present study aimed to design and validate a model for overcoming 

organizational bias from a pathological perspective in secondary school principals. 

This study is applied-developmental in terms of its purpose and descriptive in terms 

of its data collection method, which was conducted with a cross-sectional survey 

approach. To achieve the goal, an exploratory mixed-method design was employed. 

The qualitative participants included theoretical experts (educational management 

professors) and practical experts (secondary school principals). Purposeful sampling 

was used, continuing until theoretical saturation was reached. In the end, 21 experts 

participated. In the quantitative section, secondary school principals were the target 

group, and the sample size was estimated at 384 using Cochran's formula. The 

quantitative sampling was performed through cluster-random sampling. Data analysis 

in the qualitative section was conducted using the Grounded Theory method with 

Maxqda software, and in the quantitative section, Partial Least Squares (PLS) 

regression analysis was carried out using Smart PLS software. The research findings 

indicated that causal conditions (individual biases, social biases, and the culture of 

bias) influence the central phenomenon (organizational bias). Organizational bias, 

along with contextual conditions (professionalism of school principals and 

empowerment of school principals) and intervening conditions (bureaucratic school 

structure), impacts the strategy to overcome bias. Ultimately, the strategy for 

overcoming bias leads to improved performance of principals, schools, and students. 
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 مقدمه 
متوسطه،   دوره  از در  بزرگی  م  آموزاندانش ی  اختصاص  یاستعدادها  بخش  آینده    انتخاب  و  کندی بروز 

و پایه   تحصیلی  دوره  این  در  میشغلی  به .  (Boykin et al, 2024)شودگذاری  دیگر  سوی  علت از 
دانش  رفتاری  کنترل  نوجوانی  دوران  چالشتحولات  با  است آموزان  اهای خاص خود همراه  از  در    نی.  رو 

ترب  میتعلهای  نظام جهان  یکشورها  ت یو  از ،  مختلف  متوسطه  مدارس  دارد.   یادیز  ت یاهم  مدیریت 
می مدارس  ادارس  شیوه  و  مدیران  به  رفتارهای  سازنده،  روابط  توسعه  و  رفتارهای مخرب  کنترل  با  تواند 

کند کمک  آموزشی  دوره  جا  متوسطه  مدارس  .(Lipscombe et al, 2023)  اثربخشی  و    ژهیو  گاهیاز 
 نیخود را به بهتر  یو کارکردها   فیخواهند توانست وظا  یو در صورت  هستند  در جامعاه برخوردار  یحساس

ها و  ترین مولفه . در این میان یکی از مهمباشند  ایسالم، فعال و پو  یهاسازمان  وجه ممکن انجام دهاد که
این مدارس هستند  یهامهارت  نیتراز مهم  ی کی (Davari et al, 2023).بازیگران کلیدی، مدیران 

متوسطه،  و   مدیران  احساسات  است. هامهارت  مدیریت  آنها  رفتارهای  مدیران،  ی  را طیراش  رفتار   جادیا  ی 
نتیجه آن نیز  .  آموزان و معلمین خواهد شدبسترساز رابطه معنوی و عاطفی میان مدیران، دانش   هد کنکیم

خواهد    انینما  یو گروه  یفرد  ی هاتیدر فعال  آموزاندانش در تعامل با    یریادگی -در بهبود فرایند یاددهی
متوسطه دارند    مدارسنقش کلیدی در  ران  یمد   (Badri Ghare Gheshlaghi et al, 2023).شد

. رفتارهای باشندی م  در مدرسه  یو فرهنگ   ی تحقق اهداف آموزش  یبرا  یرهبر  یوالاهای  ازمند مهارتیلذا ن
ای در مدارس برجای گذارد. از تواند اثرات بسیار گستردهمدیران هم از جنبه مثبت و هم از جنبه منفی می

گرایی  گذارد، تعصبجمله رفتارهای سمی مدیریتی که نقش بسیار مخربی در مدارس متوسطه برجای می
است   اقتصم  کی  اصرف  گراییتعصب(Rahmani & Ghanbari, 2024).    مدیران   ادی،وضوع 

و    یاسی س  یا  یعااجتم نگرش نیست  به  مربوط  نمیتنها  فردی  رفتار  و  پدیدهها  بلکه  و  شود  تاریخی  ای 
وارد فضای   از بدو پیدایش  های قومی، نژادی، مذهبی و سیاسی نشات گرفته وفرهنگی است که از تفاوت 

است این مفهوم  (Szanto, 2022).  سازمانی شده  این وجود  از مسائل سازمانی    با  است که در  یکی 
از رفتار سازمانی   ایاین مفهوم زیرمجموعهقرار گرفته است.    کمتریمورد توجه    تیریمد  سازمان و  اتیادب

را    فردی یا گروهی  رفتارهایی  معمول  فارغ از هنجارهای مرسوم و شرح وظایف شغلی   افراد  در آن   است که 
بروز می پاز خود  آن  بر  بسیار هم  و  دارنددهند  اصرار  و  رفت مهم  .افشاری  ارهای  ترین مساله در مدیریت 

برون  که  است  تعصبات شخصی  روی  افراد  زیاد  بسیار  مقاومت  نیز  سازمان  در  با  متعصبانه  را  آن  از  رفت 
میدشواری همراه  زیادی  نتیجه    . کندهای  متعصبانه  رفتارهای  حذف  برای  کوشش  موارد  بسیاری  در 

های رفتاری در آنها مورد تحریک قرار گرفته، با  کنند که این جنبهمعکوس دارد و افراد وقتی احساس می
متعصب رویکردهای  روی  بیشتری  میقدرت  الحاح  و  پافشاری  خود   ,Gollwitzer et al).کنندانه 

ازمانی همواره نیز جنبه منفی ندارد و گاه متضمن معانی مثبتی است و در این گرایی سالبته تعصب (2023
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کوشی،  همچنین اگر که افراد نسبت مفاهیمی ماننند سخت .  شودحالت معادل با تعهد سازمانی از آن یاد می
اخلاق  وظیفه،  انجام  در  درستی  سازمان،  به  باشند، وفاداری  داشته  اصرار  این  مانند  مواردی  و    مداری 

که   آنجا  تا  داشت.  خواهد  به همراه  نیز  را  مثبتی  بسیار  ادستاوردهای  »  1نگیرویجان  است  عادات  معتقد 
گرایی بیشتر  با این وجود مفهوم تعصب   (Katsafanas, 2022).  «خوب ارزش تعصب داشتن را دارند

در  جنبه منفی دارد و متضمن اصرار و پافشاری فرد یا گروهی از افراد بر قواعد و اصول رفتاری است که  
برون  همین  برای  است.  نشده  گنجانده  سازمان  عرفی  یا  مکتوب  هنجارهای  و  شغلی  از شرح  رفت 

کوشند با این پدیده در سازمان مقابله  ست و مدیران می ها اگرایی یکی از مسائل مدیریتی در سازمانتعصب
و یکی از    یی در نظام آموزشی نیز وجود داردگراپدیده تعصب  (Hummler & Schiesser, 2023).  کنند

نوجوانی زمانی  هایی که میبزرگترین آسیب  باشد در مدارس است. سنین کودکی و  به همراه داشته  تواند 
شود بنابراین مدیریت مواجهه با این پدیده در مدارس و نظام  افراد نهادینه می  است که بسیاری رفتارها در 

  (Zembylas, 2022). آموزشی امری بسیار حیاتی و خطیر است
چیزی   به  نسبت  شخص  که  است  آن  مفهوم  و  معنا  به  و  شده  گرفته  »عصب«  لفظ  از  تعصب  واژه 

از هرگونه معیار عقلانی و عقلایی داشته باشد. در حقیقت تعصب،  احساسی به های عاطفی و  واکنش دور 
 Akbarnejad et).باشداحساسی نیرومند، عاطفی و شدید است که برگرته از وابستگی شدید به امری می

al, 2020).  در زمینه نژادپرستی    1925سال  انجام شده در مورد تعصب در    یروانشناخت  پژوهش  نخستین
،  1954سال    در   این مفهوم بیشتر مورد توجه قرار گرفت.  1940و    1930  یهادر دهه پس از آن  .  م شد انجا

در دهه    داد.  وندیپ  یاتعصب« تعصب را به تفکر مقوله   عت یخود به نام »طب  کیگوردون آلپورت در اثر کلاس
تعصب  1990 سوم،  هزاره  در  آن  از  پس  سازمانو  در  فراگیر  مفهوم  یک  به  سازمانی  مجامع  گرایی  و  ها 

شد مبدل  عنوان  .  (Quaia & Vernuccio, 2022).آکادمیک  به  به    رفتار  ک ی  تعصب  اعتدال  از  خارج 
 .دهد  در برابر فرد قرار را    تیبرخلاف واقع  یریو تصو  گیردمی افراد قرار  تیعقل و شخص  بر   یشکل پوشش
  .(Tietjen, 2023).کارکنان شود  نیدر ب  یانحراف  یممکن است منجر به رفتارها  شرفتهیپ  یتعصب شکل

تعاریف نشانگر    تواندیدر سازمان م  ییگرامثبت، تعصب  دگاهیاز د  اما  اندانجام شده  یمنف  دگاهیبا د  بیشتر 
 یحالت  مبین  در سازمان  این مفهوم  شغل و سازمان باشد.   ،یاعضاء به سازمان، گروه کار  یتعهد و تعلق بالا

مع از  دور  به  که  است  سازمان  افراد  وظا  یارهایدر  عاد  فیمعمول،  و  ب  یمقرر  با  و  توان    شیمحوله  از 
دست جهت  در  سازمان  یبابیمعمول،  اهداف  تعصب ندینما  تیفعال  ،ی به  عنوان    ییگرا.  به  سازمان    ک یدر 

 Ziaei Boukani et.)را داشته باشد  ینقش مهم  ی سازمان  یوردر به حداکثر رساندن بهره  تواند ی نگرش م

al, 2020). 

 
1John Irving  
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است که پس    ییهااست که معمولاً شامل آموزش همگانی  آموزشگانه  از مراحل سه   یکی آموزش متوسطه  
  .  (Anderson & Taner, 2023.)شودی ارائه م  آموزانبه دانش   یاز آموزش عال  پیشو    یی از آموزش ابتدا

ا جددانش   ران، یدر  دوره  وارد  دبستان  مقاطع  گذراندن  از  پس  اول    ید یآموزان  دوره  متوسطه  نام   ایبه 
دوره   متوسطه است.  به وجود آمده   دیجد  ی . متوسطه دوره اول در نظام آموزششوندی دوره اول م  رستانیدب

و    شودی دوره دوم پس از دوره اول آغاز م  متوسطه   .شودیهفتم، هشتم، نهم م  یلیتحص  هیپااول شامل سه 
سه  است  ازدهم،یدهم،    یلیتحص  هیپاشامل  آموزش  .  (Karimi et al, 2022.)  دوازدهم  نظام  امروز    یدر 

های رفتاری آنها باید مورد دقت و واکاوی بررسی ویژگی دوره متوسطه بسیار حیاتی است و    رانیمد  نقش
و  ات یروح  دوران متوسطهآموزان  دانش   .  (Adibi et al, 2023.)قرار گیرد را  های  ی ژگیو  خاص خودشان 

  مدرسه   ک یمتفاوت در کنار هم در    ی و خانوادگ  یاقتصاد  ، یاجتماع  ،یفرهنگهای  نه یشیدارند. آنها اغلب با پ
داده امی   قرار  از  کدام  هر  که  است  مبرهن  توانا  نیشوند.  ویژگی   هاتیقابل،  هایی نوجوانان  رفتاری و    های 

متنوع و    اریبس  زیآنها ن  یریادگیهای  وهیش  نیو انتظارات و همچن  ازهایهستند. ن  ارامنحصر به فرد خود را د
فقط از    ی رانیفراگ  نیدرس با چن  یهاکلاس   اثربخشمطلوب و    تیری که مد  داستیگسترده است. ناگفته پ

 . (Emmer et al, 2021.)دیآ یمتخصص و مجرب برم مدیرانعهده 
مطالعات    پژوهشیافته  ، اخیربراساس  می  (Rahmani & Ghanbari, 2024).های   یرهبر  دهدنشان 

سلامت   و  گذار استمدارس اثر یسازمان یبر تروما یسازمان  ینیبدب قی از طرمدارس متوسطه  رانیمد یسم
م  یروان خطر  به  را  بر    ی بررسبا   ( Davari et al, 2023).  اندازندی کارکنان  مؤثر  رهبرعوامل    ی توسعه 

متوسطه  رانیمد  یمعنو را    مدارس  آن  اصلی  معادگرا  مان،یا  ،یدوستنوعپیامدهای  توکل،    ،ییاخلاص، 
تعهدچشم جذاب  ،انداز،  و  عملکرد  براساس    کار  تیبازخورد  کردند.   Badri Ghare)پژوهشقلمداد 

Gheshlaghi et al, 2023)  ی ، توانمندسازیتیری، خودمدیعاطف  یهمدل  رفتار مدیران مدارس متوسطه بر  
 (Mousavi et al, 2021)  ی پژوهشهاافتهی  .تاثیر دارد  ینیو توسعه کارآفر  یریپذتی، مسئولیروانشناخت

فرقه نشان رفتار  که  است  آن  تعصب  انهیگرادهنده  اجتماع  ییجدا  ی سازمان  و  ارزش   یبرخوردار  ،از  و از  ها 
و عوامل   ندهایشایپ  نیترعنوان مهمبه ی  طلبراحت   ی وتفاوتی ب  است،یمتفاوت، تعصب، حب و ر   یهانگرش 

   . است یسازمان  انهیگراوجودآورنده رفتار فرقهبه 

برنامه   (Ziaei Boukani et al, 2020)مطالعه   که  داد  فعالیتنشان  بودن  انسانی  محور  سازمان،  های 
آموزش   و  سازمان  در  محوری  رهبری  نیرو،  و جذب هدفمند  استخدام  کارکنان،  نیازهای  برابر  در  دوستی 

تعصب از دستاوردهای  توانمندسازی مستمر کارکنان  و  بودن  است.محور  مثبت سازمانی   یهاهافتی  گرایی 
م  (Akbarnejad et al, 2019) ق یتحق قومی نشان  که  اسلام  یی گرا  تیدهد  دانشگاه  در    ی در  تنها  نه 

  ر یتأث  ز یسازد؛ بلکه در سرنوشت کشور ن  ی را مختل م  یدارد و نظام دانشگاه اسلام  ر یسرنوشت دانشگاه تأث
   کشور خواهد شد. شرفتیگذارد و باعث عدم رشد و پ یم میمستق
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گرایی سازمانی به شرح ذیل انجام شده  مطالعات اندکی درخصوص تعصبدر مطالعات خارج از کشور نیز  
 است: 

(.Kang & Daniels, 2024 )  در   کارکنان  یریگ  میتصم  هایتعصبتوان    یم  ایآای تحت عنوان  مطالعه
بسازمان   از  داد    برد؟  نیرا  نشان  نتایج  دادند.  سوگانجام  اگرچه  را    یر یگمیتصم  یهایر یکه  کارگران 

نها  توانیم ب  تیدر  از  ا  نیبا تجربه  تعصبات    اریبس  یریادگی  ندیفرآ  نیبرد،  تجربه،  است. هر ساعت  کند 
انسانی فقط    منابع  نتمی  کاهش  ٪0.07را  در  برا  1200از    شیب  جه،یدهد.  تجربه  ب  یساعت  بردن    نیاز 

  زان یم  نای  به  حال  به  تا  منابع انسانی  از  ٪1  از  کمتر  متأسفانه،  اما  –است    ازین  منابع انسانیکامل تعصبات  
بنابراابندی  یتجربه دست م نها  ابدیکاهش    جیتواند به تدر  یکه تجربه م  یدر حال  ن،ی.  تعصبات    تیو در 

از    ش یافتد که ب  ی آهسته اتفاق م  یبه قدر  یریادگی  ندیفرآ  نیببرد، ا  نیرا از ب  منابع انسانی  یریگ  میتصم
انسانی   از   99٪ برا  یمعظی  مقدار   آن   هرگز   منابع  که  را  تجربه  ب  ی از  به    نی از  است،  تعصبات لازم  بردن 

 آورند.  یدست نم
(Thelen et al, 2023 )  به   توجه   با   کارکنان  بر تعصب  سرپرستان  ی زشیانگ  زبان   ریتأثای با عنوان  مطالعه  

ی انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که زبان انگیزشی هم به شکل مستقیم و  روان  ط یشرا  ی انجیم  نقش
ای با عنوان مطالعه  (Zhang et al, 2022.)کارکنان دارد.    هم از طریق شرایط روانی تاثیر مثبتی بر تعصب

سازمانی انجام دادند.   تاثیر سبک رهبری اخلاقی بر هواخواهی کارکنان و با توجه به نقش میانجی عدالت  
عدالت   و  داشته  کارکنان  کارکنان  هواخواهی  بر  مثبتی  تاثیر  اخلاقی  رهبری  سبک  که  داد  نشان  نتایج 

می  ایفا  رابطه  این  در  را  میانجی  نقش  عنوان مطالعه  (Maharani et al, 2021.)کند.  سازمانی  تحت    ای 
اجرا  یلیتحل اسلام  یراهبردها  یبر  مدارس  اندو   یمشاوره  تعصب  زیپره  یبرا  ینزدر  دادند.    از  از  انجام 
 دگاهیفقدان د  ریگرفت که اشکال تعصب تحت تأث  جهیتوان نت یپرسشنامه م  ل یبر اساس تکم ق یتحق  جینتا

تأث  یعلم جامعه،  تأث  ریدر  و  آنها  دوستان  دارند   یسازمان  یها  سمیمکان  ریحلقه  آموزان  دانش  که    مدرسه 
قابل انجام  مشاوره    ییراهنما  کردی با رو  ی مدرسه اسلام  ط یاز تعصب در مح  یریشگیاعمال پ  ایجاد شده و 

 است. 
 مدیران مدارس متوسطه   رفتار  کمابیش به  پیشین   اتدر مطالع  دهدبررسی و مرور پیشینه پژوهش نشان می

است  تعصب   پرداخته شده  پیرامون  تاکنون پژوهشی  است اما  نشده  انجام  میان مدیران مدارس    . گرایی در 
شود تا نتوان  سبب می محدودیتاین  گرایی سازمانی در ادبیات پژوهش بسیار محدود واساساً مفهوم تعصب

رو ین از ا  .دست پیدا کردگرایی سازمانی  ه تعصب از طریق مرور سیستماتیک مطالعات به شناخت درست ساز
، گرایی سازمانیتعصبهای زیربنایی  در ادامه با رویکردی اکتشافی کوشش خواهد شد ضمن شناخت سازه

 اعتبارسنجی شود.  و ها شناساییالگوی روابط میان سازه 
توان گفت نوع رفتار و شیوه اندیشه مدیران در مدارس متوسط بر عملکرد آموزگاران، ارتباط  در مجموع می

بادانش  یاددهی  آموزان  عملکرد  رفتاری،  تغییرات  به -مدرسه،  و  و  یادگیری  آموزشی  دستاوردهای  آن  تبع 
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تعصب  میان  این  در  است.  تاثیرگذار  متوسطه  مدارس  مقوله پرورشی  مدارس  مدیران  که  گرایی  است  ای 
رس را  تاثیر قرار دهد و پیامدهای نظام آموزشی مداتواند رفتارهای مثبت و سازنده مدیران را نیز تحت می

تاثیر خود قرار دهد. از آنجا که ایران کشوری متکثر از منظر قومی، نژادی، مذهبی و سیاسی است،  تحت 
ویژگی تعصب از  یکی  برون گرایی  راستا  این  در  است.  مدیران  از  بسیاری  نهادی  و  درونی  از  های  رفت 
رفتعصب مخرب  پیامدهای  از  جلوگیری  برای  توانمند  ابزار  یک  سازمانی  با  گرایی  و  است  مدیران  تاری 

شود. این مساله  آموزان آزاد میاستعانت از آن، ظرفیت سترگی برای بهبود عملکرد رفتاری و تحصیلی دانش
تعصب پدیده  برابر  در  انفعال  که  چرا  است  اهمیت  حائز  نیز  سلبی  منظر  و  از  افتراق  ایجاد  سبب  گرایی 

به دلا مدارس  آموزگاران  و  مدیران  میان  در  میناهمسویی  غیرکاری  سرمایهیلی  رفت  و هدر  گذاری  شود 
  ی سازمان  ییگرارفت از تعصبارائه مدل برونآموزشی در مدارس را به همراه خواهد داشت. به همین دلیل  

لحاظ نظری بسیار کلیدی و کاربردی است. این مساله به مدارس متوسطه  رانیدر مد یشناختبیاز لحاظ آس
ی دارد از منظر پژوهشی و آکادمیک نیز این مساله حائز اهمیت است و شمار  او آکادمیک نیز جایگاه ویژه

زیاد مطالعات در زمینه رفتار مدیران مدارس انجام شده گواه بر این مدعاست. با این وجود شکاف اساسی از  
گرایی سازمانی« کمتر مورد مطالعه منظر پژوهشی آن است که در مطالعات انجام شده که مقوله »تعصب

گرفتهق تعصبرار  این  که  کاربردی  پژوهشی  از  اند.  دهد  نسج  و  نظم  کشور،  مدارس  فضای  در  را  گرایی 
دیدگاه پژوهشگران مغفول مانده است. بنابراین مطالعه حاضر با هدف رفع این شکاف پژوهشی انجام شد.  

دانش هم در  پژوهش حاضر  و سهم  نظری  سازه افزایی  شناخت  آسیب افزایی،  زیربنایی  شناختی جهت  های 
صورت تخصصی در مدیران مدارس متوسطه است. مطالعه حاضر  ی آنها بهسازمان  ییگرارفت از تعصببرون 

شناختی در گرایی سازمانی از لحاظ آسیب رفت از تعصبمدل برون دهد که  به این پرسش کلیدی پاسخ می
 چگونه است؟ متوسطه مدیران مدارس 

 شناسی پژوهش روش
مطالعه یک   کاربرداین  با هدف  اتوسعه -یپژوهش  که  است  اعتبارسنج  ی طراحی  از  برون مدل    یو  رفت 

سازمانیتعصب آسیب  گرایی  لحاظ  متوسطهدر    شناختیاز  مدارس  شیوه    مدیران  براساس  شد.  انجام 
 .مقطعی صورت گرفت-پیمایشی ها نیز یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( است که با روش گردآوری داده

 در راستای نیل به هدف پژوهش از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی استفاده گردید.
مشارکت کجامعه  بخش  )اساتید    شامل  یفیکنندگان  نظری  آموزشیخبرگان  تجربی  مدیریت  خبرگان  و   )

بودن،    یدیکل  اریعپنج م  از  Miller et al (2010) دگاهیاست. براساس د  (مدیران مدارس متوسطه)مدیران  
نظر دانش  بودن،  انگیسرشناس  تنوع،  برا  زهی،  مشارکت  یمشارکت  برای  کنندگان  انتخاب  شد.  استفاده 
از روش نمونه  براساس دیدگاه  انتخاب نمونه  استفاده شد که  روش   Glaser et al (2017 )گیری نظری 
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  گرفت صورت  لیتحل ندیدر کل فرا یکدگذارتئوری است.  مناسبی برای تعیین حجم نمونه در روش گراندد
تعر مصاحبه    فیو  هر  از  پس  یعنی  شد کدگذارشد  انجام  تجزیه  ی  جریان  هر  و  شدن  اضافه  با  وتحلیل 

شد.  تکرار  ترتیب  به همین  رس  ندیفرااین    مصاحبه  نظر  دنیتا  اشباع  از مصاحبه    و   افتیادامه    یبه  پس 
به کدها و سازهتحلیل داده  یعنی  .هجدهم، تکرار در نتایج حاصل شد این ها  با  های جدیدی منتهی نشد 

از اشباع نظری کاذب،   برای اجتناب  نیز صورت گرفت و در نهایت    3وجود  مصاحبه با    21مصاحبه دیگر 
 . خبرگان انجام شد 

برای  فرمول کوکران    باحجم نمونه  .  است  کشور  مدارس متوسطهمدیران  شامل    ی بخش کمیجامعه آمار 
بزرگ و  نامعین  برآورد  384  جوامع  نمونه .  شد  نفر  خوشه برای  روش  از  استفاده -ایگیری  ساده  تصادفی 

 .گردید
پرسش اولیه بوده و    6بود. مصاحبه شامل    ساختاریافتهنیمه ها در بخش کیفی مصاحبه  ابزار گردآوری داده

پرسش پیش لزوم  صورت  در  که  شد  دبینی  شود.  انجام  نیز  دیگری  پرسشنامه  های  از  نیز  کمی  بخش  ر 
گویه    71سازه اصلی و    11  ساخته استفاده شد. پرسشنامه پژوهش براساس نتایج تحلیل کیفی شاملمحقق 

 با طیف لیکرت طراحی شد. 
گوبا و  لینکلن  پیشنهاد  براساس  از  ،  1روایی بخش کیفی  استفاده  انتقالبا  اعتبارپذیری،  معیار  پذیری، چهار 

اطمینان و  و  تاییدپذیری  کیفی  بخش  پایایی  بررسی  برای  شد.  تایید  و  ارزیابی  داوران  دیدگاه  از  پذیری 
کدگذاری دو بار انجام گرفت  .  استفاده شد   2روش پیشنهادی هولستی های انجام شده از  کدگذاری مصاحبه

مشاهدهو   توافق  ای«  3شده»درصد  روش  در  از    705/0ن  که  است  آمده  بنابراین    6/0بدست  است  بیشتر 
)نظرخواهی از   صوریروایی  پرسشنامه از    تحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است. برای سنجش اعتبار

همچنین   گردید.  تایید  آن  اعتبار  و  شد  استفاده  مطالعه    کرونباخ  یآلفاخبرگان(  یک  در  پرسشنامه  کلی 
پس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش روایی ت آمد.  بدس  814/0  مقدماتی

برای تمامی متغیرهای   AVEمقدار    .و روایی واگرا بررسی شد  (AVEسازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا )
یک از  و ضریب آلفای کرونباخ هر    (CRبرای برآورد پایایی نیز پایایی ترکیبی )   باشد.  5/0باید بزرگتر از  

میزان است.  شده  محاسبه  از    عوامل  بزرگتر  باید  ابعاد  تمامی  کرونباخ  آلفای  و  ترکیبی    7/0پایایی 
این شاخص   .(Azar & Gholamzadeh, 2022).باشد از  هر یک  به  مربوط  بیرونی  نتایج  برازش  در  ها 

 مدل ارائه شد. 

 
1& Lincoln  Guba  

2Holsti  
3, PAOAgreement ObservationPercentage of   
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استفاده شد.    Maxqdaافزار  نرم و    بنیادداده  روش گراندد تئوریاز  وتحلیل داده در بخش کیفی  تجزیه   برای
 .استفاده گردید Smart PLSافزار نرم   و از روش حداقل مربعات جزئی  در بخش کمی نیز

 هایافته 
مشارکت   مدیران مدارس متوسطه از    15و    مدیریت آموزشی   د ینفر از اسات  6نفر شامل    21  یفیدر بخش ک

 نینفر ب  11سال،    40نفر کمتر از    1  ینفر زن بودند. از منظر سن  7نفر مرد و    14  تیکردند. از منظر جنس
نفر    16  ارشد و   ی رشناسنفر کا  5  لاتیسن داشتند. از منظر تحص  شتری سال و ب  50نفر    9سال و    50تا    40

کار  یدکتر سابقه  منظر  از  ب  8  یداشتند.  و    20تا    15  ن ینفر  ب  13سال  سابقه   20از    ش ینفر   ی کارسال 
 داشتند.

نفر    189( مرد و  %50نفر )  195  تینفر استفاده شد. از منظر جنس  384  دگاهیمطالعه از د  نیا  یدر بخش کم
نفر    93سال و    45تا    35(  %46نفر )  179سال،    35( کمتر از  %29نفر )  112  ی( زن بودند.از منظر سن49%)
ب  45(  24%) و  تحص  شتریسال  منظر  داشتند.از  )  117  لاتیسن  کارشناس%30نفر  )  209،  ی(  (  %54نفر 

  129سال،    10( کمتر از  %22نفر )  87  یکارسابقه داشتند.از منظر    ی( دکتر %15نفر )  58ارشد،    یکارشناس
  ی کارسال سابقه   20از    شی( ب%16نفر )  62سال و    20تا    15(  %27نفر )  106سال،    15تا    10(  %33نفر )

 .داشتند
،  مدیران مدارس متوسطه  در    شناختیاز لحاظ آسیب   گرایی سازمانیرفت از تعصبمدل برون  نییتبجهت  

نیممصاحبه و  تخصصی  اساتید  ساختهای  با  مدیران  دانشگاهی  یافته  متوسطه و  مدارس  صورت    مدیران 
 مند نظام براساس رویکرد    کیفی داده بنیادبا روش تحلیل    MaxQDAافزار  ها در نرمتحلیل مصاحبهگرفت.  

(1998) Strauss & Corbin گرفتصورت  کدگذاری باز، محوری و انتخابی شامل.   

باز کدگذاری  نخست(  مصاحبه:  گام  متن  منظور  این  سپس  برای  شد.  مرور  و  مطالعه  بار  چندین  ها 

های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگراف داده
براساس تشابه معنایی  معنایی نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها  

ها متن مصاحبهوتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد.  بندی شد. جریان تجزیه طبقه 
آن    ییمتن وارد نرم افزار شود بارها موردمطالعه قرار گرفت و اشتباهات املا  لیاز آن به صورت فا  شیکه پ
.  دیگرد  یها، کدگذارمصاحبه  یدیو نکات کل  یبررس  MaxQDA  افزارنرم   طیسپس در مح  دیگرد  حیتصح

شدند و در   قیحذف و مترادف تلف  یتکرار  یکه کدها  دیگرد  ییکد شناسا  342باز ابتدا    یدر مرحله کدگذار
 شد.    ییکد باز شناسا 71 تینها

بزرگتر های  بندی کدهای باز در قالب سازهکدگذاری محوری، فرایند دسته:  گام دو( کدگذاری محوری

پدیده محوری » این مطالعه  قالب گرایی سازمانیتعصباست. در  باز در  تا کدهای  « است و کوشش شد 
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بهبود عملکرد شوند. پیامد مورد انتظار نیز    بندیدسته شناسانه  با نگاهی آسیب ،  گتر و معناداررهایی بزسازه
 بندی هستند.قابل دسته آموزاندانش و مدیران  فردیاست که در عملکرد   مدارس متوسطه

های شناسایی مند در گرانددتئوری، در پایان سازهبراساس رویکرد نظام  :گام سه( کدگذاری گزینشی

گر، محوری، راهبردی و پیامدی ای، مداخله شده در بخش کدگذاری محوری در قالب عوامل علّی، زمینه 
باز  71و  کد محوری    11د گزینشی،  ک  6به    مندبا روش نظامدر نهایت  تنظیم شدند.   دست پیدا شد.    کد 

برون   کدهای تعصبمدل  از  سازمانی رفت  آسیب   گرایی  لحاظ  متوسطه در    شناختیاز  مدارس  در    مدیران 
 ارائه شده است.  1جدول 

در    شناختیاز لحاظ آسیب  گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برونکدهای    -1جدول 

 مدیران مدارس متوسطه  

کدگذار 

ی  

گزینش 

 ی 

کدگذاری  

 محوری 

فراوان  کدگذاری باز 

 ی 

 شوندهمصاحبه 

شرایط  
 علی

های تعصب
 فردی

گرایی و متعصب بودن مدیران روحیه ذاتی تعصب
 مدارس 

9 
20,7,15,17,1,9,18,

15,17,4 

گیری مبتنی بر گرایش درونی مدیران به تصمیم 
 تعصب

7 
8,6,13,2,16,20,2,1

6 

 9 شدهباور مدیران به تعصبات از پیش آموخته 
9,20,16,9,10,20,1

7,9,10,10,3 

 8,5,17,18,7,4,5,6 7 های مبتنی بر تعصبشده از تصمیم لذت ادراک 

 9 گرایی خویشتنناآگاهی مدیران از میزان تعصب
13,18,5,8,9,20,19,

5,8,9,21 

 9 های متعصبانهاحساس سودمندی از تصمیم 
15,11,10,21,19,3,

6,11,10,12,4 

های تعصب
 اجتماعی 

 10 گرایی به عنوان یک ارزش در جامعه تعصب
1,19,13,1,14,21,1,

12,1,14,4 

 9 ای جامعه های قومی و قبیله تعصب
19,21,17,3,21,13,

6,17,3,12 

 6,2,1,4,7,1,11 6 گرایی فشارهای اجتماعی در جهت تقویت تعصب
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 10,14,7,13,18,7,4 6 اجتماعی افراد با تعصب کمتر طرد 

 7 وجود تعصبات کور و اشتباه در جامعه 
3,15,4,6,4,21,6,15

,2 

 7 گرایی با تار و پود اجتماع پیوند تعصب
17,20,18,2,20,3,1

8,14 

فرهنگ 
گرایی  تعصب
 مدارس 

 9 گراییهای تشویق کننده تعصبارزش 
10,21,4,7,9,19,9,1

8,7,10,2 

 7 گراییباورها و اعتقادات سازمانی به تعصب
16,21,5,17,16,1,1

7,10,17 

 11,20,2,7,11,2,6 6 گراییکننده تعصبجو و اتمسفر تشویق

 3,3,14,7,9,2 5 گرایی در سازمانروحیه تعصب

 7 گرایی در سازمانهنجارهای پذیرفته شده تعصب 
7,11,17,17,1,13,1

1,1 

شرایط  
  ایزمینه 

توانمندسازی  
مدیران 
 مدارس 

 5,6,20,1,12,1,17 6 داری در شغل مدیران مدارساحساس معنی 

 11 احساس شایستگی در شغل 
17,6,5,5,2,17,17,1

1,21,5,2,20,11 

 7 احساس داشتن حق انتخاب 
20,6,19,13,9,2,6,2

0 

 8 احساس مؤثر بودن 
8,12,3,15,10,20,1

1,3,14 

 9 احساس مشارکت با دیگران
15,19,8,8,16,6,18,

8,8,12 

 8 افزایش دانش تخصصی مدیران مدارس 
19,20,14,2,13,14,

14,2,19 

 8 های تخصصی مدیران مدارسافزایش مهارت 
16,16,16,2,20,2,1

6,16,17,18 

 9 افزایش توانمندی مدیریتی
18,3,14,17,1,16,8,

14,17,12,17 

ای حرفه 
گرایی 

مدیران 

انتخاب و گزینش مدیران مدارس براساس میزان  
 شایستگی

5 
12,15,15,20,15,9,

1 

11,21,13,12,14,10 10 ای مدیرانهای حرفه آموزش و توسعه مهارت 
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 7,10,13,12,20,15, مدارس 

ارزیابی عملکرد مدیران مدارس براساس  
 ایاستانداردهای حرفه 

7 
7,11,7,18,15,17,7,

15 

ای استانداردها و قواعد روشن مدیریت حرفه 
 مدارس 

5 8,9,9,19,9,20,6 

 15,7,9,20,13,7,9,6 7 ای مدیرانهای حرفه بهبود مستمر مهارت 

 10 ایپروری حرفه مدیریت استعداد و جانشین 
16,6,7,14,17,14,1

1,8,14,17,2,15 

شرایط  
 گرمداخله 

ساختار  
بوروکراتیک  

 مدارس 

 7 مراتبی و سنتی مدیریت مدارس ساختار سلسله 
13,14,9,21,11,21,

21,8,20 

 8 تعارض و ابهام در نقش مدیران و کارکنان
18,4,16,1,15,16,4,

16,20,18 

 7 ساختارهای غیرمنعطف و ناکارآمد مدارس
11,3,2,7,1,3,7,18,

3 

 15,16,10,20,2,15 4 هاانتخاب مدیران براساس روابط و تعصب 

عدم بازنگری در ساختارهای عمودی نظام 
 آموزش و پرورش 

5 20,19,15,3,19,9 

 9 فقدان ساختارهای مشارکتی در مدارس 
6,3,15,16,15,14,2,

16,15,8,16 

 9 مدیریت مدارسنظام دستوری و بالا به پایین 
19,12,13,11,14,7,

7,11,14,16,20 

پدیده 
 محوری 

گرایی  تعصب
 سازمانی

 9 گراییگیری براساس تعصبتصمیم
21,8,16,4,21,4,4,1

,4,19 

 9 گراییارتقا و پاداش براساس میزان تعصب 
14,10,16,15,5,16,

8,16,15,2,20 

 9 گراییسالاری با تعصبجایگزینی شایسته
2,8,15,18,7,11,8,1

5,18 

پوشی از مسائل و مشکلات براساس چشم 
 تعصبات 

5 12,3,11,8,4,13 

عدم پاسخگویی مناسب به سوالات و ابهامات  
 کارکنان 

7 5,12,10,2,18,2,10 

,7,9,9,14,7,14,3,9 9 عدم ارائه اطلاعات مورد نیاز به ذینفعان کلیدی 
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14,1,9 

 8 های کاری رویهمشخص نبودن  
21,10,6,13,10,1,1

2,13,9,9 

 1,7,9,21,21,5,21,5 7 ایای به جای ضابطه وجود سیستم رابطه 

راهبردها  
 و اقدامات 

استراتژی  
رفت از برون

 گرایی  تعصب

 10 گراییرفت از تعصبانداز روشن برونچشم 
6,19,16,17,1,9,15,

19,17,1,16 

رفت از  راستای برونهای معین در  ماموریت 
 گرایی تعصب

10 
14,12,3,10,11,2,5,

7,3,10,2 

 7,3,17,10,4,17 6 گراییرفت از تعصب گذاری بلندمدت برونهدف

 5 های بلندمدت استراتژی مشخص در راستای هدف 
19,17,9,20,18,16,

11 

 7 گرایی رفت از تعصبمدت برونگذاری کوتاه هدف
17,2,3,2,8,2,3,15,

1 

 9 مدتهای کوتاه هدف  های اجرایی مشیخط 
15,17,12,18,13,7,

20,18,13,12,21 

رفت از  های اجرایی برونارائه روندها و رویه 
 گرایی تعصب

5 21,1,21,17,21,2 

رفت  تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی برون
 گراییاز تعصب

8 
2,21,18,3,16,5,14,

3,21 

 پیامدها 

بهبود 
عملکرد  

فردی 
 مدیران

 8 های مدیریت مدارس بهبود مهارت 
4,6,5,20,20,3,20,2

0,3 

 6 تقویت دانش عمومی و تخصصی مدیران مدارس 
16,17,6,7,4,17,13,

20 

 12,20,5,3,8,5,9,20 6 گیری بهتر مدیران مدارس تصمیم

 19,17,20,1,19,3,8 5 مسائل مدارس آگاهی و احاطه مدیران به 

 6 بهبود روابط مدیران با والدین و اولیا 
10,3,16,5,3,16,14,

14 

 9 تقویت روابط سازنده مدیران با معلمین 
16,1,1,8,9,17,8,20

,8,4,1 

 7 آموزان ایجاد ارتباطات سازنده بین مدیران و دانش 
6,4,2,10,18,4,2,1,
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ارتقاء  
عملکرد  
 مدارس 

 9 ای مدارسافزایش کارایی آموزشی و حرفه 
14,16,10,17,16,2,

12,17,16,9,4 

 8 های مدارس افزایش اثربخشی فعالیت 
17,20,13,20,1,11,

13,20,21 

 20,6,21,5,21,10 5 وری مدارس بهبود و توسعه مستمر بهره

 9 حاکمیت فضا و اتمسفر مطلوب در مدارس
18,1,4,10,12,5,14,

4,10,4,6 

 11 بهبود سیما و شهرت اجتماعی مدرسه 
18,17,16,3,19,14,

14,1,2,3,19,13 

بهبود 
عملکرد  

 آموزان دانش 

 9 آموزان با مدرسه انس و الفت دانش 
17,4,6,14,15,15,5,

4,6,19 

 8 آموزان های درسی و تحصیلی دانش بهبود مهارت 
4,3,10,3,3,20,18,1

0,13 

 3,11,3,4,11,21 5 آموزان ای دانش های حرفه بهبود مهارت 

 10 آموزان با یکدیگرارتباط بهتر دانش 
19,18,17,21,4,8,1

4,15,21,4,18 

 6 آموزان برای تحصیل مندی و انگیزش دانش علاقه 
1,20,17,13,3,17,2,

13 

 
ها، مصاحبه یمحتوا یفیک لیبه دست آمده از تحل کدهای هیو کارشناسان امر، از کل دیبا نظر اسات درنهایت

مدیران  در  شناختیاز لحاظ آسیب گرایی سازمانیتعصب پارادایمیالگوی   کار گرفته شد.، به کد 71تعداد 
 در   مدارس متوسطه

 نمایش داده شده است.  1شکل 
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مدیران مدارس  در   شناختیاز لحاظ آسیب  گرایی سازمانیتعصبرفت از مدل برون  -1کل ش

 متوسطه 

 
،  مدیران مدارس متوسطه  در    شناختیاز لحاظ آسیب   گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برون ارائه   از پس

اعتبارسنجی مدل در حالت تخمین  استفاده شد.    (PLS)جهت اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی  

 یفرد   ی هاتعصب

 مدارس  رانیمد  ییگرا ی احرفه

 مدارس  رانیمد ی توانمندساز 

 ی سازمان ییگراتعصب

 مدارس  کیساختار بورکرات

  ی عملکرد فردبهبود 

 ران یمد

رفت  برون ی استراتژ

  ییگرااز تعصب

 شرایط علی 

 ای شرایط زمینه

 راهبردها  پدیده محوری 

 پیامدها 

 گرشرایط مداخله

 یاجتماع یهاتعصب

 ییگرافرهنگ تعصب
عملکرد  بهبود 

 آموزاندانش

 عملکرد مدارس بهبود 
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استراپینگ برای سنجش معناداری و مقدار بوت   tآماره    برآورد  نمایش داده شده است.   2شکل  در    استاندارد
 آمده است.  3شکل روابط نیز در  

 

در   شناختیاز لحاظ آسیب   گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برون اعتبارسنجی  -2شکل 

 مدیران مدارس 
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در مدیران   شناختیاز لحاظ آسیب گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برونمعناداری  -3شکل 

 مدارس 
 

دهد. گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان را نشان میبخش بیرونی مدل )مدل اندازه
  3و    2ج در شکل  شود. نتایج مندرهای اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده می میزان رابطه سوالات با سازه

از  نشان می موارد  تمامی  عاملی در  بارهای  آماره    6/0دهد  و  است  از    tبیشتر  بزرگتر  موارد  تمامی  نیز در 
گیری مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر، مدل  باشد. بنابراین بخش اندازه می  96/1

)اندازه  مورد  بیرونی  کرونباخ  آلفای  و  ترکیبی  پایایی  رو،  ضریب  همگرا،  روایی  شاخص  براساس  گیری( 
و ضریب رو، پایایی ترکیبی  5/0باید بزرگتر از    (AVE)شده  خراجاست انسیوار نیانگیمارزیابی قرار گرفت. 

از   بزرگتر  کرونباخ  آلفای  برازش  (Azar & Gholamzadeh, 2022)باشد  7/0و  ارزیابی  نتایج  . خلاصه 
 ارائه شده است.  2جدول گیری در مدل اندازه
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از لحاظ   گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برونگیری  بخش اندازه  -2جدول 

 در مدیران مدارس   شناختیآسیب

آلفای  AVE های اصلی سازه

 کرونباخ

پایایی ترکیبی  

(CR ) 

ضریب رو 

(Rho ) 

 ارتقاء عملکرد مدارس 
582 /

0 
820/0 874/0 820/0 

رفت از  استراتژی برون
 گرایی  تعصب

526 /
0 

871/0 899/0 872/0 

 آموزان بهبود عملکرد دانش 
547 /

0 
793/0 858/0 793/0 

 بهبود عملکرد فردی مدیران
551 /

0 
864/0 896/0 865/0 

 های اجتماعیتعصب
550 /

0 
836/0 880/0 836/0 

 های فردی تعصب
543 /

0 
832/0 877/0 832/0 

 گرایی سازمانی تعصب
519 /

0 
867/0 896/0 868/0 

 توانمندسازی مدیران مدارس 
517 /

0 
866/0 895/0 867/0 

 ای گرایی مدیران مدارس حرفه 
550 /

0 
836/0 880/0 836/0 

 ساختار بوروکراتیک مدارس 
537 /

0 
856/0 890/0 857/0 

 عوامل محیطی
568 /

0 
810/0 868/0 810/0 

 
است بنابراین روایی   5/0بزرگتر از   (AVE)شده   استخراج انسیوار نیانگیم، مقدار 2جدول با توجه به 

بوده بنابراین   7/0شود. ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از همگرا تایید می 
 می متغیرها مورد تایید است.  از نظر پایایی تما
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های شود. روابط میان سازههای اصلی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته میروابط بین سازه 
اصلی )بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار گرفت. خلاصه نتایج آزمون  

 آمده است.  3جدول های اصلی در روابط میان سازه

از لحاظ   گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برونهای  آزمون روابط سازه  -3جدول 

 در مدیران مدارس   شناختیآسیب

ضریب  رابطه 

 مسیر  

آماره 
t 

معنادار

 ی 

اندازه  

 اثر

نتیج 

 ه

 829/0 مدارس عملکرد ارتقاء ← گراییرفت از تعصباستراتژی برون 
34.75

7 
 تایید 204/2 000/0

 858/0 آموزاندانش عملکرد بهبود ← گراییرفت از تعصباستراتژی برون 
44.32

4 
 تایید 791/2 000/0

 862/0 مدیران فردی  عملکرد بهبود ← گراییرفت از تعصباستراتژی برون 
43.98

5 
 تایید 882/2 000/0

 تایید 159/0 000/0 5.697 292/0 سازمانی  گراییتعصب ←های اجتماعی تعصب

 تایید 226/0 000/0 7.048 365/0 سازمانی گراییتعصب ←های فردی تعصب

 تایید 041/0 0.006 2.748 196/0  گراییتعصب از رفتبرون  استراتژی   ←گرایی سازمانی تعصب

 از رفتبرون  استراتژی  ←توانمندسازی مدیران مدارس 
   گراییتعصب

 تایید 091/0 000/0 4.002 311/0

  از رفتبرون   استراتژی  ←ای گرایی مدیران مدارس حرفه
   گراییتعصب

 تایید 099/0 000/0 4.086 277/0

 تایید 042/0 0.002 3.163 182/0-  گراییتعصب از رفتبرون  استراتژی  ←ساختار بوروکراتیک مدارس 

 تایید 215/0 000/0 6.226 330/0 سازمانی  گراییتعصب  ←عوامل محیطی 

 
را نشان می  رابطه  این بخش شدت و جهت  از    tدهند و چون مقدار آماره  ضرایب مسیر در    96/1بزرگتر 

می  نشان  هستند.  است  معنادار  مسیر  ضرایب  اثر  دهد  متغیرهای   اندازه  که  است  تغییراتی  میزان 
می  وابسته  متغیرهای  بر  می مستقل  نشان  این شاخص  واقع  در  متغیر مستقل حذف  گذارند.  اگر یک  دهد 

  02/0ط کوهن ارائه گردید. مقدار  شود. این شاخص توس شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می
براساس نتایج اندازه اثر    .(Cohen, 2013).شود)بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و   15/0)ضعیف(، 

یعنی   35/0و در برخی موارد حتی بیش از    15/0متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد متوسط یعنی  
 قوی بدست آمد. 
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تعیین  پیش  شاخص  و    1از شاخص ضریب  پبرای سنجش      2بینارتباط  مدل   ینیبشیقدرت 
بیانگر میزان تغییرات  ضریب تعیین،  شوند.  استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسبه می

مقدار   است. سه  متغیرهای مستقل  توسط  وابسته  مقدار ملاک    67/0و    33/0،  19/0متغیرهای  عنوان  به 
 ,Chin).متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین استبرای ضعیف، 

شود. این استفاده میمدل    ینیبش یقدرت پنیز برای سنجش      3بینارتباط پیش  از شاخص  1998( 
  مثبت   شود. اگر مقدار  معرفی شد و با روش بلایندفولدینگ برآورد می  4شاخص بوسیله استون و گیزر 

می  نشان  پیشباشد  توان  از  مدل  که  مقدار  دهد  همچنین  است.  برخوردار  مناسبی  نسبی   بینی  اثر 
 35/0)متوسط( و    15/0)ضعیف(،    02/0کند. در اینجا نیز سه مقدار  بین را برآورد می ارتباط پیش   شاخص

 (Hair et al, 2021).شود)بزرگ( برای ارزیابی میزان تناسب استفاده می

 گزارش شده است.  4جدول در  و    مدل ینیبشیقدرت پهای شاخص

  شناختی لحاظ آسیب از    گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برون  ینیبش ی قدرت پ  -4جدول  

 در مدیران مدارس 

 Q2 q2 شدهتعدیل  R2 R2 های اصلی سازه

 603/0 376/0 687/0 688/0 ارتقاء عملکرد مدارس 

 689/0 408/0 830/0 832/0 گرایی رفت از تعصباستراتژی برون

 608/0 378/0 736/0 736/0 آموزان بهبود عملکرد دانش 

 616/0 381/0 742/0 742/0 بهبود عملکرد مدیران 

 704/0 413/0 853/0 854/0 گرایی سازمانی تعصب

 
تعیین   باشد. مقدار ضریبهای درونزای مدل پژوهش مطلوب میسازهضریب تعیین   4جدول براساس نتایج 

مداری   عملکرد  دانش ،  688/0ارتقای  عملکرد  دانش و    688/0  آموزانبهبود  عملکرد    736/0  آموزانبهبود 
این نشان می  توانستهبرآورد شد.  تغییرات در    %85اند  دهد که متغیرهای مدل  را  ی  سازمان  ییگراتعصباز 

بینی مناسبی  نیز در تمامی موارد مثبت برآورد شد بنابراین مدل از قابلیت پیش  تبیین کنند. شاخص  

 
1of determinationCoefficient   

2Predictive relevance  
3Predictive relevance  

4Stone & Geisser  
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بزرگتر است بنابراین قوی    35/0در همه موارد از    بین  ارتباط پیش  شاخصبرخوردار است. اثر نسبی  
 برآورد گردیده است. 

از شاخص   برازش مدل  ارزیابی  برای شاخص  استفاده می   NFIو    SRMRو    RMSو    GOFبرای  شود. 
GoF    را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای    36/0و    25/0،  01/0سه مقدار

نیز بهتر است    SRMR. شاخص  است  نشانه تناسب مدل  12/0  مقادیر کوچکتر از  RMS_thetaشاخص  
بیش  برزگتر باشد و اگر    6/0باید از    NFIباشد. مقدار شاخص    08/0گیرانه کمتر از  و خیلی سخت  1/0زیر  
کم کوچکتر یا دست  2هنجار نیز بهتر است کوچکتر از  دو بهباشد خیلی مطلوب است. در نهایت خی  9/0از  
برازش  شاخص   (Habibi & Jalalnia, 2022).باشد  5از   ارزیابی  برون های  تعصب مدل  از  گرایی  رفت 

 ارائه شده است.  5جدول در  مدیران مدارس متوسطهدر  شناختیاز لحاظ آسیب  سازمانی

  شناختیاز لحاظ آسیب   گرایی سازمانیرفت از تعصب مدل برونارزیابی برازش    -5جدول 

 در مدیران مدارس 

دو خی  GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص

 هنجار به

 2کوچکتر از  6/0بزرگتر از  08/0کوچکتر از  12/0کوچکتر از  36/0 قبول مقدار قابل 

 1.735 757/0 055/0 106/0 648/0 مقدار برآورد شده 

 
خی  شاخص  مطالعه  این  هنجار  -در  به  دارد. شاخص    735/1دو  قرار  انتظار  مورد  بازه  در  که  شد  برآورد 

GOF    بزرگتر است. شاخص    36/0بدست آمد که از    648/0برابرRMS_theta    بدست آمد    109/0میزان
از   است. شاخص    12/0که  از    055/0نیز    SRMRکمتر  که  گردید  و شاخص    08/0محاسبه  است  کمتر 

NFI  رگتر است، بنابراین برازش مدل مطلوب استبز 6/0محاسبه گردید که از  757/0نیز.   
 

   گیری نتیجه و  بحث
هدف   با  حاضر  اعتبارسنج  یطراحپژوهش  برون  یو  تعصبمدل  از  لحاظ    یسازمان  ییگرارفت  از 

مد  یشناختبیآس متوسطه    رانیدر  است.مدارس  شده  شرا  جینتا  انجام  داد  نشان  )    یعل  طیپژوهش 
( یسازمان  ییگرا)تعصب  یمحور  دهی( بر پدییگراو فرهنگ تعصب  یاجتماع   یها تعصب  ،یفرد  یهاتعصب

اگذارندیم  ریتاث در  نتا  نی.  رفتار نشان (Mousavi et al, 2023) مطالعه  ج یراستا،  که  است  آن  دهنده 
، حب متفاوت، تعصب  یهاها و نگرش از ارزش  یبرخوردار  اع،از اجتم  ییجدا  یو تعصب سازمان  انهیگرافرقه
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ر راحت   یتفاوتی ب  است،یو  مهمبه   یطلبو  به   ندهایشایپ  نیترعنوان  عوامل  فرقهو  رفتار    انه یگراوجودآورنده 
 ییگرا  یا)حرفه  یانه یزم  طیبه همراه شرا  یسازمان  ییگراتعصب  دیمشخص گرد  نیاست. همچن  یسازمان

توانمندساز  رانیمد و  شرا  رانیمد  یمدارس  و  )مداخله   طیمدارس(  بورکراتگر  بر    کیساختار  مدارس( 
از تعصببرون   یاستراتژ م  ییگرارفت  اگذارندیاثر  نتا  نی. در   ,Ziaei Boukani et al) مطالعه  جیراستا 

برنامه (2020 که  داد  فعالنشان  بودن  انسان  یهاتیمحور  ن  یدوست  یسازمان،  برابر  کارکنان،   یازهایدر 
ن توانمندساز  یمحور  یرهبر  رو، یاستخدام و جذب هدفمند  و  بودن  آموزش محور  و  مستمر    یدر سازمان 

دستاوردها از  سازمان  ییگراتعصب  یکارکنان  نهااست.    یمثبت  داد   یدستاوردها  تیدر  نشان  پژوهش 
مدارس و بهبود عملکرد   بهبود عملکرد ران،یمنجر به بهبود عملکرد مد  ییگرارفت از تعصببرون   یاستراتژ
  ر ینشان داد که اشکال تعصب تحت تأث  زین(Maharani et al, 2021).مطالعه  جی. نتاشودیآموزان مدانش 

د تأث  ر یتأثدر جامعه،    یعلم  دگاهیفقدان  و  آنها  دانش    یسازمان  یها  سمیمکان  ریحلقه دوستان  مدرسه که 
 ییراهنما  کرد یبا رو  ی مدرسه اسلام  ط یاز تعصب در مح  یریشگیشده و امکان اعمال پ  جادیآموزان دارند ا

 قابل انجام است. مشاوره 
می  یفرد  یهاتعصبدرخصوص   کاهش  شود  پیشنهاد  و  رفع  متعصب    ییگراتعصب   ی ذات  هیروحجهت  و 

 بر تعصب یمبتن یریگمیبه تصم  رانیمد یدرون شیگرابه اتخاذ تمهیداتی اقدام شود.  مدارس رانیبودن مد
 شیبه تعصبات از پ  رانیمد  باورهای آن شناسایی شود. وجود  باید مورد بازبینی قرار بگیرد و علت و ریشه

وجود    شدهآموخته تصمادراک   لذتو  از  تعصب  یمبتن  یهامیشده  برای  به   بر  موانعی  از  ن برو عنوان  رفت 
توان  می  شتنیخو  ییگراتعصب   زانیاز م  رانیمد  یآگاهآید که با افزایش  به شمار می   یسازمان  ییگراتعصب

مدیران نیز باید مورد   متعصبانه  ی ها می از تصم  یسودمند  احساسبه رفع این چالش دست یافت. اشتباه در  
 های متعصبانه خود آگاه شوند. گشوزد قرار بگیرد و آنها از نتایج منفی تصمیم

و    ارزش در جامعه  کیبه عنوان    ییگراتعصبشود نسبت به  پیشنهاد می  یاجتماع  یهاتعصبدرخصوص  
  ی فشارهابه کمک رفع  گرایی سازمانی  رفت از تعصب برون اقدام شود.    جامعه  یاله یو قب  یقوم  یهاتعصب
تقو  یاجتماع جهت  وجود  امکان   ییگراتعصب   ت یدر  با  است.  کمتر  یاجتماع  طردپذیر  تعصب  با  و    افراد 

اشتباه در جامعه و  به    تعصبات کور  تعصب برون مسیر دستیابی  از  لذا  دشوار می گرایی سازمانی  رفت  گردد. 
 رسد.ه نظر می امری ضروری ب با تار و پود اجتماع ییگراتعصب  وندیپرفع 

تعصبدرخصوص   می  مدارس  ییگرافرهنگ  به  پیشنهاد  نسبت  کننده    قیتشو  یهاارزشرد  شود 
سازمان  باورهاو    ییگراتعصب اعتقادات  تعصب   یو  پذیرد.    ییگرابه  انجام  مقتضی  از  برون اقدامات  رفت 
  ه یروحداشته و در این راستا    ییگراتعصب  کنندهق یو اتمسفر تشو  جونیاز به بازبینی  گرایی سازمانی  تعصب
سازمان  ییگراتعصب جایگزینی    در  شود.  طرد  تعصب  رفتهیپذ   یهنجارهاباید  سازمان  ییگراشده  با   در 

به  تعصب،  فاقد  در  هنجارهای  موثر  راهکاری  تعصببرون عنوان  از  سازمانی  رفت  قلمداد می گرایی  تواند 
 گردد.
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اعطای  پیشنهاد می  سمدار  رانیمد  یتوانمندسازدرخصوص   با  معنشود  مد  یداریاحساس    رانیدر شغل 
کمک نمایند. مدیران با گرایی سازمانی رفت از تعصببرون ، به انها در در شغل یستگیشا احساسو  مدارس
توانند با دیگران مشارکت داشته و این افزایش  می   مؤثر بودن  احساسو   داشتن حق انتخاب  احساسداشتن  

به   تعصبن بروتعاملات  از  سازمانی  رفت  می گرایی  زمینه،  منجر  این  در  همچنین  دانش    ش یافزاشود. 
همراه    رانیمد  یتخصص به    یتخصص  یها مهارت  شیافزابه  منجر  که   یتیریمد  یتوانمند  شیافزاآنها 

 گردد.شود نیز توصیه می می
می  مدارس  رانیمد  ییگرا  یاحرفهدرخصوص   به  پیشنهاد  نسبت  گزشود  و  مدارس    رانیمد  نشیانتخاب 

نیاز به ارائه  گرایی سازمانی  رفت از تعصببرون اقدامات لازم را به عمل آورند.     یستگیشا  زانیبراساس م
مهارت  آموزش توسعه  و    ران یمد  یاحرفه  یهاو  مد  ی ابیارزداشته  براساس    ران یعملکرد  مدارس 

و قواعد روشن    استانداردهانماید. همچنین با استقرار  به این مهم کمک شایانی می  یاحرفه  یاستانداردها
می   مدارس   یاحرفه  تیریمد به  نیز  مهارت  بهبودتوان  با    ران یمد  یاحرفه  یهامستمر  و  یافت  دست 

جانش  تیریمد سازی  پیاده و  مقدمات  یاحرفه  یپرورنیاستعداد  تعصب برون   نیز  از  سازمانی  رفت  گرایی 
 گردد.فراهم می

  ت ی ریمد  یو سنت  یمراتبساختار سلسلهشود ضمن رفع  پیشنهاد می  مدارس  کیساختار بوروکراتدرخصوص  
 رمنعطفیغ یساختارهانیز پرداخته شود. بازبینی  و کارکنان رانیو ابهام در نقش مد تعارض، به رفع مدارس

رفت از برونعنوان راهکاری جهت   به  هابراساس روابط و تعصب   رانی مد  انتخابو عدم    و ناکارآمد مدارس
نظام آموزش و   یعمود   یدر ساختارها  یبازنگرآید. در این راستا، نیاز به  به شمار میگرایی سازمانی  تعصب
افزایش    پرورش تغییر در    در مدارس  یمشارکت  یساختارهاجهت  لذا  پا  یدستور  امنظاست.  به  بالا   ن ییو 

 رسد. امری ضروری به نظر می مدارس تیریمد
و    ارتقا، به  ییگرابراساس تعصب  یریگمی تصمشود جهت رفع  پیشنهاد می  یسازمان  ییگراتعصبدرخصوص  

  ی نیگزیجانیاز به  گرایی سازمانی  رفت از تعصببرون پرداخته شود.    ییگرا تعصب  زانیمعدم  پاداش براساس  
تعصب  یسالارستهیشا عدم    ییگرابا  و  تعصبات  یپوشچشمداشته  براساس  و مشکلات  مسائل  این    از  به 

می کمک  ارائه  مهم  با  مدارس  مدیران  کارکنان  ییپاسخگونماید.  ابهامات  و  سوالات  به  ارائه  و    مناسب 
را فراهم آورند.  انی  گرایی سازمرفت از تعصببرون توانند مقدمات  می   ی دیکل  نفعان یبه ذ  از یاطلاعات مورد ن
ایجاد   در    یکار  یهاهیروهمچنین  تغییر  و  جا  یارابطه   ستمیسمشخص  می   یاضابطه  یبه  به  نیز  توان 

 دست یافت. گرایی سازمانی رفت از تعصب برون اهداف 
از تعصببرون   یاستراتژدرخصوص   تدوین  پیشنهاد می  ییگرارفت  به  اول  انداز روشن  چشم شود در وهله 

ابرون  تعصبرفت  تدوین    ییگراز  آن،  از  پس  شود.  راستا  نیمع  ی هات یمامورپرداخته  از برون   یدر  رفت 
برون   یگذارهدف و    ییگراتعصب از  بلندمدت  با تدوین  شود. همچنین مدیران ذیآن توصیه می رفت  ربط 
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راستا  یاستراتژ در  می   بلندمدت  یهاهدف  یمشخص  و  نیز  پرداخته  آنها  نمودن  اجرایی  به  توانند 
رفت از  بروننمایند.   نیز در این مسیر به آنها کمک می  ییگرارفت از تعصبمدت برون کوتاه  یگذارهدف

 یهاه یروندها و رو  ارائهو    مدتکوتاه  یهاهدف   های اجراییمشیخطنیاز به تدوین  گرایی سازمانی  تعصب
از  برون   ییاجرا با    ییگراتعصبرفت  و  قوان  نیتدوداشته  ابلاغ  اجرا  نیو  مقررات  از برون   ییو  رفت 

 وجود دارد. گرایی سازمانی رفت از تعصببرون امکان   ییگراتعصب
پیادهدر   با  و  استراتژی نهایت  نظیر  سازی  مثبتی  نتایج  حصول  مذکور،  مهارتهای    ت یریمد  یهابهبود 

عموم  ت یتقومدارس،   تخصص  یدانش  مد  یریگمیتصممدارس،    رانیمد  یو  و    یآگاهمدارس،    رانیبهتر 
مد مدارس،    رانیاحاطه  مسائل  مد  بهبودبه  والد  رانیروابط  اول  نیبا  مد  تیتقو،  ایو  سازنده  با    رانیروابط 

ب  جادیا،  نیمعلم سازنده  دانش   رانیمد  نیارتباطات  حرفه   یآموزش  ییکارا  شیافزاآموزان،  و  مدارس،    یاو 
بهره   بهبودمدارس،    یهاتیفعال  یاثربخش  شیافزا مستمر  توسعه  اتمسفر   تیحاکممدارس،    ی ورو  و  فضا 

مدارس،   در  اجتماع  مایس  بهبودمطلوب  شهرت  دانش   انسمدرسه،    یو  الفت  مدرسه،  و  با   بهبودآموزان 
تحص  یدرس  یها مهارت تر  به   ارتباطآموزان،  دانش   یاحرفه  یهامهارت  بهبودآموزان،  دانش  یلیو 
 دور از انتظار نخواهد بود.  لیتحص یآموزان برادانش  زشیو انگ یمندعلاقه ، گر یکدیآموزان با دانش 
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