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 چکیده 
یادگیرنده صورت گرفت. این  سازمان رویکرد  با مسکن بانک پرسنل آموزش الگوی  و اعتبارسنجی طراحی باهدفحاضر  شپژوه
اکتشافی  کمّی(  -)کیفی   آمیخته ش  روبا    شپژوه نوع  از    16ا  ر   هدف  جامعه   در بخش کیفی؛  .ه استدشانجام    از    خبرگاننفر 

دهنداجرایی   می  از با که تشکیل  شیوه هدفمند گیرینمونه روش استفاده  برفی  به  ا شد انتخاب  گلوله   آوریجمع  ابزار  .نده 

با   استرلینگ-آتراید  ایسه مرحله  ازکدگذاری  ،اطلاعات  تحلیل  و  یه تجز  برای  .ه استبود  ساختمندنیمه  مصاحبه  شامل  اطلاعات 
ازبهره با  -توصیفی  روش پژوهش  ؛نیز  یدر بخش کمّ  استفاده شد.  18MaxQDAافزار  نرم  گیری    معادلات   تحلیل  پیمایشی 

نمونه گیری خوشه  مدیران و معاونان شعبات بانک مسکن تشکیل می دهد که به شیوه  جامعه آماری پژوهش را  .  ساختاری بود
انتخاب و مورد آزمو  340ای چندمرحله ای   ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه محقق ساخته برآمده از بخش  نفر  ن قرار گرفتند. 

بهره    3PLSنیز از نرم افزار    ی کمّیحلیل داده هاکیفی بود که به لحاظ روایی و پایایی مورد تایید قرار گرفت. برای تجزیه و ت
مفهوم    36با     رندهیادگیسازمان    کردیآموزش پرسنل بانک مسکن با رومضامین   شبکه  که  فته ها حاکی از آن استای  گرفته شد.

و   پایه(  و    9)مضامین  دهنده  سازمان  فراگیر صورت  2مضمون  ب  .گردید بندیمضمون  کیفی  بخش  از  برآمده  اساس    رالگوی 
  رتبه   اهداف در   تعیین  و  نیازسنجی  عاملی،   بارهای  مقادیر  به  توجه   به طوری که، با  ؛شاخص های آماری مورد تایید قرار گرفت

 همچنین.  گرفت  قرار  چهارم   رتبه  در  آموزش   ارزشیابی  و  سوم  رتبه  در  آموزشی  ریزی  طرح   و  دوم  رتبه  در  آموزش   اجرای  اول، 
با  می توان گفت    ،نتیجهدر  . را دارد  قوی  سطح   در  مدل  کلی   قبول  قابل  کیفیت  نشان از  ( GOF)  برازش   کلی نیکویی    شاخص

ارتقای کیفیت آموزش پرسنل و کسب توجه به سازمان یادگیرنده در آموزش کارکنان در قالب یک الگوی جامع و فراگیر شاهد  
   بود.  در بانک مسکن کشور مزیت رقابتی
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of designing and validating the Maskan Bank 

personnel training model with a learning organization approach. This research was conducted 

with a mixed method (qualitative-quantitative) of an exploratory type. In the qualitative part, 

the target population consists of 16 executive experts who were selected using a purposive 

sampling method using the snowball method. The data collection tool included semi-structured 

interviews. For data analysis, Atride-Stirling three-stage coding was used using MaxQDA18 

software. In the quantitative part, the research method was descriptive-survey with structural 

equation analysis. The statistical population of the study consists of managers and deputy 

managers of Maskan Bank branches, 340 of whom were selected and tested using a multi-stage 

cluster sampling method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire derived 

from the qualitative part, which was approved in terms of validity and reliability. PLS3 

software was also used to analyze quantitative data. The findings indicate that the network of 

the themes of the personnel training of Maskan Bank was formulated with the learning 

organization approach with 36 concepts (basic themes), 9 organizing themes, and 2 

comprehensive themes. The pattern emerging from the qualitative section was approved based 

on statistical indicators; so that, according to the values of factor loadings, needs assessment 

and goal setting were ranked first, training implementation was ranked second, training 

planning was ranked third, and training evaluation was ranked fourth. Also, the overall 

goodness of fit (GOF) index indicates the overall acceptable quality of the model at a strong 

level. As a result, it can be said that considering the learning organization in employee training 

in the form of a comprehensive and comprehensive model, the quality of personnel training was 

improved and competitive advantage was gained in the country's Maskan Bank. 
 

Keywords: Personnel training, training needs assessment, learning organization approach, 

team learning 
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 مقدمه 
و   تغییرات  پیچیدگی  یهای دگرگونامروزه  میزان  بر  عوامل محیطی  ابهام  هاسریع  مدیریت    اتو  و  افزوده 

با    هاسازمان است  رویرو یجدّ  یهاچالشرا  که  .  کرده  حالی هست  در  جنبهاین  سازمانهمه  از های  ها 
غیرانسا تا  انسانی  عوامل  از  همچنین  و  بیرونی  محیط  تا  گرفته  داخلی  تغییر    سرعتبه نی  محیط  حال  در 

و مستمر   وقفهی بدر بازار، حضور رقبای قدرتمند متعدد، تغییر    کنندهنییتعافزایش نیروها و عوامل  .  هستند
مواجه    یعمیق  یهاچالش با خطرات و    را  تجاری  یهابانک   ،هاسطح انتظارات آن  بالارفتنذائقه مشتریان و  

این  .  (Ahadi, 2024)  ساخته است بانک  های سال  در  ،تفسیربا  ایرانیاخیر   هاچالش  از  تنوعی  با  های 
مشکلات از؛    و   ابزارها  در  نواقص  اطلاعاتی،   هاینظام  نواقص  ، یبانک  وظایف  تقسیم  و  ساختار  اعم 

  در  مغایری  گاه  و  مختلف  هایاست که روش  بوده روبرو  بانک   امور  در گرمداخله  قوانین  و  پولی  هایسیاست 
)  شده  گرفته  پیش  در  نیز  گاهی  و   پیشنهاد  هاچالش  این  با  برخورد گفت   (.Talebi, 2016است  باید 
  اهمیت  واجد  هاآن   با  مواجهه  برای  مشکلات،  هایریشه  و  علل  صحیح  تشخیص   و  مشکلات   دقیق  شناخت

-بانک  سازمانیدرون هایبخش نیترمهماز   یکیها،  ها و مشکلات امروزی بانکبا این چالش  . است  بوده
آمومسأله مد ،ها  ارتقای.  باشد آن و موفقیت کلیدی عامل تواندیم که است انسانی سرمایهزش  یریت 

 تغییرات با شدنهمگام برایی  حل، راهمنابع انسانی آموزش بهتر عبارت به و عملی و تئوری دانش سطح
) سازمانیبرون  و درون ارتباط،    .(Momeni et al, 2020است  این   & Valipour  در 

Khalkhali, 2021)   (Haqqaniگزارش  راهبردهای   هایبایسته  و  هادشواری  درونی  پایش  در 
 و  آموزشی  ساختار  فرهنگی،  ها را ساختارآموزش در بانک  مدیریت  راهبردی  هایدشواری،  آموزش  مدیریت

کرده  ساختار بیان  آن  و   اند.سیاسی  نظر    نیازسنجی "  اثربخش،   آموزش  مدیریت  ایجابی   راهبردهای  ها،از 

بانک  "جامع  سنجش  الگوی  تدوین  و  ایحرفهآموزشیریزیمه نابر  جامع، تواند  تا  می  را  از  ها  حدودی 
برهاندچالش موجود  مطرح  بنابراین،    .های  کارکنان  عملکرد ضعیف  موضوع  که  زمان  مسئله  شودیمهر   ،

قرار   توجه  کانون  در  کارکنان  آموزش  کارکنان  .  ردیگی مارائه  اص  عنوانبه آموزش  محرکه  و  نیروی  لی 
برای کارآمد  مؤثرعملکرد    مرکزی  گرفته  شغلی    یو  نظر   ,Nzimakwe & Utete)  شودیمدر 

 یهارمجموعه یز  از  یکی  عنوانبه  آموزش  سازمان،  یک  در  انسانی  منابع  توسعه  مدل  درباید گفت  .  (2024
  سطح   رد  که  است  راهبردی  اقدامی  کارکنان  توسعه  و   آموزش.  است  شده  لحاظ  کارکنان  ارتقای  و  توسعه
  به   منجر  ملی  سطح  در  و  سازمان  توسعه  و  بهبود  باعث   سازمانی  سطح  در  و  فرد  ارزشمندی  باعث  فردی

بنابراشودیم  بعدی  مترتب  نتایج  و  یوربهره  افزایش   کارآمدی   باعث  که  زیربنایی  اقدامات  از  یکی  نی؛ 
  شرط   توسعه  و   آموزش  ،واقع  در.  است  آموزش  طریق   از   انسانی  سرمایه  مداوم  توسعه   ،شودیم  هاسازمان
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  اهمیت   و  جایگاه  ،روازاین   .  (Noe, 2019است )  رقابتی  فضای  در  سازمان  هر  موفقیت  و  پیشرفت  اصلی
)  انکارغیرقابل  سازمان  توسعه  و  بقا  در  آموزش  راهبردی . (Islampanah & Alvani, 2017است 

 جدید دانش  و هامهارت از  دستیابی به کارکنان نیاز  و  تأمین کارکنان شغلی نیازهای آموزش،  طریق  ازچراکه  
مطابق با این  .  (Nazari Daulatabad & Gholami Chenaristan, 2023)  شودممکن می

دیدگاه و  نظریالگوپذیری  نظر  ،های   ,Nzimakwe & Utete, 2024; Sina)  از 

Mohammadi Chalmardi & Emadian, 2021  )یادگیری  آموزش رویکرد   کارکنان  و    با 
.  بوده است   هاهای سازمانی بانکدر برون رفت از چالش  کارکنان  باعث افزایش عملکردیرنده  سازمان یادگ
 هابانک  زیآمتیموفق، رشد  وکارکسبفضای رقابتی    یهابخش یکی از    عنوانبه در نظام بانکی  باید گفت،  

نوین به کارکنان های تجارت  های تجاری برای مقابله با چالشبانک  بستگی دارد و    سازمان یادگیرندهبه  
)آموزش دارند  نیاز  کارآمد  و  سایه  (Lameck, 2022دیده  در  کارآمدی  این  فراهم  که  بستر    نمودن ی 

  به میزان   بانکداری  نظام  کیفیتبا وجود این، باید گفت  .  کندسازمان یادگیرنده در نظام بانکی را طلب می
علاوه بر کیفیت  .  (Alavi Sang Cheshme, 2018آن بستگی دارد  )  کارکنان  و یادگیری  آموزش

مطالعه در  است  (  Aseinimieyeofori Pereowei, 2024)ای  بانکداری،  نموده  آموزش  اذعان 
 .دارد هابانک مالی  عملکرد  بر یتوجه قابل کارکنان نقش 

و    3محور  ییدانا،  2، یاددهنده 1یادگیرنده یهاسازمان  یسوبه   حرکت گامشیپ  هاسازمان، امروزه  اساسنیبرا
  از   را  آموزش(   ,2024Williamsson  & Askenäs)(.  et al, 2017 Abiliهستند )  4خردمحور

در   زعمبه .  دادند  قرار   بررسی   مورد  سازمان  دیدگاه  از   همچنین  و   فرد  منظر   چه در    اینکه   تعیین  ایشان 
 تا  است  لازم  رند،گیمی  یاد  افراد  همراه   به  هاسازمان  آیا  اینکه   و  افتدمی  اتفاق  و یادگیری  آموزش  بسترهایی

  است   ممکن  که  کسانی  دانش  به   نباشند  مجبور  افراد  و  شوند  معرفی  جدید  رفتاری  هایرویه  و  ندهایفرا
 کنند، حفظ پرتلاطم محیط این در خود را هاسازمان آنکهی برااز طرفی،  .  کنند  تکیه  کنند،  ترک  را  سازمان
گفتروی   ه یادگیرند سازمانبه   و  خارج ایرپویغ هایقالب از  بایستی باید  ارتباط،  این  در   همۀ   آورند. 
سازمان   .بیایند کنار خود متغیر پیرامون دنیای با که معنا این به  ؛بگیرند  یادای ندارند جز اینکه چاره هاسازمان

 فراهم سازمانی یادگیری برای در جهت رشد سازمانی، تمهیداتی را  هازهیانگاهمیت این    با درکیادگیرنده  

 
1 . Learning organizations 
2 . Teaching organization 
3 . Knowledge-based organization 
4 . Wisdom-oriented organization 
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، یادگیرنده  سازمان  اصلی  پردازنظریه  Senge   (1990)،  در این راستا.  (Toosi et al, 2022)  آوردیم
یادگیرنده به شدنل یتبد جهت در هاسازمان توسعۀ  از یادگیری قابلیت ایجاد برای و    کندیم دفاع سازمان 

  و  هادرس   بره یباتک  ،هاستمیخرده س  سایر   و  هاارزش  افراد،  از استفاده  با داندمی  سازمانی را   یادگیرنده  سازمان
بخشد می  بهبود  را  آن  و  دهدمی  تغییر  را  خود  عملکرد  پیوسته،  طوربه   آورد،می  دستبه  که  هاییتجربه 

(Senge, 2021)  .(2024)سازمانی،ادبیات    بر  علاوه بر این، با مروری  Hillberg Jarl   تأثیر  مدل  

تیمی  و   فردی  آموزش  بر   رهبران مبتن  محل  در  کار  سازکار  بر  وی  یادگیرنده  بر  Lilja (  2024)  مان 
که  و  یادگیری  چگونگی سازمانی  یادگیری  واسطه  به  کارکنان  که  توسعه  دادند  سازمانی    نشان  یادگیری 

 توان گفت سازمانبا این دیدگاه، می  .شودیم  در سازمان  کنندهدگرگون   و  احیاکننده  تغییرات  ایجاد  باعث
 کند،می حمایت خلاقیت و یادگیری سازمان برای اعضای هایانگیزه از هاتننه  که است سازمانی یادگیرنده،

 .دهدمی ترویج سازمان اعضای تقویت آموزش سازمانی در میان برای نیز  را  هاییروش و  هاراه بلکه

  رویکرد   با موضوع آموزش یادگیرنده، سازمان مزایای و نتایج رغمیعل  دهدمی نشان مطالعات به نگاهی
 انجام شده مرتبط تحقیقات از برخی به ادامه است. در محدودی تحقیقاتی پیشینه دگیرنده دارایای سازمان

 .شودمی اشاره
کردند که آیا یادگیری در بستر توسعه  بررسی     Williamsson & Askenäs( 2024)  ایدر مطالعه

انجام می   است   ایپیچیده  ندیفرا  عاتاطلا  فناوری  افزارنرم   توسعه  ایشان  زعمبهشود.  کارکنان در سازمان 
.  است  خارجی  و  داخلی  نفعانیذ   از  بسیاری  با  همکاری  همچنین  و  دانش،  مداوم  تجدید  مستلزم  که

  با   انطباق  برای  یادگیری  هستند،  ظهور  حال  در   مداوم  طور  به  جدید  یهاوه یش  و  رویکردها  کهییازآنجا
 . شودمحسوب می ضرورت یک جدید الزامات

 (2023) Hamidi et al     به خود  پژوهش    در  دانش  مدیریت  رویکرد  با  آموزش  الگوی  ارائه"در 

اذعان    هایافته  و طبق   اندپرداخته  تحلیلی  -پیمایشی  نوع  از  کمی   تحقیق  با روش   "مالی  نهادهای  و   هابانک
. بر  وجود دارد  داریمعنی  تفاوت  هدف،  جامعه  در  ها شاخص  مطلوب  و   موجود   وضع  میانگین   اند بیننموده

 تمامی در باید دانش مدیریت رویکرد با کارکنان آموزش اجرای برای ملی بانک مدیران حاصل نتایجس اسا
 تلاش  هستند،  مطلوب  وضعیت  به  نسبت  کمتر  بارعاملی  دارای  موجود  وضعیت  در  که  مدل  یهامؤلفه

 یاهشاخص   شناسایی"پژوهشی دیگر با عنوان  در  Hamidi et al   (2023)همچنین،    .نمایند  مضاعفی

 با روش آمیخته نشان دادند آموزش  "دانش  مدیریت  رویکرد  با  ایران  ملی  بانک  در  انسانی  منابع  آموزش
 از کارکنان آن ضمن و شودیممحسوب  شغل هر اصلی بخش یادگیری، دانش، مدیریت رویکرد با کارکنان
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طور    را  سازمان  و  کارکنان  دانشی   نیازهای  توانمی  و  دهندمی  یاد  دیگران  به  و  آموزندمی  همدیگر به 
 .کرد تأمین آمیزموفقیت

  منابع   اثربخشی  پیامدهای  یادگیرنده با  سازمان  ابعاد"به بررسی    Atiku & et al(2022)ای  در مطالعه

  مورد   ها، دراند. از نظر آنای پرداختهبا روش پیمایشی روی بانکداران حرفه   "تجاری  هایبانک  در  انسانی
 کشورهای  بانکداری  صنعت  در  انسانی   منابع  اثربخشی  تضمین  در  مهمی  نقش  هک  سازمان یادگیرنده  ابعاد

  موجود   ادبیات  به  مطالعه  این  نتایج  داشته است و  وجود  کمی  ادبیات  دارد،   نیجریه،  در  ژهیوبه   ،توسعهدرحال
  اثربخشی   طریق   از  تجاری  هایبانک  به   ارزش   افزودن   در   انسانی  منابع  تجاری  شرکای  به   و  کندمی  کمک

   .کندمی کمک انسانی ناشی از سازمان یادگیرنده ابعنم

 (2020)  Momeni et al    کارکنان  آموزشی  نظام  ارتقای  منظوربه   الگویی  ارائه"در پژوهشی با عنوان 

عوامل ارتقای نظام آموزشی کارکنان بانک ملی دریافتند    (اکتشافی )  با روش پژوهش آمیخته  "ملی  بانک
و  آموزشی  فردی،  عوامل  یافته  شامل  همچنین  است.  دسازمانی  که  داد  نشان  پژوهش  از  حاصل  ر  های 

 . وضعیت موجود، عوامل فردی ارتقای نظام آموزشی از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست
(2020)Najafpour et al  مطالعه ارزیابیدر  به   مدل  اساس  بر  یادگیرنده  سازمان  ابعاد  تحقق  ای 

اند.  مسکن( با روش توصیفی پرداخته  و  ملی، سپه،کشاورزی)رانیا  دولتی  های  بانک  در  مارسیک  و   واتکینز
که وضعیتآن دریافتند   متوسط  و  یادگیرنده، ضعیف  سازمان  پیوستار  روی  بر  ایران  دولتی  های  بانک  ها 

 دلایل  رفع  منظوربه  .دارند  فاصله  یادگیرنده  هایسازمان  مطلوب  وضعیت  با  هابانک  این  و  گرددمی  ارزیابی
  با   هاآن  فاصله  کاهش  و  یادگیرنده  سازمان  هایویژگی  با  دولتی  هایبانک  تطابق ِعدم  برای   هشدشناسایی

 است.  شده پیشنهاد یادگیرنده، راهکارهایی سازمان  مطلوب شرایط

  (2020)  Damirchi et al  طراحی   یادگیری  براساس  سپه  بانک  کارکنان  سازیتوانمند  الگوی  در 
  و   سازمانی  یادگیری  روابط   شامل  آمدهدستبه  فی اذعان نموده است الگویسازمانی با روش آمیخته اکتشا

  بر .  است  سازمانی  یادگیری  اساس  بر  توانمندسازی  پیامدهای  و  هاشاخص  ها،-مولفه  کارکنان،  توانمندسازی
  وری،   بهره  افزایش  موجب  سازمانی؛  یادگیری  اساس  بر  کارکنان  توانمندسازی  تحقیق،  های  یافته  اساس

 . شود می سپه بانک  در...  و سالاری شایسته

 (2019  )Gharib Navaz  نظرانصاحبدیدگاه   از  اثربخش آموزش هایویژگی تعیین" مطالعه به 

با روش کیفی پرداخت.  "البرز اجتماعی استان رفاه  و کار  تعاون، کل اداره مدیران و کارکنان آموزش، حوزه
تعاملی آن  نقش و یادگیرنده شامل سازمان اثربخش آموزش اصلی هایمقوله پژوهش این هاییافته طبق

 .هستند در آموزش

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
m

eo
.1

4.
3.

11
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
28

 ]
 

                             6 / 27

http://dx.doi.org/10.61882/meo.14.3.111
https://mail.journalieaa.ir/article-1-790-fa.html


 دهقانیان، ستاری، سلیمانی  ... مبتنی برآموزش پرسنل  یالگو  رسنجیو اعتبا یطراح
 

117 

 

 

 

 

  (2016) Sembera   به پژوهشی  مزیت  و دانش مدیریت سازمانی، آموزش بین رابطه" بررسیدر 

 که داد  نشان مطالعه همبستگی پرداخت. این  -با روش توصیفی  "اوگاندا در بانکداری صنعت در رقابتی

در مدیریت باید   هاسازمانکند.  می عمل بهتر  سازمانی آموزش به نسبت رقابتی مزیت  کسب دانش 
با  دو  این  که تغییر دهند  یاگونه به را ساختار  و بگنجانند خود یهایاستراتژ در  را آموزش  و دانش مدیریت

  .(Hamidi et al 2023 ,بپردازند )به نقل از فعالیت به هم
به توجه  در پیشین مطالعات با  موجود  شکاف  آموزش  یترآگاهانه صورتبه محقق   آن،  و  مدل  ارائه  به 

 در  دهد می نشان هاپیشینه بندیجمعچراکه،  .  کارکنان بانک مسکن با رویکرد سازمان یادگیرنده پرداخت

 و سازمان یادگیرنده ی آموزش و اثربخشی آن و همچنین الگویهاشاخص بررسی به هاپژوهش این اکثر
یادگیرنده کارکنان آموزش یهامؤلفه و   هایویژگ شناسایی  به صرفاً یا سازمان  است  و  شده   و پرداخته 

 بانک در ژهیوبه یادگیرنده    سازمان  رویکرد  با  آموزش   الگوی   طراحی  به  خاص به طور که پژوهشی تاکنون

بپردازد، مسکن شاخص پژوهش این بنابراین،  . است نگرفته صورت ایران  ادغام  دنبال  سازمان به  های 
است هیادگیرند بوده  کارکنان  آموزش  فرایند  پژوهش تا با  به  نسبت  از بتواند  حوزه  این  در  پیشین  های 

 نوآوری برخوردار باشد. 
تخصصی  دیتردی ب اصلیاز  و  وحله   آموزش،  نیازهایپیشترین  ترین   آموزشی  الگویتدوین    اول  یدر 

اگر    مناسب که  بر سایر    تدوین  یدرستبه است  نگردد  اجرا  آثار    یندهایفراو  نیز  خواهد    مطلوبیناآموزش 
آموزشی و    یهاتیفعالدر    کردنعمل  یاقه یسلگفت    توانی م  آموزشی  هایالگو  یشناسب یآسدربارة  .  داشت

به    عدمِ آموزش  یتوصیهتوجه  کار  عدمِ  خصوصبه ،  یاستانداردهای  بستر  در  آموزش  به  روزمره  توجه 
اقدامیادگیرنده()سازمان   اثربخشی  عدم  دلایل  از  آموزشی،  بروز    بوده  ات  موجب  مسئله،  همین  و  است 

مشکلات   رفع  و  آموزشی  نیازهای  درست  و  دقیق  شناسایی  عدم  نظیر:  مختلفی  ناخوشایند  پیامدهای 
از طرفی  .  گرددهای ضمن خدمت و اتلاف منابع مالی و بروز مشکلات دیگر، میسازمانی به کمک آموزش

همچون سایر    پرسابقه و مالی مؤسسات ترینقوی و نیتربزرگ   زا یکی عنوانبه  ایران  مسکن بانک ازآنجاکه
 گام خود اهداف  به نیل  در مؤثرتری نحو به  خود عملکرد دائم سطح بهبود و ارتقا  با  تا  سعی دارد هابانک

 انسانی سرمایه به و دینمایم برگزار کارکنان برای بسیاری خدمت ضمن آموزش  یهادوره هرساله بردارد،
 در مدیران یشروی پ مسائل جمله  از ،رون یازا.  نگردیم رقابتی مزیت آوردندستبه  برای منبعی انعنوبهخود  
که مطابق پیشینۀ پژوهش،    است کارکنان  مناسب برای  آموزشی  الگویدستیابی به   مسئله ،هاآموزش این

بانک سایر  به  نسبت  مسکن  بانکبانک  مانند؛  بانکها  سایر  و  سپه  تجارت،  ملی،  حوزه، ر  د  هاهای  این 
 دهد ی م  قرار  شرویپ  مطالعه  برای   را   پرسش  ترینمهم  تبعبه   مزبور  مسئله.  پژوهش آنچنانی انجام نشده است
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  چگونه   مسکن  بانکیادگیرنده در    سازمان  مبتنی بر  پرسنل  آموزش  فرایند  الگوی  که  است  این  هم  آن  و
      ؟ هست قابل طراحی و ارزیابی

 ناسیششرو
لحاظ گردآوری  به  شپژوهدر بخش کیفی    .است  کمّی(  -آمیخته اکتشافی )کیفیطالعه  مطالعه حاضر یک م

 سمت از داده( و بر  استقرایی )مبتنی بصورت  مضامین که شناسایی  شد استفاده    مضمون   تحلیل  از  ها،داده

 ان خبرگ  را  شآماری پژوهجامعه .بوده است  باشد )از جزء به کل( می فراگیر سمت مضمون به پایه مضامین
بر اساس معیارهای مدرک تحصیلات  (موضوعی خبره مسکن بانک معاونان و مدیراناجرایی ) و دانشگاهی

د با حداقل شناسی ارشد و دکتری(، برخورداری از سوابق حرفه ای و اجرایی )کارشناسی ارشتکمیلی )کار
با    15 حداقل  دکتری  و  دا  5سال  دانشسال(،  بانکداری-علمی  شتن  نظام  در  آموزش  ن  و  تخصصی  ظام 

نفر در    16باع نظری ادامه یافت و بر این اساس  شگیری تا رسیدن به ا . فرایند نمونه دهندتشکیل می  پرسنل
  ابزار   .ه است شد انجام  گلوله برفی  روش   با  و   این  پژوهش، هدفمند  گیرینمونه رکت کردند.شاین مطالعه  

-مهین  صورت ها بهمصاحبه  .بود  اسناد  یمطالعه  نیز  و  کنندگانمشارکت  با  مصاحبه  شامل  هاداده  آوریجمع
  تجزیه   برای .  دقیقه بود  55الی    40مصاحبه بین    زمان هر   کنندگان انجام شد و مدت تکبا مشار  افتهیساختار

مرحله  مضمون تحلیل  ازکدگذاری  ها،داده  تحلیل  و Stirling, -Attride)  استرلینگ-آتراید  ایسه 

 مورد اصلی هایمهارت که محتواست تحلیل متداول هایروش زا مضمون تحلیلاستفاده شد.    (2001

کیفیتحلیل بسیاری برای نیاز و  (.  Braun & Clarke, 2006آورد )می فراهم را دیگر های  روایی 
شده، های داده  پایایی  از با  2تاییدپذیری  و  1اعتبار  قابلیت معیاری برمبنای  گردآوری   روش  استفاده 

 استفاده شد.  2018QDAAXMافزار نرم از  نیز هادهحلیل دا برای ت تأیید شد. همسوسازی
  جامعه .  ساختاری استفاده شد  معادلات  تحلیل  پیمایشی با  -توصیفی  از روش پژوهش در بخش کمّی نیز،  

بانک مسکن کل    آماری معاونان شعب  و  مدیران  کلیه  را  درپژوهش    تعداد   به  1401-1402  سال  کشور 
می  3000   روش   از   استفاده  با   و  کوکران  فرمول  مطابق  نفر   340  تعداد  انیم  این   از  که   دهدتشکیل 
ابزار گردآوری داده ها   . شدند  انتخاب  آماری  نمونه  بعنوان  استان  10ای از  مرحله  چند  ایخوشه  گیرینمونه 

به لحاظ روایی صوری و محتوایی و پایایی مورد  بود که  از بخش کیفی  برآمده  پرسشنامه محقق ساخته 
می باشد. برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از نرم افزار    88/0رفت که آلفای کرونباخ پرسشنامه  تایید قرار گ

 
1 . Credibility 
2 . Conformability 
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26Spss    3وPLS   .بصورت الکترونیکی    پرسشنامه  گزینیبهینه  اساس   بر   بعد،  مرحله  در    بهره گرفته شد
فرم( گوگل  پایه  استان  )بر  در  مسکن  بانک  کارکنان  آموزش  مدیران  گردیدبه  ارسال    نهایت،   در  و   ها 

  2ها حدود  آوری پرسشنامهند که زمان توزیع تا جمعشد  تحلیل  وارد  درصد(  93)  آزمودنی  316  پرسشنامه
 استفاده شد.  3PLS   افزارنرم از  هاداده کمّی تحلیل برایماه طول کشید. 

 ها یافته 
انک مسکن  معاونان بمدیران و  ویژگی های جمعیت شناختی    1در این مطالعه بر پایه نتایج جدول شماره  

است. آمده  منظر جنسیت    چنین  و    2از  مرد    14زن  و  نفر  تحصیلی    بوده  نظر مدرک  مدرک نفر    12از 
  11نفر    9سال؛    10تا    5نفر بین    2د بودند و در نهایت از نظر سوابق کاری،  شناسی ار شنفر کار  4دکتری و  

 ند. هستغلی بانکداری ش شنکداری یا دان غلی در حوزه با شسال سابقه  16نفر بالاتر از   5سال و  15تا 

 . توزیع فراوانی پاسخگویان1 جدول
 تعداد کل  درصد  فراوانی نوع   

 87.5 14 مرد جنسیت  بخش کیفی 

16 

 12.5 2 زن

 25 4 کارشناسی ارشد  مدرک تحصیلی 

 75 12 دکتری 

 12.5 2 10تا  5بین  سوابق شغلی 

 56.25 9 سال  15تا  11بین 

 31.25 5 سال 16بالای 

 81 252 مرد جنسیت  کمّی بخش  

316 

 19 64 زن

 18 57 کارشناسی  مدرک تحصیلی 

 66 210 کارشناسی ارشد 

 16 49 دکتری 

 23 72 10تا  5بین  سابقه شغلی 

 24 76 سال  15تا  11بین 

 53 168 سال 16بالای 

 

 . نمونه مصاحبه 2 جدول
 ( اذعان داشته است: 5کننده  شارکتبانک مسکن )م یکی از مدیران

-انداز مشترک بین بانکمدیران آموزش نیروی انسانی در بانک مسکن باید نیازسنجی آموزش شغلی پرسنل با توجه به چشم"
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ثربخش  های عامل با اهمیت دادن به مدل های ذهنی فراگیر در بین کارکنان دیده شود، غیر از این هر آموزشی برای پرسنل ا 

 "پرسنل را دچار روزمرگی خواهد بود.نخواهد بود و 

 ( اظهار داشته است: 11کننده همچنین یکی از معاونین بانک مسکن )مشارکت 

یادگیری پرسنل به سمت طرح" بایستی در  ایده ما  با  ایدهریزی آموزش مطابق  این  و  در جهت  های مشتریان حرکت کنیم  ها 
ارباب رجوع خواهد به  بهتر  ایده بود و دریافت    خدمت  با فراهماین  فناوریها  بستر    اطلاعات  سازی  باید  بود که  ممکن خواهد 

 " های نوین بانکی ایجاد شود.رسانی به موقع از فناوریخدمت

 ( اذعان نموده است: 7کننده  کننده دیگری )مشارکت مشارکت 

کنندگان آموزش  پرسنل خواهد گرفت و فراهم یزه را از  اجرای آموزش پرسنل چنانچه با یادگیری تیمی همراه نشود، ایجاد انگ"
های بانک را بصورت تیمی ترویج دهند و اساس کار این نوع از آموزش باید نیروی انسانی باید یادگیری در قالب مسائل و چالش

 " پاداش باشد مبتنی بر امتیازدهی با سیستم

 
در شده  استخراج  مفهوم  هر  باز،  کدگذاری  اولیه  مرحلۀ  مقوله    در  مقولهیک  انتخاب  در  شد.  ها،  گنجانده 

هایی  اند. به همین منظور، مقولهبوده  موردتوجههایی که بیشترین نقش در ساخت معنا مفهوم داشتند  مقوله
مفهوم به    276های اولیه، تعداد  ، با بررسی دادهنی؛ بنابراانتخاب شدند بیشترین بار معنایی را اشباع کردند

مرحله اول(، در مرحله دوم کدها و نکات کلیدی متن )مضامین )  انجام پالایش اولیه متندست آمد. بعد از  
سپس   استخراج،  سازمان پایه(  )مضامین  پایه  مضامین  تلخیص  و  ترکیب  از  آمده  دست  به  پایه  مضامین 

به  ده اصول حاکم بر متن به مثامضامین عالی در برگیرن شناسایی و سازماندهی شدند و در نهایت  دهنده(  
انبوه داده   کل ها به تعداد مشخص و محدودی از  به عنوان مضامین فراگیر قرار داده شد. بر این اساس، 

  2مضمون سازمان دهنده و    9مفهوم )مضامین پایه( و    36های کلی کاهش یافت که در این مرحله،  مقوله
 مضمون فراگیر به دست آمد.  

 عمده(  یهامقوله ندی باز )مفاهیم اولیه و طبقه بکدگذاری  .2 جدول
 مضامین پایه کدهای اولیه( )مفاهیم  کدها  ردیف 

1 

P2 P4 P5 

P8 P7 P9 

P11 P13 

P16 

روز   معلومات  و  دانش  حیطه  در  آموزشی  نیازهای  احصاء 
ارتباط با   ویژه    یهامهارتبانکداری، احصاء نیازهای آموزشی در 

توانایی   خصوص  در  آموزشی  نیازهای  احصاء  بانکداری، 
 کارکنان  یناسشروان

احصاء نیازهای آموزشی  
  اندازچشم بهباتوجه

 مشترک

2 

P2 P5 P9 

P12 P15 

P16  

  ترسیم   ینی در ارائه خدمات بانکداری اسلامی، داستفاده از مبانی  
بانک  یدئولوژیا  در  همکاری  مناسب  تقویت  راستای  در  های 

به  ، محور اجتماع نظام   ارزشمند   اتیتجرب  توجه  در  گذشته 
 بانکداری

و باورهای   هاارزشتقویت 
 مشترک سازمانی  
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3 

P1 P3 P8 

P9 P10 

P11 P12 

P14 P16 

قوان ا   ینوضع  مشتریان،    دارهدفنظام    یجادو  نفع  به  بانکی 
از تسهیلات    یهایمشخط اعم  در    بهره کماجرایی مناسب بانک 

مشتریان،   نیازهای  رفع  ارائه    بالابردنجهت  در  مردمی  اعتماد 
ب توسط  سریع  عملکردی انکخدمات  استانداردهای  شناسایی  ها، 

 مناسب 

تعیین استاندارهای 
عملکردی کارکنان بر  

 ذهنی  یهامدلمبنای 

4 

P1 P4 P7 

P9 P10 

P12 P14  

و   اهداف  نظام   یسینوبرنامهتعیین  توسعه  برای  بانک  مدون 
امورات   در  کارکنان  شغلی  سطوح  نیازهای  نیازسنجی  بانکداری، 

ایجاد   به  توجه  اهداف  بانکی،  راستای  در  کار  مناسب  محیط 
 سازمانی

تعیین اهداف متناسب با  
نیازهای شغلی با رویکرد  

 سیستمی 

5 

P3 P4 P6 

P9 P12 

P13  

در نظام خدمات  آموزشی فناوری اطلاعات و ارتباطات    یزیرطرح
به   توجه  رقابتی   یهاینوآوربانکداری،  فضای  سایه  در  فناورانه 

 کداری فناورانه در بانک عصر حاضر، توجه به خدمات بان

توجه به  فناوری اطلاعات 
 و ارتباطات 

6 

P2 P4 P7 

P10 P11 

P13 P15 

P16  

در   کارکنان  فردی  توسعه  بر  مبتنی  بانکداری  اقدامات  ارزیابی 
سهیم  راستای  در  کارکنان  فردی  توسعه  بودن،  رقابتی  راستای 

نقش   در  پذیرنفعیذبودن  در    ش،  کارکنان  فردی  توسعه 
 ی گذاریمشخط

فردی  یهاتی قابلتوجه به 
  یزیرطرحکارکنان در 

 آموزشی 

7 
P4 P6 P7 

P12 P13 

P15  

با    یهاپروژهارائه   آموزش    دیتأکمشترک  تیمی،  و  فردی  کار  بر 
 همکاران در راستای رفع نیازهای مشتریان با رویکرد تیم محور 

توجه به یادگیری فردی و 
 تیمی  

8 
P1 P4 P7 

P13 P16  

 

انگاراستفاده   در  از  بانکی  مدیران  و  کارکنان  ذهنی  های 
بر اساس نحوه عمل کارکنان در    یزیرطرحآموزشی،    یزیرطرح
 هابانک

ذهنی   یهامدلاستفاده از 
 یزیرطرحدر 

9 
P3 P5 P14 

P15 P16  

مبتنی بر    یزیرطرحبر اساس بینش مشترک سازمانی،    یزیرطرح
 در آینده  بانکداری بر آموزش یزیرطرحآینده امور بانکداری، 

مبتنی بر اهداف   یزیرطرح
 مشترک بانک اندازچشم و 

10 

P1 P2 P6 

P8 P10 

P13 P14  

امورات    یرساناطلاع  یهاانیجرتقویت   امتیازات  تسهیل  در 
غلی  شمستمر    یهاآموزشغلی، تقویت امتیازات شغلی بر اساس  ش

 ارتقادر راستای نیازها و 

 یهابرنامهاستفاده از 
ای  بر مبن انگیزش

 فردی  یهاتیقابل

11 

P1 P4 P7 

P13 P16  

 

الزامات  شپژوه  یهادهیا به    دادنتی اهم راستای  در  کارکنان  ی 
جدید کارکنان و اثرات    یهادهیا نظام بانکداری، تحلیل و بررسی  

 ها آنآن بر عملکرد 

  یهادهیا به   دادنتی اهم
 یهامدل جدید بر مبنای 
 ذهنی 

12 

P3 P5 P14 

P15 P16  
مناسب    یهامشارکتتقویت   اجرای  در  ، ها دورهکارکنان 

ایجاد   و    ی هادورهو    ها کارگاهاجرای    مشارکت  یهروح هماهنگی 
با    کارکنانو    مجری آموزشافراد    ینب  هماهنگی  یت تقوآموزشی،  

هماهنگی در اجرا به لحاظ  
 یادگیری فردی و تیمی 
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 یکدیگر

13 
P1 P4 P7 

P13 P16  

 

بر   آموزش  قواعد  عمتلفیق  و  نظری  مبانی  بانکداری،  مبنای  لی 
 آموزش کارکنان بر اساس سیستم بانکداری نوین  مندنظاماجرای 

استفاده از تفکر سیستمی  
 در اجرا

14 

P4 P7 P9 

P12 P13 

P15  

آموزشی   دوره  از  قبل  آموزش  خصوص  در  کارکنان  از  ارزیابی 
آموزش،   یسازآماده(،  آزمونشیپ) به  ورود  از  قبل  کارکنان 
 به یادگیری هاآنزشیابی کارکنان بر اساس نیازهای ار

ارزشیابی اولیه قبل از  
 شروع دوره آموزشی 

15 

P3 P4 P9 

P11 P14 

P15  

واکنش   از  ارزیابی  کارکنان،  آموزش  حین  یادگیری  از  ارزشیابی 
اجرای   آموزشی،  محتوای  و  یادگیری  به  نسبت  آزمون  فراگیران 

 فرایندی حین آموزش 

ر حین  ارزیابی مستمر د 
 زش اجرای آمو

16 
P2 P4 P7 

P10 P13  
محتوای   از  ارزیابی   هادورهارزشیابی  آموزش،  از  بعد  و  حین  در 

 ها مصاحبهکیفی و  یهانامهپرسشاساتید با 
ارزیابی پس از دوره  

 آموزشی از اساتید و محتوا  

17 

P4 P6 P7 

P9 P13  
به    دن دا تی اهمامتیازدهی مناسب پس از اجرای ارزشیابی پایانی،  

بر   کارکنان  ارتقای  آموزشی،  دوره  اجرای  از  پس  بالا  امتیازهای 
 اساس سیستم امتیازدهی 

 دهی مناسب زسیستم امتیا

18 
P4 P9 P11 

P14 P15 

P16  

فردی کارکنان، تمرکز بر توسعه    یهاتیقابلو    هادگاهیدتوجه به  
 ی هاییتوانامهارت فردی در انجام امورات بانکی، تشویق به رشد 

 ی کارکنان خصش

  یهامهارتارتقا و توسعه 
 فردی

19 
P2 P4 P7 

P10 P11 

P13  

، تمرکز ها آموزشبه خلاقیت و نوآوری کارکنان در    یتمرکز بخش
ارتقای   از    یهاتیخلاقبر  استقبال  فردی در    یهاینوآورفردی، 

 ارتقای نظام بانکداری

ارتقای خلاقیت و نوآوری  
 فردی

20 
P4 P6 P7 

P9 P13  

به کسب  به ک  علاقه بانکداری، توجه  سب دانش در رویکردهای 
 عملکرد سازمانی  بالابردندانش سازمانی متنوع در 

به کسب  یمندعلاقه
 دانش

21 
P4 P9 P11 

P15  

از   حل    افتهیساختار  کردیرواستفاده  بانکداری،  امور  در 
 با تفکر سیستمی  سازمسئله یهاتیوضع

 استفاده از تفکر سیستمی 

22 
P2 P4 P7 

P13 P16  

سازمانی،   جانبههمهنگاه   و  فردی  یادگیری  به  سیستمی  و 
 به یادگیری با نگاه سیستمی نه خطی  دادنتی اهم

به   جانبههمهتوجه  
 یادگیری

23 
P4 P12 

P13 P15 

P16  

و    یهاتیفعالبه    نگرکلنگاه   بانک  در  جامعه،    ریتأثخود  بر  آن 
 بر امورات بانکداری  ینگرکلدیدگاه  

  ریتأثلی به  نگاه ک
 خود بر جامعه  یهاتیفعال

24 
P3 P7 P11 

P15  

تصمیمات   بر  سیستمی  رویکرد  یبخشنیبنگاه  بر   نگرکل، 
بر    یهابخش سیستمی  هماهنگی  ایجاد  بانکداری،  مختلف 

 ساختار بانکداری 

نگاه سیستمی به  
 ها بخشتصمیمات خود بر 
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25 
P2 P4 P7 

P11 P13 

P15  

کار تیمی،    اصل گفتگو بر مبنای نگاه  توافق بر گفتگوی سازمانی، 
 گفتگو سازمانی بر مسائل سازمانی 

توافق بر گفتگوی مسائل 
 کاری سازمان 

26 
P4 P6 P7 

P13 P16  

تعهد   تقویت  جمعی،  توافق  بر  مبتنی  تیمی  کار  بر  تعهد  اصل 
 جمعی در امورات بانکداری 

 تعهد بر توافق جمعی 

27 
P3 P4 P7 

P11 P14 

P15 P16  

تی پروژه  بخشجهینتمی  آموزش  و  تیمی  کار  سایه  در  آموزش   ،
 محور 

 اصل بر آموزش تیمی 

28 
P2 P7 P11 

P13 P15  

تجربیات در سازمان، فهم مشترک از تجربه در    ی گذاراشتراکبه
  یگذاراشتراکبهمختلف با  یهاتجربهیادگیری، انتقال 

 تجربیات  یگذاراشتراکبه

29 
P4 P6 P7 

P9 P12 

P15 P16  

به    یوربهرهبه    قاداعت قائل  کارکنان،  ذهنیت   یوربهرهدر 
مفاهیم   تبادل  یادگیری،  اثر  در  یک    عنوانبه  یوربهرهسازمانی 

 اصل یادگیری موفق

در اثر   یوربهرهاعتقاد به 
 یادگیری

30 
P4 P7 P15 

P16  

برای پذیرش نظر همکاران، یادگیری اصل انگاشت ذهنی عمیق  
 مهم در پذیرش نظر همکاران 

 پذیرش نظر همکاران 

31 
P2 P4 P10 

P11 P13 

P15  

سازمانی   مسائل  با  منطقی  ذهنی   عنوانبهبرخورد  مدل  یک 
ارتقای   ژهیوبهموفق، اصل یادگیری در برخورد با مسائل سازمانی  

 رجوع اربابتوانمندی کار با 

برخورد منطقی با مسائل  
 سازمانی

32 
P4 P7 P9 

P12  

نقد   با   عنوانبه  رجوعاربابپذیرش  عمل  نحوه  ذهنی،  الگوی 
 ها آن یمندتیرضادر   رجوعارباب

 رجوع اربابپذیرش نقد 

33 
P3 P4 P7 

P9 P11 

P14  

فراهم نمودن بینش مشترک در سازمان، بینش اشتراکی از آینده  
درجه   بانکداری،  مشترک    اندازچشمبه    یبخشنانیاطمنظام 

 سازمانی

 مشترک  اندازچشم

34 
P2 P4 P7 

P10 P13 

P15  

راستای   در  اهداف  دیدن  مشترک،  سازمانی  اهداف  به  پایبندی 
 اهداف مشترک، پایبندی بر اهداف مشترک 

 پایبندی بر اهداف مشترک 

35 
P4 P9 P12 

P13 P15 

P16  

و    اندازچشم  یسازشفاف شفافیت  سازمان،  در   فهمقابلمشترک 
 مشترک در بین کارکنان  اندازچشمبودن 

 مشترک اندازچشمشفافیت 

36 
P3 P4 P7 

P14 P15  

فردی و سازمانی، القای همسویی   یهاآرمانتعهد بر همسو بودن 
همسویی   بر  تعهد  اصل  سازمانی،  و  فردی    ی هاآرماننیازهای 

 کارکنان با رسالت بانکداری 

تعهد بر همسویی  
فردی و   یهاآرمان

 سازمانی

شدند که در این ارتباط  بندی  شناسایی و طبقه  مضمون پایه مورد  36، کدهای اولیه در  2مطابق با جدول  
بار معنایی مطابق با مباحث نظری سازمان   اولیه که  از مضامین پایه بر اساس مفاهیم  باید گفت هر یک 
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یابی و در قالب مقوله عمده )مضمون پایه( آورده شده است. اکثر مشارکت کنندگان در یادگیرنده مشابهت
  سنخیت فرایند آموزش کارکنان بانک مسکن   بهدر سئوالات مصاحبه    هشپژوهش، با توجه به اهداف پژو

 های سازمان یادگیرنده اذعان داشتند. با ویژگی
 

 پایه، سازمان دهنده و فراگیر  نیمضام  .3جدول
مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان 

 مضامین پایه )کدهای اولیه(  فراوانی

 
  یهایژگیو

سازمان 
یادگیرنده 

 کد(  154)

  و هاتیبلقا
  یهاییتوانا

 ی شخص

(،  5(، ارتقای خلاقیت و نوآوری فردی )8فردی )  یهامهارتارتقا و توسعه   25
 ( 12علاقه مندی به کسب دانش )

)  تفکر  از  استفاده 32 تفکر سیستمی  توجه11سیستمی  )  به  جانبه  همه  (،  فردی  (، 9یادگیری 
)  بر  خود  یهاتیفعال   تاثیر  به  کلی   نگاه نگ7جامعه   به   سیستمی  اه (، 

 ( 5) هابخش بر خود تصمیمات

 چشم  در  (، شفافیت 7مشترک )  اهداف   بر  (، پایبندی12مشترک )  اندازچشم 30 مشترک  اندازچشم
 (3سازمانی )  و فردی یها آرمان همسویی بر (، تعهد8مشترک ) انداز

و    یهامدلالگوها 
 ذهنی 

  (، برخورد 15همکاران )  نظر  ش(، پذیر 4یادگیری )  اثر  در  یوربهره  به  اعتقاد 36
 ( 5رجوع ) ارباب نقد (، پذیرش12سازمانی ) مسائل با منطقی

)  کاری  مسائل  گفتگوی  بر   توافق 31 یادگیری تیمی  تعهد11سازمان  در    توافق  بر  (،  جمعی 
 ( 8تجربیات ) گذاری اشتراک  (، به7تیمی ) آموزش بر (، اصل5یادگیری )

فرایند 
آموزش 
کارکنان 

 کد(  218)

نیازسنجی و تعیین  
 اهداف 

26 

و    هاارزش(، تقویت  7مشترک )  اندازچشم  بهباتوجهاحصاء نیازهای آموزشی  
( سازمانی  مشترک  بر  6باورهای  کارکنان  عملکردی  استاندارهای  تعیین   ،)

(، تعیین اهداف متناسب با نیازهای سطوح شغلی  4)  ذهنی  یهامدلمبنای  
 ( 9) کارکنان با رویکرد سیستمی

  یزیرطرح
 آموزشی 

33 

(، طرح ریزی آموزشی  8)  آموزشی  یزیرطرحتوجه به فناوری اطلاعات در  
بر   تیمی (7)  فردی  یهاتی قابلمبتنی  و  فردی  یادگیری  توسعه  به  توجه   ،  

از  (10) استفاده  آموزشی  یهامدل،  ریزی  در طرح  ریزی ( 6)  ذهنی  ، طرح 
 ( 7) مبتنی بر اهداف و چشم انداز بانک

 31 آموزش  اجرای

تیمی و  فردی  یادگیری  لحاظ  به  آموزش  در  از  (6)  هماهنگی  استفاده   ،
مبنای    یهابرنامه بر  )تشویق(  اهمیت  (5)  شخصی  یهاتیقابل انگیزشی   ،

به   مبنای    یهادهیا دادن  بر  تفکر  (9)  ذهنی  یهامدل جدید  از  استفاده   ،
 ( 11)سیستمی در اجرای آموزش 
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 32 ارزشیابی 
ارزیابی پس از دوره  (9)  (، ارزیابی مستمر8)  زشارزیابی قبل از شروع آمو  ،

 ( 11) ، سیستم امتیاز دهی بر مبنای پاداش( 4) آموزشی

مضمون    2
 فراگیر 

مضمون سازمان   9
 دهنده 

 مضمون پایه  36 کد  276

 
با جدول   قالب یک مضمون  3مطابق  در  با همدیگر  داشتند  اشتراکی  نقاط  که  پایه  از مضامین  هر یک   ،

سازی شدند.  دهنده در دو مضمون فراگیر مفهوممضامین سازمان  9رار گرفتند و در نهایت  دهنده قسازمان
اکثر مشارکت با ویژگیبنابر اظهارت  های سازمان یادگیرنده کنندگان در پژوهش، فرایند آموزش کارکنان 

توسعهمی اهداف  را  مسکن  بانک  خود  تواند  آنای  نظر  از  رساند.  حرفه  ها،یاری  کتوسعه  با  ای  ارکنان 
تواناییقابلیت و  آن های  ها  یابدشخصی  انسجام  تیمی  یادگیری  قالب  در  باید  این،ها  وجود  با  یادگیری   . 

انداز مشترک و با فردی ممکن است کارآمدی لازم را برای یک فرد داشته باشد، اما یادگیری تیمی با چشم
 شود. نجر میوری فردی و سازمانی متر هست و به بهرهتفکر سیستمی اثربخش

برآمدهدر ذیل، مدل نرم  های  آمده در جداول  از  ابتدا   3و    2افزار مکس کیودا گویای کدهای  که  هستند 
بر اساس ویژگیچالش ( ترسیم شده است و در مدل  1یادگیرنده )مدل    های سازمانهای آموزش پرسنل 
 فرایند آموزش پرسنل آمده است.   2شماره 
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 )خروجی نرم افزار( سازمان یادگیرنده یهای ژگیوابعاد . 1شکل 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
m

eo
.1

4.
3.

11
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
28

 ]
 

                            16 / 27

http://dx.doi.org/10.61882/meo.14.3.111
https://mail.journalieaa.ir/article-1-790-fa.html


 دهقانیان، ستاری، سلیمانی  ... مبتنی برآموزش پرسنل  یالگو  رسنجیو اعتبا یطراح
 

127 

 

 

 

 

 
 

 )خروجی نرم افزار(  ابعاد فرآیند آموزش کارکنان بانک . 2 شکل
مدل روش  از  پیشنهادی  مدل  برازش  ارزیابی  جهت  حداقل  همچنین  رویکرد  با  ساختاری  معادلات  یابی 

با نرم نتالافزار اسمارت پی مربعات جزئی  از اصلاح مدل،  استفاده شد. پس  عاملی تأییدی  ایج تحلیل  اس 
متغیرهای مشاهده داد که همه  نشان  از  مرتبه دوم  بالاتر  عاملی  بار  دارای  متغیر مکنون   50/0پذیر  روی 

 و بین آنها رابطه معناداری وجود دارد. متناظر خود بوده
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 یساختار معادلات مدل در مسیر  های ضریب  و  عاملی بارهای . مقادیر4شکل
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 ی ریگمدل اندازه برازشی هاصخشا . خلاصه4جدول 
 شاخص برازش  ابعاد در مدل 

 

 ضریب آلفای کرونباخ 
 ( 7/0تر از )بزرگ

 

 ضریب پایایی ترکیبی 
 ( 7/0تر از )بزرگ

 

 روایی همگرا
 ( 5/0تر از )بزرگ

 

تعیین  1 و  نیازسنجی   .

 اهداف 

958/0 959/0 729/0 

 651/0 950/0 951/0 . طرح ریزی آموزشی2

 621/0 922/0 830/0 زش . اجرای آمو 3

 675/0 846/0 922/0 . ارزشیابی از آموزش 4

 .شوداستفاده می (AVE) شده برای ارزیابی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس استخراج * 

 
( جدول  می5نتایج  نشان  اندازه(  مدل  نتایج  که  بودن  دهد  قبول  قابل  از  حاکی  تحقیق،  متغیرهای  گیری 

کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و روایی همگرا است. نتایج مبیّن این است که تمامی  آلفای  های  شاخص
 متغیرها در شرایط قابل قبولی قرار دارند. 

 

 های ارزیابی ساختار . بررسی شاخص5جدول 
های آزمون مدل ساختاری و اندازه تأثیر شاخص ها متغیر 

F2 
 لاکر به روش فورنل و  واگرا  ییروا 

R2 Q 2   F2 1 2 3 4 

تعیین  1 و  نیازسنجی   .
 اهداف 

959/0 652/0 453/7 854/0    

   807/0 885/0 055/8 534/0 890/0 . طرح ریزی آموزشی 2

  788/0 796/0 898/0 467/5 483/0 845/0 . اجرای آموزش 3

 822/0 797/0 811/0 857/0 467/2 476/0 749/0 . ارزشیابی آموزش 4

مقدار   و  )  0/ 33)ضعیف(،  19/0* سه  برای  0/ 67متوسط(  توجه(  )ضعیف(،    02/0؛ سه سطح  2R)درخور 

به ترتیب   F2مبینّ اندازه تأثیر  0/ 35و  15/0، 0/ 02و سه مقدار  Q2برای  )قوی(   35/0)متوسط( و   15/0

 مبیّن شماره متغیرها است. 4تا  1کوچک، متوسط و بزرگ است. اعداد  
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دادههمان از  که  شماره  طور  جدول  اس  5های  استخراج مشخص  واریانس  میانگین  جذر  هر  ت،  برای  شده 
متغیرهای   )تشخیصی(  واگرا  روایی  بنابراین  است؛  متغیرها  سایر  با  متغیر  آن  همبستگی  از  بیشتر  متغیر 

های درونزای تحقیق حاکی شده برای سازهمحاسبه R2ش برای تحلیل عاملی مورد تأیید است. مقدار پژوه

دهنده شده نشانمحاسبه  گیزر(  -)معیار استون   Q2اری است. مقدار معیار  ساختبودن برازش مدل  از مناسب
پیش سازهقدرت  خصوص  در  مدل  مناسب  مناسببینی  برازش  که  است  تحقیق  درونزای  مدل    های 

تأیید می را  رابطه میان مؤلفه  F2کند. مقادیر شاخص  ساختاری  تعیین میکه شدت  را  الگو  نیز  کند،  های 
 شاخص است. بودن  مناسب بیانگر 

 

 درصد 95 اطمینان سطح در مدل آزمون نتایج و T آماره . مقادیر6جدول 
ضریب  مسیر 

 (β)مسیر 
 ارزش  T  آماره

P  

 آزمون  نتیجه

اهداف.  1 تعیین  و  سازمان     نیازسنجی  بر  مبتنی  آموزش  فرآبند 
 یادگیرنده

979/0  698/233  
 تأیید 000/0

آموزشی1 ریزی  طرح   .   مب آموزش  سازمان  فرآبند  بر  تنی 
 یادگیرنده

890/0 780/116  
 تأیید 000/0

 تأیید 000/0 584/163 919/0 فرآبند آموزش مبتنی بر سازمان یادگیرنده   . اجرای آموزش 1

298/50 749/0 فرآبند آموزش مبتنی بر سازمان یادگیرنده     . ارزشیابی آموزش 1  تأیید 000/0 

 
عامل موردبررسی  چهاردهد، تمامی نشان می 6ندرجات جدول شماره گونه که م در بررسی کلی مدل، همان

ضرایب هر یک از   t )با توجه به اینکه مقادیرمسکنیادگیرنده در بانک    سازمان  بر  مبتنی  آموزش   فرآبند بر  
از   بالاتر  عاملی،  96مسیرها  بارهای  مقادیر  به  توجه  با  دارند.  معناداری  تأثیر  است(    تعیین   و   نیازسنجی/ 

( در رتبه 862/0)  طرح ریزی آموزشی( در رتبه دوم و  919/0)  آموزش  اجرای( در رتبه اول،  979/0)  فاهدا
تأثیرگذاری قرار دارد. همچنین شاخص کلی برازش مدل    ( در رتبه چهارم749/0و ارزشیابی آموزش )  سوم

نیز  GOF)معیار   مقادیر  به  576/0(  اینکه  به  توجه  با  آمد.  ترتیب ضعیف،    36/0و    25/0،  10/0دست  به 
 ابل قبول کلی مدل در سطح قوی است. متوسط و قوی در نظر گرفته شده است، این مقدار مبیّن کیفیت ق
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 یریگجه ینتبحث و 
و اعتبارسنجی   ارائه الگوی آموزش پرسنل بانک مسکن با رویکرد سازمان یادگیرنده  باهدف ،  حاضرپژوهش  

سازمان یادگیرنده در الگوی آموزش کارکنان،   ابعادوجه به  ت  رسدیمبه نظر  با این هدف،    صورت گرفت.  آن
بتوانو پیچیدگی های عصر حاضر    هابحران در    هرجهت  از را    هاسازمان   بتواند  تا بهتر  نماید  د در  نتضمین 

 د.نانعطاف نشان ده آیندهبرابر تغییرات 
بالا، اهداف  راستای  یافته   در  پژوهش  طبق  این  از  حاصل  داد؛های  نشان  نظریه مندبهره  نتایج  از  ی 

ی یادگیرنده در نیازسنجی و تعیین اهداف برای آموزش نیروی انسانی هر سازمانی، آن سازمان را  هاسازمان
به   نوبه خود  در  که  کرد  خواهد  روبرو  آموزشی  اثربخشی  منجر زیرطرح با  کارکنان  آموزش  در  مناسبی  ی 

شد که  خواهد  زمانی  همچنین،  منسجمی  زیرطرح.  آموزشی  رویکرد ی  لحاظ  هاسازمان  با  با  یادگیرنده  ی 
نیز  هاوهیشی آن شکل گیرد،  هامؤلفه آموزش  اجرای  برای    عنوان به ی  بهتری  اثربخش خروجی  یادگیری 

و   داشت  خواهد  از  ها ی ابیارزشسازمان  نوع  این  راستای    ها آموزشی  در  کارکنان  رضایت  با   بالابردننیز 
 Atiku & et al., 2022; Damirchi)   یهافتهاوهش با یپژانگیزش رقم خواهد خورد. نتایج این  

et al, 2020; Najafpour et al, 2020; Gharib Navaz, 2019; Hamidi et al, 

2023 ;Sembera, 2016)  .همخوانی دارد 
  عنوان به آموزش کارکنان  ( اذعان داشته است  Nzimakwe & Utete, 2024)  در ارتباط با این یافته، 

ا عملکرد  نیروی محرکه  برای  مرکزی  و  گرفته    مؤثر صلی  نظر  در  شغلی  کارآمد  آن  . شودیمو  نظر  ها،  از 
  ارتقای  و  توسعه   یهارمجموعهیز   از   یکی   عنوانبه   آموزش   سازمان،  هر  انسانی   منابع   توسعه  مدل  در امروزه

گفت  همچنین،  است.    ملحوظ  کارکنان  یفرد  سطح   در   راهبردی  اقدامی  کارکنان  توسعه  و  آموزش باید 
  افزایش   به   منجر   ملی  سطح   در  و   سازمان  توسعه   و  بهبود  باعث   سازمانی  سطح   در  و   فرد  ارزشمندی  باعث
و    (.Noe, 2019)  شودیم  بعدی  مترتب  نتایج  و  یوربهره نظری،  دیدگاه  این  یافتهبا     ها،مطابق 

(2019)Gharib Navaz   و ادگیرندهی با رویکرد سازمان اثربخش آموزش اصلی هایبا اشاره به مقوله 
است  یتعامل نقش داشته  اذعان  سازمان،  در  آموزش  اصلی  هسته  به  رویکرد  سازمان   که  این  رویکرد 

اثربخش    دریادگیرنده     اذعان نموده است  Hamidi et al (2023) همچنین  .هستآموزش کارکنان 
 آن   ضمن  و  شودیم  شغل محسوب  هر  اصلی  بخش  یادگیری،  دانش و  مدیریت  رویکرد  با  کارکنان  آموزش
به   را  سازمان  و  کارکنان  دانشی  نیازهای   توانمی  و  دهندمی  یاد  دیگران  به  و  آموزندمی  همدیگر  از  کارکنان

پژوهش Sembera (2016)   دیگر،  یامطالعهدر    ،ارتباطنیدرا.  کرد  تأمین  آمیزموفقیت  طور در    یدر 
بانکدار اوگاندا   یصنعت  که    در  است  داشته  یاد  دانش  تیریمداذعان  سازمانی و  مز  گیری  کسب    ت یدر 

با این تفاسیر،   (.Hamidi et al, 2023)به نقل از    کندیمبهتر عمل    ینسبت به آموزش سازمان  یرقابت
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  منسجم شودهای سازمان یادگیرنده  با ویژگیچنانچه  کنندگان نیز فرایند آموزش کارکنان  از نظر مشارکت
ها و  ای کارکنان با قابلیتتوسعه حرفه  کرد؛ بنابراینخواهد  ای خود کمک  اهداف توسعهدر  بانک مسکن را  

است کارآمدی    ها باید در قالب یادگیری تیمی انسجام یابد و یادگیری فردی ممکنهای شخصی آنتوانایی
تر  انداز مشترک و با تفکر سیستمی اثربخشلازم را برای یک فرد داشته باشد، اما یادگیری تیمی با چشم

 شود. منجر می تیمیفردی و  وریهست و به بهره
نتایج،   این  تبیین  است     Williamsson & Askenäs  (2024)در  داشته    اینکه   تعیین  در اظهار 

چه  آموزش   تا   است   لازم  گیرند،می  یاد  افراد  همراه  به  هاسازمان   آیا  اینکه  و  افتدمی   اتفاق  بسترهایی  در 
  است   ممکن  که  کسانی  دانش  به   نباشند  مجبور  افراد  و  شوند  معرفی  جدیدی  رفتاری  هایرویه  و  ندهایفرا

 هایسازمان یسوبه   حرکت گامشیپ  یهاسازمان امروزه    ،اساسنیبرا .  کنند  تکیه  کنند،  ترک  را  سازمان
 Abili)  دانندمیرویکردهای مناسب    عنوانبههمواره    را  یخردمحورو    محور  ییدانا  ،یاددهنده  ،یادگیرنده

et al, 2017  ،از را خود بایستی کنند، حفظ پرتلاطم محیط این در خود را هاسازمان نکه آیبرا(. از طرفی 
 با که معنا این به  ؛رندیگیم یاد هاسازمان همۀ.  شوند متحولّ یادگیرنده به سازمان و خارج ای رپویغ هایقالب

پیرامون دنیای  نیترمهم.  رندیگی م یاد تراثربخش و تر سریع هاسازمان برخی  اما.  آیندمی کنار خود متغیر 
) جدا روزمره کار از را یادگیری که  است این نکته این   (.Selajegeh & Nazeri, 2010نکنیم  با 

رویکرد    توانیمتفسیر،   با  مسکن  بانک  در  کارکنان  آموزش  الگوی  طراحی  نمود   یهاسازماناذعان 
 کی از آن بوده است. که نتایج حا استیادگیرنده کمک فراوانی در راستای کسب مزیت رقابتی داشته  

 در یادگیرنده سازمان  بر مبتنی آموزش فرآبند بر موردبررسی عامل چهار مطابق تحلیل کمّی پژوهش تمامی
  در   اهداف   تعیین  و  نیازسنجی  عاملی،  بارهای  مقادیر  به  توجه  بابه طوری که،  .  بودند  معناداری  مسکن  بانک
 چهارم  رتبه در آموزش ارزشیابی و سوم رتبه در وزشیآم ریزی طرح و دوم رتبه در آموزش اجرای اول، رتبه
را    قوی   سطح  در  مدل  کلی  قبول  قابل  کیفیت   نشان از  برازش   نیکویی    کلی  شاخص   همچنین.  دارد  قرار
بنابر این یافته می توان اذعان نمود که زمانی که مدیران آموزش در سازمان ها، بتوانند نیازسنجی و    .دارد

کارک آموزش  اهداف  اجرای  تعیین  شاهد  کنند،  ریزی  طرح  یادگیرنده  سازمان  های  ویژگی  با  را  خود  نان 
 نظر خواهد رسید. آموزش با کیفیت خواهند بود و در نتیجه ارزشیابی از آموزش نیز به نتایج مورد 

بر   دیگران  بالاتر   هاییافتهبنا  پژوهش  نتایج  با  گرفت می،  و همسویی  نتیجه  و  زمانی  توان  نیازسنجی  که 
-های شخصی، آرمانیزی آموزشی کارکنان با ابعاد سازمان یادگیرنده که متشکل از؛ توجه به قابلیترطرح

در سازمان به اجرا گذاشته  اگر  های ذهنی است،  انداز مشترک و مدلهای مشترک، تفکر سیستمی، چشم
 و  است  تی آموزشچیس  بر  ما  تمرکز  یادگیرنده  باید گفت در سازمانتر خواهد یود.  شود، یادگیری متفاوت
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  بررسی   مورد  گیرند،می  یاد  جمعی  هویت  یک  عنوانبه  که  را  هاییسازمان  هایویژگی  و  اصول  ها،سیستم
کارکنان  نیازهای  تواندمی   که  است   سازمانی  یادگیرنده  سازمانچراکه،  .  دهیممی  قرار  بخوبی   را  آموزشی 

توانبا قابلیت  را  لازم  ابزارهای  و  داده  تشخیص   فراهم   آن  با  خود  تطبیق  جهتایی شخصی کارکنان  ها و 
 آتی  هایموفقیت   به   دستیابی  جهت  خود   نیاز  مورد  هایقابلیت  سریع   پرورش  و   خلق  طریق   از  . کارکنانآورد

بگیرند و این یادگیری با مدل های ذهنی توسعه یافته به یادگیری تیمی نیز کمک خواهد    مستمربه طور  
. در این هستند  سازمانی  مسائل  حل  و  شناسایی  درگیر  کارکنان  همه  یادگیرنده  سازمان  درباید گفت  .  کرد

تسهی  جدید  هایتجربه   تواندمی   سازمان  راستا،  کارکنان  هایتوانایی  بر  و  بخشد  بهبود  امورل  را در جهت 

 خواهند  ودآموزشی کارکنان خ  نیازهای  درک  درصدد  همواره،  سازمان  که  است  معنی  بدان  این  .بیافزاید  خود

نمودهامسئله  سازمان  کارکنان  همچنین.  بود خواهند  درک  را  مشتریان  با  ارتباط  در  خود  کاری    این .  ی 
  مشتری   نیازهای  تامین  جهت  دارند  توان  در  که  آنچه  مشتری  نیازهای  تامین  برای  که  است  آن  دهندهنشان
   .گیرند  بکار

جامعی از فرایند آموزش پرسنل بانک مسکن با رویکرد  شده در این پژوهش تصویر  در نهایت، مدل طراحی
می نشان  را  یادگیرنده  بانکسازمان  سایر  در  که  دارد.  دهد  کاربرد  قابلیت  مالی  نهادهای  و  راستای ها    در 

 زیر را ارائه نمود:  یشنهادهایپ توانیماز پژوهش حاضر  آمدهدستبه نتایج 
به    هابانک .  1 مسکن  بانک  ویژه  خود،  محیطی  شرایط   لحاظبه  بومی  پیچیده   و  شرایط  از  خروج  برای 

 محیطی نیازمند آموزش کارکنان خویش با رویکرد سازمان یادگیرنده است. 
نسبت به دیگر سازمان رقابتی و تجاری توجه به یادگیری مستمر و همه    هابانک برتری    یهاراه . یکی از  2

 زیت رقابتی کمک نماید. در ایجاد م تواندی مجانبه است که رویکرد سازمان یادگیرنده با ابعاد آن 
به  3 توجه  مشترک،  آرمان  از؛  اعم  مسکن  بانک  پرسنل  آموزش  در  یادگیرنده  سازمان  ابعاد  به  توجه   .

ذهنی در یادگیری کارکنان با نگاه به یادگیری تیمی    یهامدلفردی، ملحوظ تفکر سیستمی و    یهاتیقابل
 کارکنان با انگیزه نماید.  تواندیم
توانند فرایند آموزش پرسنل  های این پژوهش، میتحلیل  مندی ازبا بهرهنک مسکن  . مدیران آموزش با4

 خود را از نیازسنجی گرفته تا مرحله ارزشیابی با رویکرد سازمان یادگیرنده طراحی کنند.
های یتگردد آموزش پرسنل را بر اساس شناخت از قابل. به مدیران آموزش در بانک مسکن توصیه می5

کارکنان، بر مبنای یادگیری تیمی مبتنی بر چشم انداز مشترک و تفکر سیستمی طراحی نمایند تا فردی  
 مدل های ذهنی کارکنان در یادگیری ملحوظ شود. 
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