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 چکیده 

ا انجام  از  اعتبار  یطراح  قی تحق  ن یهدف  سا   یالگو   ی ابیو  با  مد  یاجتماع  شیمقابله  ابتدا  رانی در  دوره  شهر  مدارس  یی 
ژوهش  روش پبود.    ی اجرا اکتشاف  وهی و از نظر ش  ختهی ها آمداده   تی از نظر ماه  ،ی از لحاظ هدف کاربرد  ق یتحق  بود.اردبیل  

ک بخش  بن  ،یفیدر  داده  کم  ادیروش  بخش  در  همبستگ  ی فیتوص  یو  نوع  آمار   بود.  یاز  ک  یجامعه    د یاسات  یفیبخش 
تعداد    یتیتربحوزه علوم   ی دانشگاه ا  14بودند که  اساس  بر  آنها  از  نظر  صلنفر  به صورت  نظر  انتخاب    ی اشباع  هدفمند 

اردب  ییابتدادوره    مدیران  هیکل   زین  یدر بخش کم  ی شدند. جامعه آمار تعداد    1403-1404  ی لیدر سال تحص  لیشهر  به 
بودند  217 کداده   یگردآور ابزار  .  نفر  در بخش  ن  ، یفیها  داده   افتهی ساختارمه یمصاحبه  روش    ی فیک  یهابود.  از  استفاده  با 

محور  یامرحله سه   یکدگذار  انتخاب   ی)باز،  تحلیو  گردآور  لی(  ابزار  کمداده   یشدند.  در بخش  ،  نیز  حاضر  پژوهش  یها 
ها  داده  رنرمالیغ عی با توجه به توز یکم  یهاداده  لیتحل یبراد. بو  یفیبخش ک ی هاافتهی  یساخته بر مبناپرسشنامه محقق 

  ش ی مقابله با سا   ی الگو  دهدی نشان م   هاافتهی   ( استفاده شد. Pls)  یبه صورت حداقل مربعات جزئ  ی دیی عامل تا  ل یاز تحل
مد  یاجتماع دور  رانی در  ابتدامدارس  اردب  ییه  معنو   لیشهر  مقولات  ارزش   ت یتحت  سازمان  یشخص  یهاو  ی،  و 

روابط  ی،  سالار   ستهیعدالت و شا ی،  فرهنگ و اخلاق سازمان ی،  سازمان  تی ریو مد   یرهبر،  کارکنان  زشیو انگ  یتوانمندساز 
ی  و عملکرد سازمان  ی روبهره ی و سلامت روان و کاهش استرس شغلی، سازمان  یی ای و پو یچابکی، م یت یو همکار یاجتماع
اعتبار  ی بنددسته  نظر  از  )براز   ی ابیو  شدند  نتا   شود ی م   شنهاد یپ  تی درنها   (.p<0.05ش  پژوهش    نیا   یهاافته ی  ج یاز 

 استفاده شود.  مقابله با سایش اجتماعی مدیران مدارس دوره ابتدایی شهر اردبیل  یبرا   یکل ریراهنما و مس کیعنوان به 
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Abstract 
The purpose of this study was to design and validate a model for coping with social erosion 

among elementary school principals in Ardabil City. The research was applied in purpose, 

mixed-method in nature, and exploratory in terms of design. In the qualitative phase, the 

grounded theory approach was employed, while in the quantitative phase, a descriptive-

correlational method was used. The qualitative population consisted of university professors in 

the field of educational sciences, among whom 14 participants were selected through purposive 

theoretical sampling based on the principle of data saturation. The quantitative population 

included all elementary school principals in Ardabil City during the 2024–2025 academic year 

(N=217). Data were collected through semi-structured interviews in the qualitative phase, and 

analyzed using a three-stage coding process (open, axial, and selective coding). In the 

quantitative phase, data were gathered using a researcher-developed questionnaire based on the 

qualitative findings. Given the non-normal distribution of data, Partial Least Squares (PLS) 

confirmatory factor analysis was applied for quantitative analysis. Findings indicated that the 

coping model for social erosion among elementary school principals comprised the following 

components: spirituality and personal/organizational values, employee empowerment and 

motivation, leadership and organizational management, organizational culture and ethics, 

justice and meritocracy, social relationships and teamwork, organizational agility and 

dynamism, psychological well-being and stress reduction, and organizational productivity and 

performance. The model demonstrated satisfactory validity and goodness of fit (p<0.05). 

Ultimately, it is recommended that the results of this study be utilized as a practical framework 

and strategic guideline for mitigating social erosion among elementary school principals in 

Ardabil City. 
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 مقدمه 
کودکان دارد   یهاها و نگرش ارزش  ه،یپا   یها مهارت  یریگدر شکل  ی نقش اساس  تیفیبا ک  ییمدرسه ابتدا

پا برا  یاهیو  آآن   یو شخص  یلی تحص  ت یموفق  ی محکم    ن یا  ، یامروز  یای. در دنکندیفراهم م  ندهیها در 
اول برا  یسازآماده  یبرا  هیآموزش  تغ  دهیچیپ  یهاچالش  یکودکان  برای    است.  یورضر  عیرس  راتییو 

.  (Andermo et al., 2020)  اندشناسایی شدهیمن  و خوش   فرخندهای  عنوان عرصه چندین دهه، مدارس به 
مورد تأکید قرار    هاخانوادهنقش مدارس به دلیل روابط نزدیک آنها با    اهمیت  Mutch (2020)مطالعه  در  

مدیریت آموزشی عامل کلیدی برای افزایش کیفیت در مدارس بوده و همین امر مدیر مدرسه را به    .گرفت
در مؤسسات آموزشی،  .  (Gharedingeh et al., 2021)عنوان فردی محوری در مدرسه تبدیل نموده است  

 نشیندل  و  آرام  محیطی  کندمی  سعی   مدرسه   مدیر.  (Nindie, 2022)  موفقیت هستند  مدیران عامل اصلی
  مدیران .  (Arbert, 2024)باشند    داشته   عملکرد  بهبود  برای  بیشتری  انگیزه   معلمان  تا  کند  ایجاد  مدرسه  در

 تعیین   در  مهمی  و نقش  (Werang et al., 2023)  داشته  معلمان  بر  یتوجه قابل  مثبت  تأثیر  ابتدایی  مدارس
پیچیدگیمدیران در کار خ.  (Nurjaningsih et al., 2024)دارند    مدارس  در  آموزش  موفقیت با  های  ود 

هستند روبرو  عظیمی  صریح  و    مؤثر   داخلی  عملکرد  حفظ  در  آنها .  (Elomaa et al., 2024)  ضمنی 
  مهمی   هایمسئولیت  آموزشی،   هایسیاست   دقیق  اجرای   و   جامعه  در  مدرسه   نمایندگی  مدرسه،  هایسیستم
  مدیر   انگیزه  که  است  آن  از  حاکی  Dian et al. (2022)مطالعه    نتایج.  (Khaleel et al., 2021)دارند  
معلمان برای عملکرد مؤثر مدرسه بسیار مهم نقش    .بگذارد  تأثیر  معلم  عملکرد   بر   تواند می   که  ت سا  عاملی
 & Zilfa)  کندمی  کمک  معلمان  به   یتوجه قابل   ر طو  به   مدیران  رهبری.  (Hsieh et al., 2024)  است

Syahril, 2023)  .و   بودن  هم  با  روحیه  خوب،  عملکرد  به  دستیابی  و  تغییر  ایجاد  با  تواندمی   مدرسه   مدیر  
.  (Rachmad et al., 2023)کند  ترغیب بهینه کار برای را کارکنان و معلمان  و کند ایجاد را انضباط و نظم

م که  بدانند  باید  مدارس  ارائه  مدیران  معلمان  به  که  بازخوردی  بر  چگونه  نظارتی  سیستم  در  آنها  وقعیت 
به معلمان و    که  است   ریمد  از وظایفاساساً نظارت  .  (Balyer & Özcan, 2020)  گذاردمی تأثیر    دهندمی

 دایپ  یشتریو مهارت ب  ییزمان، توانا  اتیخود مطابق با مقتض  فیتا در انجام وظا  کندمیکارمندان کمک  
و.  (Sholihuddin, 2020)  کنند و  ابراز    یبرا  نکناکار  نظربر    یتوجه قابل  ریتأث  مدیران  یهای ژگیرفتار 

  ممکن   عوامل  از   برخی   حال،  این  با .  (Dedahanov et al., 2022; Fan et al., 2022)  دارد نظراتشان  
مطالعات.  (S. Y. Shin, 2024)  دارد  باز  خود  افکار  بیان  از   را  کارکنان  است از   ی رفتارهابد  ریتأث  برخی 

  ی احترامی ب،  (Rani et al., 2021; Sun et al., 2022)  آزاردهنده  مدیریتمانند    ران، یمد  یمختلف از سو
اجتماع،  (Dedahanov et al., 2022)مدیر    & Jung)  یاجتماعسایش  و    ( Liu et al., 2023)ی  طرد 

Yoon, 2019)    با اعمال کوچکی آغاز می  اند.قرار داده  یبررسرا مورد اغلب  به  سایش اجتماعی  شود که 
می  انباشته  زمان  طول  در  و  انجام  پنهانی  سایش  رفتار.  (Hilal, 2021)شوند  صورت  به    اجتماعی   منجر 
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  عنوان   بهو    گیردمی  قرار  سازمانی  کارشناسان  توجه  مورد  کمتر  و  دهدمی  رخ  زمان  طول  در  است،  ظریف
 تکامل   کار  محل  در  را  منفی  اجتماعی  تبادل  روابط  که  شودمی  بندیطبقه  مضر  فردی  بین  رفتار  یک
بر عملکرد .  (Khan et al., 2022)  دهدمی به طور منفی  با دیگران  روابط مثبت  ایجاد  افراد در  شکست 
 با  که  است  منفی  مخفیانه  رفتارهای  شامل  اجتماعی  سایش.  (Jung & Yoon, 2022)است    رگذاریتأثها  آن

  و   روابط  بردن  بین  از   و  کار  با  مرتبط   موفقیت  و  اهداف  به  دستیابی  برای  فرد  توانایی  از  جلوگیری  هدف
مانند امتناع از    ییاشامل رفتاره  همچنین این موضوع   (Mulaphong, 2023)  شودمی   انجام  مثبت  شهرت

با    توانندیاشاره دارد که کارمندان م  ییبه رفتارها  و  شودیم  گرانیو عدم ارتباط با د  عاتیکمک، پخش شا
 Korman)  کنند  دیو ترس تهد  مزاحمت   جادیخود را در گروه حفظ کنند و همکارانشان را با ا  تیآنها وضع

et al., 2024)  .  توانند اثرات عمیقی نیز بر کارکنان بر سازمان، می این رفتارها علاوه بر اثرات مستقیم آن
ا نسبت به  توجهی استرس بیشتری ردارس به طور قابل مدیران م.  (Yegane et al., 2021)  آن داشته باشد

می  تجربه  عمومی  بر    کنندجمعیت  تمرکز  برای  محدود  زمان  و  کار  زیاد  بسیار  مقدار  دلیل  به  عمدتاً  که 
است  یادگیری  و  از رهبری مدرسه    یریناپذاجتناباسترس شغلی بخش  .  (Riley et al., 2021)  آموزش 

.  (Groenewald et al., 2024) هستند    روبرو  هاییچالش  با  مدیران  .(Burke et al., 2022) است
دارند  ای بر مشارکت کارکنان خود برای افزایش کارایی و نوآوری در سازمان تکیه هها به طور فزایندسازمان

(Lee et al., 2023; D. Shin et al., 2022)  .منابع   تیریمد  یبرا  پذیریانعطاف قیاز طر  ییکارا  شیافزا
و   جامعه  مشارکت  دست    یبوروکراس  یساز سادهموجود،    سایش .  (Hardiansyah, 2022)   آیدمی به 

نشان دهند، مرتکب اشتباه شوند،    یینی از خودپا  ییدهد که کارکنان کارآمی رخ    یزمان  دیران در م  یاجتماع
باشند،    نظراختلافخود    مدیربا   تباهم    ایداشته  .  (Song & Zhao, 2022)باشند    یفرد  نیب  عارضدر 

به کار،  در  زم  کیعنوان  تعارض  استرس  کیعنوان  به   ،یانهیعامل  اساسعامل  و  م  یزا  که   کندی عمل 
را  .  (Eissa & Lester, 2024)  دوشیم  یاجتماع  سایشموجب   مؤثر تعارض   تیریبا مد  توانمیتعارض 
  ران یو سطح استرس مد  یحال، حجم کار  نیبا ا.  (Kilag et al., 2023)  قرار داد  ریکرد و تحت تأث  کنترل

.  (Leppäaho & Aatsinki-Hämäläinen, 2020)  است  شیدر حال افزا  وستهیبه طور پ  ییمدارس ابتدا
  برای   کار  محیط  در  سایشی  رفتارهای  ظریف  هایتفاوت   درک  سازمانی،  پویایی  معاصر  اندازچشم  در

  مداخلاتی   روی  باید  هاسازمان .  (Haider et al., 2024)است    ضروری  مؤثر  گیریتصمیم  و  استراتژی 
  سایش.  (Mostafa et al., 2023)  کندمی  کمک  همکاران  سایش  کاهش  به  که  کنند  گذاریسرمایه

 ها سازمان  و  افراد  برای  متعددی  مخرب  پیامدهای  که  بازدارنده  یزااسترس  عامل  یک  عنوان  به  اجتماعی
  ارتقای   و  ترسالم  کاری  هایمحیط  ایجاد  برای  باید  هاسازمان .  (Eissa et al., 2020)  ودشمی  متمایز  دارد،
  همکار   اجتماعی  سایش .  (Güner Kİbaroğlu & Kizrak, 2023)کنند    تلاش  خود  کارکنان  عاطفی  رفاه

 کاهش کار در موفقیت خوب، روابط حفظ و ایجاد برای  را فرد توانایی که است کار محل در بدرفتاری  نوعی
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 یتوجه قابل  طور به همکاران اجتماعی سایش که دهدمی نشان هایافته. (Mostafa et al., 2021)دهد می
کارکنانیکارپنهان  رفتارهای  با بدبینی    سایش   سوابق .  (Ahmad et al., 2022)است    مرتبط   دانش   و  ، 

  به   که  شود  کار  با  مرتبط  روابط  و  کارکنان  عملکرد  بر  جدی  عواقب  به  منجر  تواندمی  کار  در محل  اجتماعی
  Meng (2024)  &  Yu.  (Obied et al., 2023)  گذاردمی   تأثیر  سازمان  کلی  شهرت  و   کیفیت  بر  خود  نوبه 

 & Meng)  است  رگذاریتأثادند که سایش اجتماعی بر مشارکت کاری کارآفرینان  در پژوهش خود نشان د

Yu, 2024  .)  همچنینLin et al. (2023)    به   منجر  همکاران  اجتماعی  سایشبه این نتیجه رسیدند که  
 خصومت  یعنی)  عاطفی  مسیرهای  طریق  از  کارکنان  فیزیولوژیکی  علائم  و  شغل  با  مرتبط  منفی  رفتارهای

 Ebrahimiدر پژوهشی دیگر  .  ( Lin et al., 2023)  شودمی(  فکری  نشخوار  یعنی)  شناختی  و  (شده تجربه

et al. (2024)    در قالب بُعد ارتباط همکاران   یینها   یاجتماع  شیسا  تیریمدل مدبه این نتیجه رسیدند که
توانمندساز  تیریها، مدارزش  تیری)مد رفتار،  و  اخلاق حرفه   ینگرش  پرورش  راهبردها   یاکارکنان،   یو 

و    ی شغل  ریمس  ت یریمد  ف،یو وظا  اراتیاخت  ت یریمد  ند،یفرا  تیریبا کارکنان )مد  ر یارتباط مد  ، (تنشمدارا و  
ارتباط  یانسازم  نگفره  تیریمد و  و توسعه عملکرد، شناسا(  )بهبود  اجرا  ، ییسازمان و شغل  و    ی انتخاب 

از   یپژوهش حاک  نیا  جیقرار گرفت. نتا  دتأیی  مورد(  گراتحول  تیریاقدامات، کنترل و تعامل با سازمان و مد
آخر  و در    و شغل  ن ابتدا در ارتباط با همکاران، سپس ارتباط با سازما  ی اجتماع  شیسا  تیریآن است که مد

مدارتب اولو  ریاط  کارکنان  همچنین(Ebrahimi et al., 2024)  دارد  سازیادهیپ  تیبا   .  Shirmard & 

Pourheydar (2023)    نتیجه رسیدند که این  به  پژوهش خود    یاجتماع  ش یو سا  یعملکرد شغل  نیبدر 
ابتدا دارد  ییمعلمان  وجود  معکوس  ا(Shirmard & Pourheydar, 2023)  ارتباط  افزا  ی عنی  نی.    ش یبا 

معلمان   یعملکرد شغل  یارتقا  یبرا   ن،ی. بنابراابدییمعلمان کاهش م  یعملکرد شغل  ،یاجتماع  شیاح سسط
است مح  ،ییابتدا ا  یکار  طیلازم  و کاهش سا  یفرهنگ سازمان  جادیبا  .  شود   تیتقو  یاجتماع  شیمثبت 

Joudy Shahabad et al. (2023)  ش یبر سا  یسازمان  یکه وفادارپژوهش خود به این نتیجه رسیدند    در  
 نیدارد. همچن   یو معنادار  یمنف  ریتأث  یاجتماع  شیبر سا  یو تعهد سازمان  یو معنادار  یمنف  ریتأث  یاجتماع

سازمان  یگریانجیم  ریتأث ب  یتعهد  رابطه  سا  یسازمان  یوفادار  نیدر   Joudy)  شد  دیتائ  یاجتماع  شیبا 

Shahabad et al., 2023) .  رانیمد  یاجتماع  شیکنترل و کاهش سا  یکرد که برا  انیب  توانیم  نیبنابرا 
جلوگ جهت  و  رفتارها  یریمدارس  بروز  سازمان  یاز  تعهد  به  توجه  وفادار  یمخرب،  و    یسازمان  یو  لازم 

در پژوهش خود توضیح دادند که    نیز  Shariat Nezhad & Mousavi (2022).  رسدی به نظر م  یضرور
م  جینتا بر  پژوهش  علّعوا   یی شناساشتمل  معوا   ،یمل  زم  ،یانجیمل   ،یمحور  دهیپد  ،یانهیعوامل 

پ  های استراتژ علّ  یاجتماع  شیسا  یامدها یو  عوامل  مثلاً،  فردبه    یاجتماع  شیسا  یاست.  و   یصورت 
مؤلفه  یسازمان از  پرخاشگر  ییهامتشکل  احساسا  ،حسادت  ،یهمچون  منفابراز    ، یزنآبر یز  ب،یتخر  ،یت 

س  تیریمد  ،یپراکنعهیشا رقابتنامؤثر  یه یتنب  ستمیناکارآمد،  جوّ  سازمان،  در  احترام  و  اعتماد  فقدان  و   ی، 
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پ  .(Shariat Nezhad & Mousavi, 2022)  است  نی آفرتعارض  یفضا  .Balavar et al  ژوهشنتایج 

تأث  داریاز معن  یحاک  (2020) عدالت   میمستق  ریتأث  ،یسازمان  یبر چابک   یاجتماع  شیمعکوس سا  ریبودن 
ن  یسازمان  یبر چابک  یسازمان   ن یو همچن  باشدی م  یبر عدالت سازمان  یاجتماع  شیمعکوس سا  ریتأث  زیو 

چابک  ی اجتماع  شیسا  میرمستقیغ  ریتأث طر  یسازمان  ی بر  سطح    ی سازمان  التعد   یانجیم  ریتغم  قی از  در 
  Ahmadi (2018)  .(Balavar et al., 2020)  شوندیم  دییپژوهش تأ  یهاه یو فرض  باشدیم  %95  نانیاطم

  شاخص   49و    مؤلفه  21بعد و    7  پرستاران  یاجتماع  شیمفهوم سا  یبرا که    بیان داشت در پژوهش خود  
  توان میآمده    به دستبا استفاده از مدل  که    و ...( شناسایی شد  ییزورگو، رفتار جدی،  یتوزنهیک)حسادت،  

مفهوم بسط  پرستار  یاجتماع  شیسا  یبه  ارز  کی  ن یپرداخت و همچن  یدر حرفه  م  یابینظام   زانیجهت 
  . (Ahmadi, 2018)  هر پرستار و در هر بخش را مورد سنجش و محاسبه قرار داد  یبرا  یاجتماع  شیسا

 ش یسا  ،یامدرسه  یهاطیدر مح  ژهیبه و  ،یآموزش  تیریمد  نهیدر زمدرنهایت با توجه به سوابق پژوهشی  
عامل  یاجتماع عنوان  م  یبه  انگ  ییکارا  تواندی که  تأث  ران یمد  زهیو  تحت  قرار    ریرا  توجه  مورد  دهد،  قرار 

 رانیمؤثر بر عملکرد مد  یطیو مح  یشناختعوامل روان   یبه بررس  شتریگذشته ب  یهاگرفته است. پژوهش 
مدارس    رانیمد  انیآنها در م  یو اعتبارسنج  یاجتماع  شیمقابله با سا  یاما کمتر به ارائه الگوها  ،اندپرداخته

طور  که بتواند به   یابیجامع و قابل اعتبار  یمدل  یدر طراح  یخلأ پژوهش  ن،یتوجه شده است. همچن  ییابتدا
به ن ابتدامدارس دور  رانیمد  طی و شرا  هاازیخاص  ا  ییه  با یپاسخ دهد، مشهود است.  ن مطالعه قصد دارد 
ا بر  الگو  نیتمرکز  برا  یی خلأ،  سا  یکارآمد  با  دهد.  یاجتماع  شیمقابله  پژوهش    ارائه  از  هدف  بنابراین 

 یی است. مدارس دوره ابتدا رانیدر مد یاجتماع شیمقابله با سا یالگو یابیو اعتبار یطراححاضر، 
 

 شناسیروش
یی  مدارس دوره ابتدا  رانیدر مد  یاجتماع  شیمقابله با سا  یالگو  یابیو اعتبار  یطراح  حاضرپژوهش    هدف

 از   حاضر  لذا پژوهش  ،توان استفاده کردبا توجه به اینکه از نتایج این تحقیق مستقیماً می.  بودشهر اردبیل  
پژوهش از    وه اجرا هماز نظر شی  .)کیفی و کمی( بود   آمیخته  هاداده  ماهیت  نظر  از   کاربردی و  هدف  لحاظ

بود. اکتشافی  و  بخش   در   پژوهش  روش   نوع  بنیاد  داده  روش  نوع  کمی    بخش   در  کیفی،  از  توصیفی 
بود صاحب  کیفی  آماری  جامعه  .همبستگی  و  دانشگاهی  اساتید  علومپژوهش  حوزه  استان  نظران  تربیتی 

 های روش  از  که  هدفمند  ریگیه نمون   از   کار،  کیفی  بخش  نمونه  انتخاب  برای  پژوهش  این  بودند. دراردبیل  
  کار   به  کیفی  هایپژوهش  در  که  هدفمند  گیرینمونه   مفهوم.  شد  استفاده  است  احتمالی  غیر  گیرینمونه 

 که  کندمی   انتخاب  مطالعه  برای  رو   این  از   را   مطالعه  مکان  و   افراد  پژوهشگر   که  معناست   بدین  رود،می
  (. کفایت Klassen et al., 2012)  باشند  مؤثر  العهطم  محوری  پدیده  و  پژوهش  مسئله  فهم  در  توانندمی
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نظر  اساس  بر  هامصاحبه  انجام  در  گیرینمونه  اشباع   تحقق  شدهآوریجمع  هایداده  تکرارپذیری  و  اصل 
 بودند. جهت   اردبیل  تربیتیگاهی حوزه علومنفر از اساتید دانش  14یافت. لذا حجم نمونه بخش کیفی تعداد  

 از  قبل  هفته  یک  پژوهش  اجرایی  راستای  در.  شد  استفاده  ساختاریافته  نیمه  هایبهاحمص  از  هاداده  گردآوری
  از   اطمینان  شامل  پژوهش  این  در  اخلاقی  مسائل.  شد  تشریح  اساتید  برای  پژوهش  هدف  و  عنوان  مصاحبه،
 حق   همچنین  و   هامصاحبه  محتوای  ضبط  و  پژوهش  در  شرکت  برای  کنندگانمشارکت  از  آگاهانه  رضایت

در  اطلاعات  وتحلیل  تجزیه .  شد  رعایت  کنندگانمشارکت  به  تحقیق  مراحل  تمامی  در  پژوهش  از   افانصر
کیفی   کدگذاری  بخش  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  روش  سه  شدند.انتخابی  به  منظور   به  انجام 

پا  نانیاطم و  اعتبار  چند  ،یفیک  یهاافتهی  ییایاز  علم  نیاز  نخ  یراهکار  گام  در  شد.  اعتبار  استفاده  ست، 
از طر این  .مورد سنجش قرار گرفت  1کنندگانمشارکت  ینیبازب  قیمحتوا  از کدها و    یکه بخش  بیترت  به 

اختاستخراج  نیمضام در  مصاحبه  یتعداد  اریشده  آن   دگان شوناز  دقت  و  تا صحت  شد  داده  تأقرار    د ییها 
افزابه  ن،یهمچن  گردد. بازب  ،یااعتبار سازه  شیمنظور  ا  .بهره گرفته شد  2نایهمتا  ینیاز  صورت که   نیبه 

.  دیو اصلاح گرد  ی بررس  سایش اجتماعیتوسط دو نفر از متخصصان حوزه    یبندو دسته   یکدگذار  ندیفرا
  یهاافتهیبا    یفیک  یهااستفاده شد و داده  3یسازاز روش مثلث   ،یرونیاعتبار ب  یارتقا  یابر  ن،یافزون بر ا

تلف  یکم تصو  دیگرد  قیپژوهش  آ  ترعجام  یریتا  دست  روش   ،یفیک  یهاداده  ییایپا  نهیزم  در  .دیبه  از 
کدگذار شد  4یبازآزمون  گرفته  ا  .بهره  بخش  نیبه  که  زمان  یشکل  فاصله  از  پس  مصاحبه  متون   ی از 

کدگذار پژوهشگر  توسط  مجدداً  م  یمشخص،  و  پا  جینتا  یخوانهم   زان یشد  آمده،  دست    ند یفرا  ییایبه 
  ز یمکرر متون مصاحبه ن  یها و بازخوانپژوهشگر با داده   یطولان  یریدرگ  ن،یا نمود. علاوه بر  دییرا تأ  لیتحل

دوره ابتدایی شهر  مدیران مدارسجامعه آماری در بخش کمی کلیه   .انجام شد جیثبات نتا شیدر جهت افزا
در حدود    1403-1404دوره ابتدایی شهر اردبیل در سال تحصیلی    مدیران مدارساردبیل بودند. تعداد کل  

بودند.    217 ت نفر  نمونه با  آماری، روش  بودن حجم جامعه  به محدود  نوع تماموجه  از  و  گیری  بود  شماری 
انتخاب شدند.    217کلیه   نمونه پژوهش  به عنوان  اردبیل  ابتدایی شهر   یرابزار گردآونفر مدیران مدارس 
کمداده بخش  در  محقق   یها  پرسشنامه  حاضر،  مبناپژوهش  بر  ک  یهاافتهی  یساخته  بود.    یفیبخش 

اساس   بر  پایهسوالات پرسشنامه  ل  ی)کدها  مضامین  به صورت  تا  1)  یکرت یباز(  : کاملا  5: کاملا مخالفم 
طراح برا  یموافقم(  داده  یکم  ی هاداده  لیتحل  یشدند.  غیرنرمال  توزیع  به  توجه  عامل  با  تحلیل  از  ها 

)  تاییدی جزئی  مربعات  حداقل  صورت  شد.  Plsبه  استفاده  برر(  روا  ییایپا  یسجهت  پرسشنامه    ییو 

 
1- Member Check 
2- Peer Review 
3- Triangulation 
4- Code Recoding 
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آلفا  از  نیز  ساختهمحقق  روا  یآزمون  و  )همگرا  ییکرونباخ  واگرا  ییسازه  شدییو  استفاده  آزمون  (  نتایج   .
 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده مقولات به شرح زیر بود؛ 

 

 شده مقولات ین واریانس استخراج میزان آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگ   -1جدول 

 
هستند و لذا پایایی پرسشنامه در    8/0با توجه به نتایج حاصل از جدول بالا پایایی همه مقولات بیشتر از  

ایده می حد  خود  مطلوب  و  از  آل  بالاتر  نیز  مقولات  همه  ترکیبی  پایایی  بیشتر  9/0باشد.  میانگی  و  ن  از 
ین میانگین واریانس استخراج  ( است که نشان از روایی همگرایی دارد. همچنAVEواریانس استخراج شده )

ید دوباره روایی همگرایی پرسشنامه یهستند که نشان از تا  5/0( برای همه مقولات بیشتر از  AVEشده )
یگانه واگرای  روایی  از  نیز  واگرایی  روایی  بررسی  جهت  معیار    HTMTنه  دوگا-دارد.  نتایج  شد.  استفاده 

HTMT  به شرح جدول زیر بود؛ 

 

  یاجتماع  شیمقابله با سا یالگو جهت بررسی روایی واگرایی    HTMT نتایج شاخص -2جدول 

 یی شهر اردبیل مدارس دوره ابتدا  رانیدر مد

پایایی ترکیبی   آلفای کرونباخ مقولات

(C.R) 

میانگین 

واریانس  

استخراج شده 

(AVE ) 

ضریب  

 تعیین 

(2R) 

 - 641/0 914/0 888/0 شرایط عِلّی

 604/0 705/0 944/0 930/0 مقوله محوری 

 575/0 510/0 928/0 917/0 راهبردها 

 - 619/0 947/0 938/0 گر عوامل مداخله

 - 565/0 944/0 936/0 ای شرایط زمینه

 523/0 540/0 943/0 934/0 پیامدها

مقوله  شرایط علی مقولات

 محوری 

شرایط  راهبردها 

 گر مداخله

شرایط 

 ای زمینه

 پیامدها

       ط علیایشر

مقوله 

 محوری 

855/0      
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قد  نیگزیجا   HTMT  اریمع مقاد-فورنل  یم یروش  اگر  است.  شده  از    اریمع  نیا  ریلارکر  باشد   9/0کمتر 
قابل  ییروا استواگرا  اطلاعات  قبول  به  توجه  با  از  .  کمتر  مقادیر  همه  بالا  روایی   9/0جدول  و  هستند 

سازه   روایی  تا  است  لازم  نخست  تاییدی،  عامل  تحلیل  روند  در  است.  تایید  مورد  نیز  الگو  واگرایی 
های مورد نظر خود  گیری سازهرای اندازههای انتخاب شده بموردمطالعه قرار گرفته تا مشخص شود نشانگر 

( و AVE. با توجه به نتایج پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده )از دقت لازم برخوردار هستند
تحلیل    HTMT  اریمعهمچنین   و  تجزیه  شد.  تایید  واگرایی(  روایی  و  همگرایی  )روایی  الگو  سازه  روایی 

 انجام شدند.  SmartPls3و   SPSS-27ای افزارهاطلاعات با استفاده از نرم 
 

 هایافته 
بعد از تحلیل کیفی صورت گرفته که منجر به شناسایی کدهای اولیه شد، این کدها با توجه به شباهت و  

داده دسته سنخیت  مقوله  چند  در  مقوله ها،  درنهایت  و  شدند  ویژه بندی  طبقات  در  نیز  گرفتند.  ها  قرار  ای 
و    کد محوری   10کد باز،    65لب  در قاهای باز، محوری و انتخابی،  تمر و کدگذاریها بعد از تحلیل مسداده

دهی  سازمان  ای و پیامدها(گر، شرایط زمینهطبقه )شرایط علِی، شرایط محوری، راهبردها، شرایط مداخله   6
ابتدایها، معیارهای  شدند. در واقع این داده با سایش اجتماعی در مدیران مدارس دوره  را نمایان    یمقابله 

 کرده و الگوی جدیدی در این راستا پدیدار شد. 
شامل ارائه شده است. این جدول    1یابی عبارات در جدول شماره  ها و مفهومنتایج حاصل از بررسی داده

از درج کدهای تکراری    کدهای باز پالایش شده و کدهای محوری است. در کدگذاری باز سعی شده است 
مشترک بسیار نزدیکی با یکدیگر دارند پرهیز گردد. در فرآیند کدگذاری سعی شده و یا کدهایی که مفاهیم  

اند استفاده شود اما در مواردی که با  شوندگان مطرح کردهاست تا جای امکان از مفاهیمی که خود مصاحبه
ت گذشته  از مفاهیم فنی ادبیات و مرور سوابق و تحقیقا  توجه به مفهوم ارائه شده این امکان وجود نداشت 

هر   یشدند و برا  یبندخود دسته  تیماه  بر اساس  ی بازکدهاکدگذاری محوری نیز  در مرحله    استفاده شد.
   شد. نییتع یدسته کد محور

     691/0 551/0 راهبردها 

شرایط 

 گر مداخله

816/0 884/0 678/0    

شرایط 

 ای زمینه

578/0 652/0 745/0 651/0   

  769/0 696/0 752/0 705/0 607/0 پیامدها
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مدارس دوره    رانیدر مد  یاجتماع  شیمقابله با سا ی الگومحوری  باز و کدگذاری   -3جدول 

 یی ابتدا

 شناسه کدگذاری باز  دگذاری محوری ک 

 

 

  یهاو ارزش تیمعنو 

 یو سازمان یشخص

 sej1 در کار  تیمعنو
 sej2 ی مذهب مانیا 

 sej3 ی نفس سازمان عزت
 sej4 مثبت  یشناخت روان هیسرما حفظ

 sej5 ی سازمان ینیبخوش
 sej6 ی معنو یستیبهز ج یترو

 

 

 

 مقابله با سایش اجتماعی 

 sej7 ی سازمان یو قلدر ییمقابله با زورگو
 sej8 ناسالم یهاتعارضات و رقابت کاهش

 sej9 ی فرد نیب یهاکدورت  کاهش
 sej10 همکار   تیو ترور شخص بیبا تخر مقابله

 sej11 ی پراکنو دروغ یسازعهیبا شا مقابله
 sej12 ی حسادت سازمان تیریمد
 sej13 ی اخلاق یهایبا ناهنجار مقابله

 

 

 

ندسازی و انگیزش  توانم 

 کارکنان

 sej14 کارکنان  یتوانمندساز
 sej15 ی شغل  یهازهیانگ  شیافزا 

 sej16 کارکنان  یخودکارآمد
 sej17 ی تعهد شغل  شیافزا 
 sej18 ی شغل تیرضا شیافزا 
 sej19 ی تعهد هنجار شیافزا 
 sej20 ی تعهد عاطف  شیافزا 

 

 

 

 رهبری و مدیریت سازمانی 

 sej21 گراتحول  یرهبر
 sej22 لیاص  یرهبر

 sej23 ی فرهنگ سازمان تیریمد
 sej24 تعارض و تنش  تیریمد

 sej25 از تعارض  یریو جلوگ فیوظا تیریمد
 sej26 ی شغل ریمس تیریمد

 sej27 ادراک  تیریمد

 sej28 مثبت  یفرهنگ سازمان ج یترو 
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 فرهنگ و اخلاق سازمانی 

 sej29 ی ا اخلاق حرفه تیتقو

 sej30 در سازمان  یلاقاخ جو

 sej31 ی اخلاق یبه استانداردها یبندیپا

 sej32 کار  طیادب و احترام در مح  تیرعا

 sej33 یسازمان یها و باورهاارزش تیریمد

 sej34 و تعاملات مثبت  یهمکار یفضا جادیا 

 

 

 عدالت و شایسته سالاری 

 sej35 ی عدالت سازمان

 sej36 ی ا هیرو  عدالت

 sej37 ی شغل یدر ارتقا عدالت

 sej38 پرداخت عادلانه  تفاوت

 sej39 عملکرد منصفانه  یابیارز

 sej40 پاداش عادلانه  ستمیس

 

 

روابط اجتماعی و همکاری  

 تیمی 

 sej41 اشتراک دانش 
 sej42 رندهیادگیسازمان  جادیا 

 sej43 کارکنان انیروابط دوستانه م تیتقو
 sej44 ی سازمان یوفادار

 sej45 به شغل و سازمان  علاقه
 sej46 مطلوب  یاجتماع سهیمقا

 

 

 چابکی و پویایی سازمانی

 sej47 ی سازمان یچابک
 sej48 یسازمان ییایپو

 sej49 رقابت سالم جادیا 
 sej50 ی سازمان یتعاملات اجتماع  تیظرف

 sej51 ی و رشد سازمان یریادگی یهافرصت جادیا 

 

روان و کاهش  سلامت 

 ترس شغلی اس

 sej52 حفظ سلامت روان کارکنان 
 sej53 ی کاهش استرس شغل 

 sej54 ی شغل یفرسودگ عدم
 sej55 ی عاطف  یفرسودگ عدم
 sej56 ی جانیه  یفرسودگ عدم

 sej57 ی میخودتنظ  تیظرف
 sej58 ی معنو یستیبهز

 

 

 

 sej59 ی سازمان یوربهره شیافزا 
 sej60 کار  یروین یورو بهره ییارا ک یارتقا

 sej61 ی عملکرد شغل بهبود
 sej62 سازمان ییکارا   شیافزا 
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ع راهبردها،  محوری،  )علِّی،  طبقه  شش  در  محوری  کدهای  کدگذاری،  نهایی  مرحله  مداخلهدر  گر،  وامل 

 به دست آمد.  1مدل نهایی پژوهش به صورت شکل شماره ای و پیامدها( گزینش شدند و شرایط زمینه 
 

 

مدارس دوره   رانیدر مد یاجتماع  شیمقابله با سامدل پارادایمی ارائه الگوی  -1شکل 

 بنیادبر اساس رویکرد داده  ییابتدا

 
به قرار گرفت که    یخبرگان  اریدر اخت  الگو،  ی آن )بخش کیفی(جهت اعتباریاب  یمیمدل پارادا  هیپس از ته 

خبرگان درخواست شد در مورد    ن ی. از ااشراف کامل داشتند  ادیداده بن  هیو روش نظر  سایش اجتماعیبحث  
از آنها   یید کردند و بعضیها مدل را تاآن  شتریکنند. ب  انیرا ب  دخو  یها دگاهید  ییو مدل نها  نیتدو  ندیفرآ

 افتیآنها در  ییضمن اعمال اصلاحات، نظر نها  ، یرفت و برگشت  ندیداشتند که در فرآ  ز ین  یصلاحا  ینظرها
ارائه   پایین  ییلازم انجام و مدل نها  شیرایو  آنانوره لازم با  و مشا  یاصلاح  ینظرها  افتیشد. پس از در

 شد. 
 

 sej63 ی و عملکرد سازمان یتوسعه فرد بهبود وری و عملکرد سازمانیبهره
 sej64 سازمان  یاثر بخش  شیافزا 

 sej65 در کار  تیجد

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
m

eo
.1

4.
4.

63
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
27

 ]
 

                            12 / 27

http://dx.doi.org/10.61882/meo.14.4.63
https://mail.journalieaa.ir/article-1-814-en.html


 سرباز مرادلو ،خالق خواه ،حیدری رضی آباد ،رحیم زاده... طراحی و اعتباریابی الگوی مقابله با سایش 
 

75 

 

 

 

اساس نظرات   بر یی مدارس دوره ابتدا  رانیدر مد یاجتماع  شیمقابله با سا ی الگو -2شکل 

 خبرگان

 
آزمون از  استفاده  و  الگو  برازش  بررسی  و  کمی  اعتباریابی  جهت  ادامه  یا  در  پارامتریک  شرایط  ابتدا  ها 

-ها از آزمون کولموگروفداده  نرمال  ریغها مشخص شدند. جهت بررسی توزیع نرمال یا  ناپارامتریک داده
 د؛ اسمیرنف استفاده شد که نتایج آن به شرح جدول زیر بو
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 هاداده  نرمال  ریغاسمیرنف جهت بررسی توزیع نرمال یا -نتایج آزمون کولموگروف -4جدول 

 
ها دارای توزیع غیر نرمال هستند و دارای شرایط  ( دادهsig<0.05با توجه به سطح معناداری همه مقولات )

( جزئی  مربعات  حداقل  از  شده  طراحی  الگوی  اعتباریابی  و  بررسی  جهت  لذا  هستند.  (  Plsغیرپارامتریک 
ترین حالت، گیرانه ر سخت شد. د  استفاده  GOFو    SRMRاستفاده شد. جهت برازش مدل کلی از شاخص  

گزارش شده است که    057/0  شدهباشد که این مقدار برای مدل اشباع  08/0باید کمتر از    SRMRشاخص  
 ساختاری  بخش  برازش  Goodness of Fit  یا(  GOF)  برازش  نیکویی  در حالت مطلوبی قرار دارد. شاخص

  2R  شاخص  هندسی  میانگین  از  استفاده  با  اخصش  این  .کندمی   بررسی  همزمان  صورت  به  را  گیریاندازه   و
 است و فرمول آن به شرح زیر است؛  محاسبه قابل  اشتراکی هایشاخص  میانگین و

GOF = √Average (AVE) × Average (R2) 
شاخص    Wetzels et al. (2009)است.    581/0عددی برابر    GOFپس از انجام محاسبات، مقدار شاخص  

GOF    برای برازش مدل می   ،36/0را در سطح بالای . در  (Wetzels et al., 2009)  دانندشاخصی قوی 
می  اندازهنتیجه  برای  دقت لازم  از  مدل  نشانگرهای  که  گفت  هستند  توان  برخوردار  خود،  مقولات  گیری 

 تحلیل نهایی شدند.  مدل از برازش خوبی برخوردار است و لذا وارد
در شکل شماره   و  ادامه  متغیرهای  2در  ارتباط  با  ،  و  مربعات جزئی  تکنیک حداقل  از  استفاده  با  پژوهش 

برای مدلِ کلی پژوهش با استفاده از    Tمقدار آماره    ،3و همچنین در شکل شماره    Smart PLSافزار  نرم
 شود. تکنیک بوت استراپینگ نشان داده می

 

 داری سطح معنی آماره آزمون مقولات

 001/0 088/0 شرایط عِلّی

 001/0 092/0 مقوله محوری 

 005/0 075/0 راهبردها 

 001/0 090/0 گر عوامل مداخله

 003/0 077/0 ای شرایط زمینه

 001/0 088/0 پیامدها
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 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش با   -2شکل 
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 پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ   مدل کلی Tآماره  -3شکل 

 
معنی مسیرها  تمامی  نمودار،  دو  از  آمده  به دست  نتایج  به  توجه  میبا  از دار  بیشتر  مسیرها  )تمامی  باشند 

استاندارد هستند( و مقادیر    16/0مقدار بحرانی   بازه بحرانی    T Valueدر حالت ضرایب  تا   -96/1نیز در 
دارای برازش مناسبی است و    دار بوده و مدل پژوهشییرها معنی+ قرار نگرفته است. پس تمامی مس96/1

 ارائه شده است.  6خلاصه آن در جدول شماره 
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 T Valueضرایب مسیر در دو حالت استاندارد و  -5جدول 

 

 یریگجه ینتبحث و 

یی  ه ابتدامدارس دور  رانیدر مد  یاجتماع  شیمقابله با سا  یالگو  یابی و اعتبار  ی طراحاین پژوهش با هدف  
نقش ایفا    یاجتماع  شیمقابله با ساتوانند در  شهر اردبیل انجام شد. نتایج نشان داد که عوامل متعددی می

مداخله  شرایط  راهبردها،  علی،  عوامل  شامل  که  زمینه کنند  شرایط  و  نهایت میگر  در  که  بودند  توانند  ای 
ابتدایی گردد. به پیامدهای مثبت در مدارس  تبیین    منجر  به در  توان استدلال کرد که آمده میدستنتایج 

 ی نقش مثبت و بسزایی دارند. اجتماع ش یمقابله با ساعوامل علی در 

های شخصی و سازمانی بود. نتایج این پژوهش نشان  شرایط علی در این تحقیق شامل معنویت و ارزش 
 رانیدر مد  یاجتماع  شیسا  مقابله با  های شخصی و سازمانی، تأثیر مهمی دردهد که معنویت و ارزشمی

قدرتمند در   یعنوان ابزاربه   توانندیم  یو سازمان  یشخص  یهاو ارزش  تیمعنویی دارند.  مدارس دوره ابتدا
سا با  ابتدا  رانیمد  ی برا  ی اجتماع  ش یمقابله  کنند. سا  ییمدارس  و    ی اجتماع  شیعمل  فشارها  به  معمولاً 

  ه تجرب   نیآموزان و والددر برخورد با همکاران، دانش   انریاشاره دارد که مد  یفردنیو ب  یطیمح  یهاچالش
وقتکنندیم ارزش   ران یمد  ی.  باورها  یمعنو  ی هااز  ا  ق یعم  یو  باشند،  آن   نیبرخوردار  به  کمک امر  ها 
 یشتریمقاومت ب  یو روان  یهند و از لحاظ روحبه مشکلات واکنش نشان د  یشتر یتا با آرامش ب  کندیم

 کند ی کمک م  رانیصداقت و عدالت، به مد  ،یامثل تعهد به اخلاق حرفه   یصشخ  یهاداشته باشند. ارزش 
 یسازمان یهاارزش  گر، ید یو اعتماد همکاران و جامعه را به دست آورند. از سو رندیبگ یدرست ماتیتا تصم

معنو اساس  بر  انسان  تیکه  فضا  یدوستو  باشند،  شده  مح  یمثبت  یبنا  در  و   کنندی م  جادیا  یکار  طیرا 
با چالش  انریمد مواجهه  اکنندیم  تیها حمارا در  تقو   هاارزش  نی.  تعلق و همبستگ  تیباعث   یاحساس 
م  انیم تنش  شودیکارکنان  به کاهش  ساو  و  م  یاجتماع  یهاش یها  نتا.  کندی کمک  نتایج  این  با  نیز  یج 

 همسوست.  Lin et al. (2023) & Ebrahimi et al. (2024) پژوهش

 T مقدار استاندارد  ابعاد 

شرایط      محوری          مقوله

 عِلّی

777/0 630/22 

 222/2 163/0 مقوله محوری    راهبردها         

 046/2 148/0 گر عوامل مداخله    راهبردها        

 407/7 532/0 ای شرایط زمینه    راهبردها        

 487/18 723/0 راهبردها     پیامد        
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مقابله با توان استدلال کرد که راهبردها نیز تأثیر قابل قبولی در  آمده میدستبههمچنین در تبیین نتایج  
ی دارند. راهبردها در این تحقیق شامل توانمندسازی و انگیزش کارکنان، رهبری و مدیریت  اجتماع  شیسا

می  نشان  حاضر  پژوهش  بودند.  و  سازمانی  رهبری  کارکنان،  انگیزش  و  توانمندسازی  ارتقای  که  دهد 
وردار ی در مدیران مدارس ابتدایی از اهمیت بسیار زیادی برخاجتماع  شیمقابله با سا  درمدیریت سازمانی  

 شیدر مقابله با سا  یدیاز عوامل کل  یسازمان  تیریو مد  یکارکنان، رهبر  زشیو انگ  یتوانمندساز  هستند.
  ، یحس خودباور  جادیا  یمعنا  به   کارکنان  ی. توانمندسازروندی به شمار م  یی مدارس ابتدا  ران یمد  یاجتماع

فرآ  نفس اعتمادبه در  کارکنان  مؤثر  مشارکت  ا  یریگمی تصم  یندهایو  افزا  کردیرو  نیاست.    ش یباعث 
 ی از فشارها  میو به طور مستق  شودی مرتبط با کار م  یهابهبود عملکرد و کاهش استرس   ،یر یپذتیمسئول
 تیرضا  ش یراهبرد مؤثر، با افزا  کی به عنوان    زشیانگ  .کاهدی کار م  طی از مح  یناش  یهاش یو سا  یاجتماع

 یاحساس ارزشمند  مندزه ی. کارکنان انگکندیم  یریجلوگ  یاجتماع  شیو تعهد کارکنان، از بروز فرسا  یشغل
  اثربخش   یرهبر  . شوندی م  یروان  یو فشارها  یکمتر دچار خستگ  جهی و در نت  کنندیم  یشتریب  یهدفمندو  
کارکنان توجه کند    یازهایکه به ن  یمثبت دارد. رهبر   یطیمح  جادیو ا  کارکنان  تیدر هدا  یدینقش کل  زین

 ینوع رهبر نی. اکندیکمک م یکار  طیها و تعارضات در محکند، به کاهش تنش  جادیا یتیحما یطیو مح
ارتباطات مثبت و    تیرشد، باعث تقو  یهاصتفر   فراهم کردنسازنده و    یارائه بازخوردها  قی از طر  تواندیم

 یارتباط  یندهایمناسب و فرآ  یساختارها  دجایدر ا  ژهیوبه ی  سازمان  تی ریمد  شود.  یاجتماع  شیکاهش سا
ا  یاجتماع  ش یدر کاهش سا  یاتیمؤثر، نقش ح با  تعاملات    تیسالم و حما  یفرهنگ سازمان  جادیدارد.  از 

و    یهمکار  فراهم کند که در آن تعارضات به حداقل برسند و  یطیمح تواندی م  تیریکارکنان، مد  نیمثبت ب
  ی و اجتماع  ی روان  تیسه راهبرد باعث بهبود وضع  ن یا  بیترک  ب، یترت  ن یشود. به ا  ت یافراد تقو  نیب  یمدله

  ن، یعلاوه بر ا  .سازدی تر ممقاوم  یکار  طیمح  یهاها را در برابر چالشو آن   شودی م  ییمدارس ابتدا  رانیمد
کرد برنامه فراهم  توسعه   یآموزش  یهان  ابتدام  ران یمد  ی برای  او  مهارت  تواند ی م  ییدارس  ارتقاء   یهابه 

مد  یرهبر ا  یتیریو  به  و  کند  کمک  ترو  یهامیت  جاد یآنها  شود.  منجر  هماهنگ  و  فرهنگ    ج یکارآمد 
فرصت   مثبت  یسازمان عنوان  به  اشتباهات  آن  در  م  یتلق  یریادگی  یهاکه  ا  تواندی شوند،  جو    جادیاز 
  بازخورد مؤثر   یهازمیمکان  جادیا  ن،یکند. همچن  تیرا تقو  ینوآورابتکار و    هیکند و روح  یریآور جلوگخفقان 

ها به سرعت کمک کند و به رفع آنها در زمان مناسب منجر شود. مشکلات و چالش  ییبه شناسا  تواندیم
نها کا  ت،یدر  فعال  فرآ  رکنانمشارکت  برنامه   یریگمیتصم  یندهایدر  و    ،یزیرو  تعلق  احساس 
کمک کند.   یاجتماع شیو کاهش سا یمیانسجام ت  تیبه تقو تواندیو م دهدیم شیرا افزا یر یپذتیمسئول

م  نیا در مجموع  ا   توانندیعوامل  سازنده  یکار   طیمح  جادیبه  و  مد  ی اسالم  آن  در  که  شوند    رانیمنجر 
ابتدا چالش  ییمدارس  با  مقابله  به  فقادر  و  نتایج  باشند.  یاجتماع  یشارهاها  با  نیز  پژوهش  این   نتایج 

Ebrahimi et al. (2024) & Joudy Shahabad et al. (2023)  .همسوست 
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مقابله با  توجهی بر  گر نیز تأثیر قابل توان استدلال کرد شرایط مداخله میآمده  دستدر ادامه تبیین نتایج به 
گر در این پژوهش شامل روابط اجتماعی و همکاری تیمی و چابکی و  ی دارند. عوامل مداخلهاجتماع  شیسا

می پ نشان  پژوهش حاضر  بود.  سازمانی  سازمانی،  ویایی  پویایی  سازمانی،  چابکی  مانند  مداخلاتی  که  دهد 
و  ای سازمانی  وفاداری  یادگیرنده،  سازمان  ایجاد  دانش،  اشتراک  سالم،  رقابت  با  می   ...جاد  مقابله  بر  توانند 

باشند.   تأثیرگذار  ابتدایی  با سسایش اجتماعی در مدیران مدارس  مدارس   رانیدر مد  یاجتماع  شی امقابله 
عوامل  ازمندین  ییابتدا به  اجتماع  یتوجه  روابط  پو  یبکچا  ،یمیت  یهمکار  ، یچون  است.    یسازمان  ییایو 

اجتماع اول  ی قو  یروابط  کارکنان،  دانش   ای با  مهمو  نقش  افزا   یآموزان  تنش   شیدر  و کاهش   یهااعتماد 
سا  یناش اکند ی م  فای ا  یاجتماع  شیاز  ادار  انیم  ی میت  یهمکار  ی برا  ییفضا  جادی.  از    یکادر  معلمان،  و 
اشتراک  قیطر ارتقا  هادهیا  یگذاربه  موجب  مشترک،  مسائل  حل  در   یهمبستگ  یو  سازنده  تعاملات  و 
و   ریپذانعطاف   ی برخوردار است؛ ساختار سازمان  ییبالا  تیاز اهم  زین  یسازمان   ی چابک  .شودی مدرسه م  طیمح

  ی هانه یزم  ق، یطر  نیو از ا  آوردیها را فراهم مبه چالش   ییو پاسخگو  عیرس  یریگمیتوانمند، امکان تصم
  ق یتطب  ییاناکه به تو   یسازمان  ییایپو  ن،ی. علاوه بر ادهدیو کاهش م ییرا به موقع شناسا  یجتماعا  شیسا
تغ  عیسر ش  رات ییبا  مداوم  بهبود  م  یکار   یهاوهیو  دارد،  جلوگ  تواند یاشاره  شکل   یریبا    ی فضا  یریگاز 
عوامل موجب    نیا  بیمجموع، ترک  در  کند.  جادیکار و تعاملات در مدرسه ا  یتر برامناسب   یطیمح  ،یمنف

ابتدا  رانیمد  شودیم مح  ییمدارس  مؤثر  یطیبتوانند  و  سالم  ارتباطات  که  کنند   یاعضا  انیم  یفراهم 
ایج این یافته نیز با  نت  .دیبه عمل آ  یریآن جلوگ  یامدهایو پ  یاجتماع  شیمدرسه برقرار شود و از رشد سا

 همسوست.  Joudy Shahabad et al. (2023) & Balavar et al. (2020) نتایج

سالاری نیز  های عینی حاکی از آن هستند که فرهنگ و اخلاق سازمانی و عدالت و شایستههمچنین یافته
مانند فرهنگ و    یانه یزممل  عواای تأثیر مطلوبی بر مقابله با سایش اجتماعی دارند.  به عنوان شرایط زمینه 

سازمان شا  عدالت  ،ی اخلاق  مهم  یسالارستهیو  سا  ینقش  مدارس    رانیمد  انیم  یاجتماع  شیدر کاهش 
ا  ییابتدا م  نیدارند.  طر  توانندیعوامل  حما  یطیمح  جادیا  قیاز  و  سالم  ،یتیعادلانه   ان یم  یترروابط 

ی  کنند. فرهنگ و اخلاق سازمان  یریفات جلوگاختلا  و ها  کرده و از تنش   جاد یا  رانیکارکنان، معلمان و مد
  ی فرهنگ سازمان  کیکمک کند.    یاجتماع  شیبه مقابله با سا  تواندیاست که م   یعوامل  نیتراز مهم  یکی

 ی و کارکنان احساس ارزشمند  رانیکه در آن مد  کندیفراهم م  ییفضا  ،یبر احترام، صداقت و همدل  یمبتن
مد  نیا  .کنندیم به  مامکا  رانیفرهنگ  رف  دهدی ن  شناسا  یتارهاتا  را  و    ییناسازگارانه  کرده  کنترل  و 

اسازنده  یطیمح وقت  جادیتر  ارزشسازمان  یکنند.  همد  ییهاها  به  احترام  و    گر،یچون  شفاف  ارتباطات 
در    ز ینی  عدالت سازمان  .ابدییکاهش م  یو احساس  یاجتماع  یدهند، احتمال بروز تضادها  جیرا ترو  یهمکار

و رفتار منصفانه با کارکنان،   منابع  عیتوز  ها،یریگمیعدالت در تصم  تیدارد. رعا  یاساس  یشنق  نهیزم  نیا
کارکنان احساس کنند که با    ی. وقتدهدی م  ش یو معلمان افزا  رانیمد  ان یرا در م  تیاحساس انصاف و رضا
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نش و اختلاف کاهش  ت جادیوجود دارد، احتمال ا تیشفاف هایریگمیو در تصم شودیها به عدالت رفتار مآن
کارکنان احساس نکنند که در    شودی منابع، باعث م  صیو تخص  عیعملکرد، ترف  ی ابی. عدالت در ارزابدییم

آن محق  اجحاف  سا  شودیها  بروز  از  یسالارستهیشا  . شودیم  یریجلوگ  یاجتماع  شیو  از   گرید  یکی 
کل ا  یدیعوامل  بدون سا  یطی مح  جادیدر  و  وقت  شیمثبت  اساس    نرایمد  یاست.  بر  کارکنان  و  مدارس 

توانا  یستگیشا ارز  شانیهاییو  م  یابیمورد  قرار  انتخاب  س  رند،یگی و  به  اعتماد  مد  ستمیاحساس    تیریو 
شاابدییم  شیافزا م  یسالارسته ی.  تلاش   احساسافراد    شودیباعث  که  تواناکنند  و  و    دهید  شانیهاییها 

م قرار  توجه  اردیگی مورد  ح  نی.  به کاهش  بسادتموضوع  اختلافات  و  م  نیها  از   کندیکارکنان کمک  و 
ناسازگار جلوگ  یمنف  ییفضا  جادیا زم  نی ا  بیترک  ،یطور کل  به  .کندیم  یریو  ا  یانهیعوامل   جادیموجب 

م  یتیحما  ییفضا مدارس  در  منصفانه  سالم  شودی و  ارتباطات  آن  در  مؤثرترکه  و  و    رانیمد  انیم  یتر 
م شکل  اردیگی معلمان  ساامر    نی.  کاهش  به  تنها  م  ی اجتماع  شینه  بهره  کند،یکمک  و    یوربلکه 

فراهم   سیو تدر یریادگی یتر براو موفق  اتریپو یطیمح جهیدر نت و دهدی م ش یافزا زیرا ن یمیت یهمبستگ
 Ebrahimi et al. (2024); Shirmard & Pourheydarهاییافتهیز با نتایج  نتایج این یافته ن  .شودیم

(2023) & Balavar et al. (2020) .همسوست 

توانند پیامدهای  ای میگر و ایجاد شرایط زمینه وجود عوامل علی، اتخاذ راهبردها، استفاده از عوامل مداخله
آمده و اعتباریابی شده از این الگو شامل سلامت  دستمثبتی را در مدارس ابتدایی ایجاد کنند. پیامدهای به 

مقابله  دهد که  . پژوهش حاضر نشان می بودند  یو عملکرد سازمان  یوربهرهروان و کاهش استرس شغلی و  
داشته باشد که از    یدر پ  یمثبت  اریبس  یامدهایپ  تواندی م  ییمدارس ابتدا  رانیمد  انیدر م  یاجتماع  شیبا سا
شغلآن  نیترمهم استرس  کاهش  و  روان  سلامت  بهبود  همچن  یها  عملکرد    یوربهره  ش یافزا  نیو  و 

بهبود  .  و موفق داشته باشند  المس  یکار  طیمح  جادیدر ا  یینقش بسزا توانندیم  امدیدو پ  نیا  است.   یسازمان
که    یاست. هنگام  یاجتماع  شیکاهش سا  جینتا  نیتراز مهم  یکی یسلامت روان و کاهش استرس شغل

محتنش در  اختلافات  و  م  ط یها  کاهش  امن  ران یمد  ابد،ییکار  ب  ی روان  تی احساس  آرامش   ادیپ  یشتریو 
  جاد یاست که به ا  یوزشاز روابط مثبت و سازنده با همکاران و کادر آم  یناش   ت یساس امناح  نی. اکنندیم

  ف یبر وظا  یشتریتمرکز ب  توانندیم  رانیمد  ،یطیمح  نی. در چنکندیدوستانه و بدون تنش کمک م  ییفضا
نگران و  فشارها  از  و  باشند  داشته  بهبود  ابندی  ییرها  یرضروریغ  یهای خود  روان.  کاهش   ی سلامت  و 

فرسودگ  نیهمچن  یشغل  یهااسترس  احتمال  کاهش  م  یگافسرد  ،یشغل  یبه  در  اضطراب    ران یمد  انیو 
و    رندیبگ  یبهتر  ماتیتصم  توانندی قرار دارند، م  یبهتر طیدر شرا  یکه از لحاظ روان  یرانی. مدشودیمنجر م

مؤثرتر طور  مح  یبه  کنند.  طیدر  مشارکت  سازمان  یوربهره  شیافزا  کار  عملکرد  از    گرید  ی کی  زینی  و 
تنش  یاجتماع  شیمهم کاهش سا  یامدها یپ با کاهش  اختلافات، فضااست.  و  بهبود م  یها  و   ابدییکار 

  ت یارتباطات سازنده باعث تقو نی. اشودی تر و کارآمدتر ممدرسه روان  یاعضا ریو سا رانیمد انیارتباطات م
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روح  یهمبستگ مح  یمکاره  هیو  مدشودی م  مدرسه   طیدر  پشت  یران ی.  از  همدل  یبانیکه  همکاران    یو 
  ت یمنابع را در اولو  تیریو مد  یآموزش  یندهایبا تمرکز بر اهداف مشترک، بهبود فرآ  توانندی برخوردارند، م

نت در  دهند.  کل  جه،یقرار  م  یعملکرد  بهبود  مح  ابدیی مدرسه  برامناسب   یطیو  آموزش    یریادگی  یتر  و 
بهرهبهب  نیا  .شودیم  راهمف در  مد  یورودها  به  عملکرد  م   رانیو  عنوان    کندیکمک  به  را  خود  نقش  تا 

  ش یو افزا  یاجتماع  شیمدارس با کاهش سا  ن،یکنند. علاوه بر ا  فایبهتر ا  ی آموزش  طیمؤثر در مح  یرهبران
د. به  کنن  جلبرا    نیآموزان و والدمعلمان، دانش   تیآموزش را بالا ببرند و رضا  ت یفیک  توانندیم  ،یهماهنگ
روان  یاجتماع  شیکاهش سا  ،یطور کل بهبود سلامت  ارتقا   رانیمد  یبا  و عملکرد مدرسه،    یوربهره  یو 

 ی شتریب زهیو انگ تیو کارآمد کمک کند که در آن همه اعضا احساس رضا داریپا یطیمح جادیبه ا تواندیم
 .Meng & Yu (2024); Lin et alهاینتایج این پژوهش با یافته   دارند.  ی به اهداف آموزش ی ابیدست  یبرا

(2023) & Ebrahimi et al. (2024)  .همسوست 

نهایت می اگر  در  بود که  با سایش اجتماعی  توان گفت که مقوله محوری موردبحث حول موضوع مقابله 
  ران یدر مد  یاجتماع  شیبا سامقابله  دهد.  عوامل و شرایط لازم برقرار نباشد در نهایت نتایج منفی رخ می 

معن  ییابتدامدارس   تنش  یبه  تعارضاتکاهش  ناش  ها،  اختلافات  م  ی و  روزمره  تعاملات  و    رانیمد  انیاز 
ا  یاعضا  گرید است.  دلا  توانندیم  هاشیسا  نیمدرسه  اختلاف    یمختلف  لیبه  مؤثر،  ارتباطات  نبود  مانند 

ب  اینظرها،   مح  یعدالتی احساس  بگ  یکار  طی در  برارند یشکل  ا  ی.  با  ارتباطات    ت یوتق  ش،یسا  نیمقابله 
وگو و تبادل نظر گفت   یبرا  ییهافرصت  جادیدارد. ا  ییبالا  تیو معلمان اهم  رانیمد  انیشفاف و سازنده م

سوءتفاهم  تواندیم ابه کاهش  و  ب  جادیها  کند.  شتریتفاهم  مهارت  ن،یهمچن  کمک   تیریمد  یهاآموزش 
بکاهد.    یاجتماع  یهاش یاز شدت سا  دتوانی م  یبر احترام و همدل  یمبتن  یفرهنگ سازمان  جیتعارض و ترو

در کاهش احساسات  زین رانیمد یهاتیها و موفقاز تلاش  یو قدردان  صیو تشخ یمیت یبه همکار قیتشو
حسادت  یمنف مؤثر  و  برقرارها  در    یاست.  تأم  هایر یگمیتصمعدالت  مبنا  یطیمح  نیو  بر    ی که 
م  یسالارستهیشا در  را  انصاف  احساس  تقوم  یاعضا  انیباشد،  اقدامات    نیا  مجموعه  .کندی م  تی درسه 
با آرامش و تمرکز    ییمدارس ابتدا  رانیآرام و هماهنگ منجر شود که در آن مد  یطیمح  جادیبه ا  تواندیم
نتایج این یافته    و آموزش فراهم شود.  یریادگی  یبرا  یترمثبت  یخود بپردازند و فضا  فیبه وظا  یشتریب

 همسوست.  Shariat Nezhad & Mousavi (2022) & Ahmadi (2018) نیز با نتایج

محدود  یپژوهش  تیمحدود  نیچند  ،حاضرپژوهش   نخست،  دارد.  وجود  توجه  ی ریگنمونه  یهاتیقابل 
ممکن   یابانتخ  یهانمونه   نیمنجر شود و همچن  ییمدارس ابتدا  رانیدشوار به مد  یممکن است به دسترس

باشد و    رگذاریتأث  تواندی م  ز یمدارس ن  ان یدر میی  ایرافو جغ  یکل جامعه نباشند. تنوع فرهنگ  ندهیاست نما
مناطق را کاهش    ریالگو به سا  میتعم  تیفرهنگ خاص محدود کند و قابل  ایمنطقه    کیپژوهش را به    جینتا

سوگ  ن،یهمچن  دهد. پاسخ  یریامکان  به   رانیمدی  دهدر  دارد؛  تصو  ژهیووجود  بخواهند  از    ی ریاگر  مثبت 
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دهند ارائه  خود  ب  ای  عملکرد  واقع  انیاز  محدود   کنند.  یخوددار  ی مشکلات  منابع  و    ی اجرا  ی برا  زمان 
طولان بررس  مدتیمطالعات  منظور  ن  یاثربخش  یبه  محدود  گرید  ی کی  ز یالگو  ضمن،  هاستتیاز  در   .

مداخله  یدگیچیپ سازمان  گرعوامل  ساختار  مد  یمانند  تحل  تواندی م  ت،یریو سبک  و  همه   قیدق  لیکنترل 
 یکار  طیو مح  یآموزش  یهااستیدر س  یاسیو س  یطیمح  راتییتغ  پژوهش دشوار سازد.  کی  ها را درآن

  ن یکه کنترل ا  باشد   رگذاریتأث  یشنهادیپ  یالگو  ییو کارا  یاجتماع  شیسا  تیبر وضع  تواندی م  زیمدارس ن
هم  راتییتغ به  است.  پژوهش  توان  از  تعم  تیمحدود  ب، یترت  نیخارج  دل  جینتا  یر یپذمیدر  ام  انج  لیبه 

  ران یمد  ای  یلیمقاطع تحص  ریبه سا  جینتا  یریپذمیدوره خاص، ممکن است تعم  ای  طقهمن  کیپژوهش در  
ها  آن   زهیممکن است زمان و انگ رانیمد  یتعهدات شغل  ت،یدر نها  مواجه کند.  تیرا با محدود  گریمدارس د

برا م   یهمکار  ی را  مراحل  در  کند.  ختلفکامل  محدود  یافته  پژوهش  اساس  وبر  پژوهش    ها  این  نتایج 
 د:الگو کمک کن  نیا ریو تأث ییبه بهبود کارا  تواندیم ریزپیشنهادهای 
ها به آن   تواند ی تعارض م  تیریو مد  یارتباط  یهامهارت  نهیدر زم  رانیمد  یبرای  آموزش  یهاتوسعه برنامه
ان به منظور ارائه  و معلم رانیمد ی برا نظام مشاوره جادیا ن،یرساند. همچن یاری یاجتماع شیدر کاهش سا

 یزیربرنامه   برخوردار است.  ییبالا  تیاز اهم  یاعاجتم  یهادر مواجهه با چالش   یاو حرفه   یروان  یبانیپشت
و    یهمبستگ  تیبه تقو  تواندیمی  م یت  یبه همکار  قیدر مدارس به منظور تشو  یمیو ت  یگروه  یها تیفعال
تبادل   وگوگفت  یهاکانون   سی تأس  ن،ینمدرسه منجر شود. همچ  یاعضا  انیم  یهمکار  هیروح  شیافزا و 

 ق یتشو  .کرده و به حل مسائل مشترک کمک کند  لیارتباطات را تسه   تواندی و معلمان م  ران یمد  ینظر برا
 یاجتماع  یهاارتباط مؤثر و کاهش تنش   جادیبه ا  تواندی م  ز یمدرسه ن  یهاتیدر فعال  نیبه مشارکت والد

و امکان اصلاح    یشنهادیپ  یهاالگو   ر یسنجش تأث  ی برا  مداوم   یابیام ارزنظ  ی برقرار  ن، ی. علاوه بر انجامدیب
بهبود آن  ارتقاء کاراو  به  احترام و    یمبتن  مثبت  یفرهنگ سازمان  جیترو  الگو کمک خواهد کرد.  ییها،  بر 

  ن، یاست. همچن  ی اجتماع  شیمؤثر در کاهش سا  شنهاداتیپ  گریاز د  ران، یکارکنان و مد  انیدر م  یهمکار
نقش    تواندی مدرسه م  یاعضا  انیارتباطات و تبادل اطلاعات م  لیتسه   یبرا  نینو  یهایاز فناور  استفاده

چالش  ازهاین  ییشناسا  یبرای  دانیم  قاتیتحق  انجام  د.کن  فایا  یمهم تطابق    یهاو  و  مدرسه  هر  خاص 
الگو در    یابیو ارز  یپس از اعتبارسنج  ت،یبرخوردار است. در نها  ییبالا  تیها، از اهممقابله با آن   یالگوها

  ی آموزش  ستمیس  لبهبود ک  یبرای  لیمقاطع تحص  ریکه گسترش آن به سا  شودیم  شنهادیپ  ، ییمدارس ابتدا
 انجام شود. 

 

 تعارض منافع/ حمایت مالی 
 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله هیچگونه تعارض منافع و حمایت مالی ندارد.
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