
 ، عباسیان عبدالهی ،زین آبادی، میرعلی مرتضائی... طراحی الگوی رهبری اجتماعات عملی برای
 

147 

 

 

   رهبری اجتماعات عملی برای مدیران مدارس ابتدایی ایران طراحی الگوی
 

دیریت آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،  دکتری مجوی  دانش ،شهده السادات میر علی مرتضائی 

  دانشگاه خوارزمی،تهران،ایران
لوم تربیتی، دانشگاه  روانشناسی و عی، دانشکده استاد، گروه مدیریت آموزش، حسن رضا زین آبادی

 خوارزمی،تهران،ایران

 ارزمی،تهران،ایراندانشگاه خو استاد، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،  ، بیژن عبدالهی

، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه  دانشیار، حسین عباسیان

 خوارزمی،تهران،ایران

 
   ه چکید

ح طراحپژوهش  هدف  با  عمل   یرهبر  یالگو  یاضر  ابتدا   رانیمد  یبرا   یاجتماعات  است.  رانیا   ییمدارس  شده  روش   انجام 
بوده   پایه  نوع  از  از    30کنندگان،  مشارکت  .گردآوری شدندساختاریافته  نیمه  هایهاز طریق مصاحب  هاو دادهپژوهش، کیفی  نفر 

ای که  گونهای انجام شد؛ بهمند و مرحلهصورت نظامها بهتحلیل دادهودند.  در دسترس ب  مدیران، معاونان آموزشی و معلمان خبرۀ
های بندی و در نهایت، مقولهمفهومی دستههای  معنا در قالب مقولهها استخراج، سپس مفاهیم همابتدا مفاهیم اولیه از دل داده

،  ها بر اساس یافته مقولۀ اصلی استخراج گردید. 2و ولۀ مفهومی مق 9مفهوم اولیه،  65اصلی پژوهش شناسایی شدند. در مجموع، 
مقوله مفهومی    4مفهوم اولیه در قالب    23شامل  مقوله اصلی »عقاید و باورهای مدیران مدارس برای رهبری اجتماعات عملی«  

مقوله    5لب  اولیه در قامفهوم    42شامل    «رفتارها و راهبردهای مدیران مدارس برای رهبری اجتماعات عملی»و مقوله اصلی  

است در فضا  جادیا "،"موثر  ییافزا کردن فرهنگ مشورت و هم  نه ینهاد"  دهدینشان م  ج ی نتا  .مفهومی  ،  "یارک  یجو دوستانه 

آگاه  یرسانروزبه"و    "ریو منش مد  تیشخص" و  با عقا  های مفهومیمقوله  "و معلمان  رانیمد  یدانش، اطلاعات  و   دیمرتبط 

استمدار  رانیمد  یباورها همچنس  مد"  نی.  رهبر  تیریسبک  معاون  یانمندسازتو"،  "یو  کادر  و    یریکارگبه"، "نیمعلمان 

چالش  کردیرو با  برخورد  در  مساله  پ"،  "هاحل  و  طرح  یاجرا   یریگ یاستمرار  برا   یبسترساز"و    "هاموثر   ی سازادهیپ  ینرم 

عمل مفهومیمقوله  "یاجتماعات  راهبردها  های  و  رفتارها  به  یافته  ست.  ا   مدارس   رانیمد  یمربوط  اعتماد  قابلیت  از  برای  ها، 
و   پژوهش  فرآیند  مستندسازی  پژوهشگر،  خودبازبینی  همکاران،  بازبینی  مانند  شرکتراهبردهایی  و  محیط  مفصل  -توصیف 

بعی تواند به عنوان من نتایج پژوهش علاوه بر تشویق توسعۀ اجتماعات عملی در مدارس، میاستفاده شد.  کنندگان در پژوهش  
   وزش و بهسازی مدیران مدارس به کار رود.ای آممفید بر
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Abstract 
This study aimed to design a leadership model for communities of practice for Iranian primary 

school principals. The research adopted a basic qualitative approach, and data were collected 

through semi-structured interviews. Participants included 30 accessible and experienced school 

principals, instructional deputies, and teachers. Data analysis was conducted systematically and 

in stages: initial concepts were first identified from the data, then conceptually similar ideas 

were grouped into conceptual categories, and finally, the main categories of the study were 

derived. Overall, 65 initial concepts, 9 conceptual categories, and 2 main categories were 

identified.The main category of school principals’ beliefs and ideas for leading communities of 

practice comprised 23 initial concepts organized into four conceptual categories. The second 

main category, school principals’ behaviors and strategies for leading communities of practice, 

included 42 initial concepts classified into five conceptual categories. The findings showed that 

institutionalizing a culture of consultation and effective synergy, creating a friendly working 

environment, the principal’s personality and character, and updating the knowledge and 

awareness of principals and teachers were associated with principals’ beliefs and ideas. In 

addition, management and leadership style, empowering teachers and deputy staff, adopting a 

problem-solving approach to challenges, continuity and follow-up of effective implementation 

of plans, and providing soft infrastructure for the implementation of communities of practice 

were identified as categories related to principals’ behaviors and strategies.To enhance the 

trustworthiness of the findings, strategies such as peer review, researcher self-reflexivity, 

documentation of the research process, and rich description of the research setting and 

participants were employed. The findings, in addition to encouraging the development of 

communities of practice in schools, can serve as a valuable resource for the training and 

improvement of school principals.   
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 مقدمه  

های دانش و اطلاعات است. بر خلاف سازمانتاکید بر  21های هوشمند قرن سازمان ۀترین مشخصاساسی 
برداری از دانش و اطلاعات  یت و بهرهنیازمند کسب مدیر  های امروزی دارای تکنولوژی وگذشته، سازمان 

ناپذیر هستند. از طرفی دنیای سازمانی کنونی با  به منظور بهبود کارایی و مدیریت و پیگیری تغییرات پایان 
رقابت، سازمانتغییر و عدم قطعیت مشخص می  بقا،  به منظور  راه شود.  یافتن  های حلهای موفق در پی 

به عنوان یک شکل سازماندهی جدید    1( COP)ی  اجتماع عملاند.  بوده  های سازمانیچالش  قابل قبول برای
گذاری دانش، یادگیری و تغییر را  طرفداران آن، به طور اساسی اشتراک  ۀمعرفی شده است، که طبق وعد

   .(Townsley and al, 2021) کندتقویت می 

هم از این قاعده مستثنی  موزشآ ۀحوز .شودیم صمشخ عیسر راتییکه با تغ  یوکار امروز کسب دنیایدر 
اجتماعات   نیست و دارد.  توجهی در عملکرد معلم  قابل  تغییر  به  نیاز  و  است  تغییر  به طور مداوم در حال 

عملکرد   بهبود  هدف  با  که  است  مدارس  برای  رایج  روشی  و  عملی،  می دانش معلمان  اجرا   .شودآموزان 
به عنونی،  محور کبنابراین در دنیای دانش  به  نوان یادگیرندگان، در جستجوی منابع  معلمان  فهم و دانش 

تر نمودن تدریس خود و در نتیجه بهبود یادگیری دانش آموزان، در اجتماعات عملی، حضور  منظور اثربخش 
منزلهیابندمی به  اجتماعات عملی،  برای  . در حقیقت  بستری  استعملکرد    بهبودی   معلمان، متجلی شده 

(Plank, 2020 )  .حت شکل حقیقات  از  پیش  که  است  آن  از  هر  اکی  به    اجتماعگیری  دستیابی  و  عملی 
فرآیند   این  هدایت  و  آغاز  برای  معین  و  شفاف  رهبری  وجود  آن،  مؤثر   است.ضروری    کاملاعملکرد 

فعالیت  یهامسئولیت مدیریت  و  تسهیل  در  کلیدی  نقش  رهبر  یک  میمتنوع  ایفا  جامعه  د کنهای 
(Catedral and al, 2023).    
مدرسه به عنوان عامل    مدیر  مؤثر  ی رهبر  تیهمواره بر اهم  ،متخصصان آموزش و پرورش  و  ژوهشگرانپ

ا  یدیکل تأک  عملی  اجتماعات  جادیدر  مدارس  در    رانیمد.  (Ghamrawi and al, 2024)  اندکرده  دیدر 
  گر یکدیسازد از    یمن را قادر  ه معلماکنند ک  جادیرا ا  یمدرسه ا  یقرار دارند تا ساختارها  یآل  دهیا  تیموقع

دهند  یو خرد جمع  اموزندیب توسعه  را  یادگیری،    هاآن   .خود  برای  اجتماعی  ایجاد ساختار  در  مهمی  نقش 
احترام و  اعتماد  بر  مبتنی  روابط  ایجاد  و  تعامل  مدیران .  دندار  عملی  اجتماعاتدر    تقویت  نقش    همچنین 

 Akinyemi) دنکنی در مدارس خود ایفا می عمل اجتماعاتفقیت برای موشرایط  مهمی را در تامین و حفظ 

and Nkonki, 2021)  .آن کنترل  و  موقعیتی  اقتدار  دلیل  به  موقعیتی  مدیران  در  مدرسه،  منابع  بر  ها 
 معلم را در مدرسه خود تقویت یا مهار کنند  برای  عملیتوانند رشد یک اجتماع  استراتژیک قرار دارند که می 

(Danielson, 2016)  .Balyera et al, (2015)  می محیط  استدلال  یک  ایجاد  در  مدیران  که  کنند 

 
    باشد. می Community Of Practice  ۀمخفف کلم -1
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که  هستند  فرد  به  منحصر  موقعیتی  در  مدیران  آموزش،  رهبران  عنوان  به  دارند.  مهمی  نقش  همکاری 
معلمانمی بین  که  همکاری  بر  می  عملی  اجتماعاتدر    توانند  مدیران    ، دهدرخ  بنابراین  بگذارند.  تاثیر 

اصلیمسئولیت  مدرسه، آن   های  دارند.  زیرساخترا  باید  فعال  ها  عملی  اجتماعات  تا  کنند  ایجاد  را  هایی 
توسط    یعمل  اجتماعاز    تیحمادر پژوهششان به این نتیجه رسیدند که   Catedral and al, (2023) . شوند

معلمان  رانیمد بر  استریتأث  مدرسه  توجه   گذار  قابل  به طور  نف  یو  به  را  مدرسه  سازمان    کیع  فرهنگ 
به این نتیجه    ، انجام دادندکه  در پژوهشی     Akinyemi and Nkonki, (2021) .دهدمی  رییتغ  رندهیادگی

که   برنام  ران یمدرسیدند  بر  نظارت  با  فعال  ۀمدارس  جلسات،  در  و حضور  در    یریادگی  یهاتیجلسات  را 
حاصل    نانیبه معلمان اطم  فیاوظ   حینظر داشتند و از انجام صح  ریز  ی ررسمیو غ  ی رسم  یعمل  اجتماعات

 یهاتیبه طور منظم بر فعال دیبامدارس    رانیمستمر انجام شود، مد  تیاز معلمان حما  دیبا  همچنینکردند.  
 یاحرفه  یازهایبر اساس ن  دیاسب بامن  یریگیپ  یهاتیدر مدارس خود نظارت داشته باشند و حما  جوامع

نقش  مدارس    رانیمدین نتیجه رسید که  اد به اکه انجام ددر پژوهشی   Plank, (2020) معلمان ارائه شود.
را به    یو همکار  عملی  اجتماعات،  مدارس  ران یمد  . دارند  یعمل  اجتماعاتاجرا و حفظ    موثری در معلمان 

اجزا دانش   یبرا  ریناپذیی جدا  یعنوان  عملکرد  وسبهبود  و  معلم،  عملکرد    ت یظرف  جادیا  یبرا  یاله یآموز، 
با توجه به    ران یکه مد  د یرس  جهی نت  نیدر پژوهش خود به ا  Hosmer,  (2022)  .کنندی م  ییشناسا  یسازمان

شرایط لازم را برای    ،هاییگیری از استراتژیتوانند با بهرهمی  کنند،ای که در مدارس ایفا مینقش برجسته
در     Hang To and al, (2021) د. فراهم کنن  عملی  اجتماعاتتقویت یادگیری و بهبود عملکرد معلمان در  

عملی را در سطح    اجتماعاتتواند توسعۀ  های رهبری مدیر مید به این نتیجه رسیدند که شیوه پژوهش خو
  م تسهیل کند. مدرسه و معل

 ۀها دربارو در جریان مطالعات آن 1991در سال  و ونگر   لاوبار توسط    نخستین "یعمل  اجتماع"صطلاح  ا
را به عنوان    COPا  در ابتد  لاو و ونگر.  شد  گذاری دانش معرفیهای به اشتراکیادگیری موقعیتی و روش

، کندصورت مستقل انتخاب می که اعضای خود را به  شده  دهیطبیعی، غیررسمی و خودسازمانگروه    کی
افراد هستند که     (Lave and Wenger, 1991).کردند  فیتعر از  به  اجتماعات عملی گروه هایی  نسبت 

این   بخشند.های انجام آن را بهبود  اند تا روش در تلاش و  ارند  مشترکی د  علاقۀیا  های خود نگرانی  فعالیت
بین آن تعاملات منظم  از طریق  را دور   ، در مدارس  .دگیرها صورت مییادگیری  اجتماعات عملی معلمان 

ها را  کند و آنها را تحریک میدهد که یادگیری آنهای جدی قرار میها را در بحثکند و آنهم جمع می
می معلمان  ساقادر  سایر  با  تجربزد  یک  این  کنند.  برقرار  آن   ۀ ارتباط  برای  را  قدرتمند  فراهم یادگیری  ها 

 .   (Wenger, 2011) شودآموزان منتهی میکند، که مستقیما به یادگیری قدرتمندتر نیز برای دانش می
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در محیط   (COP)عملی    اجتماع معمولا  که  است  سازمانی،اصطلاحی  غیرانتف  های  یا  کار  تجاری  به  اعی 
حرفه  اجتماعاما  رود.  می ک    1  (PLC)ای  یادگیری  است  محیطاصطلاحی  در  معمولاً  و ه  آموزشی  های 

اشاره   PLC  و  COP   به تفاوت های بین    1برای درک بهتر این مفاهیم در جدول    د.رومدارس به کار می
    .(Blankenship and Ruona, 2007)شده است 

 
   COPو  PLCهای بین تفاوت    : 1جدول 

  PLCای )یادگیری حرفه اجتماع ابعاد مورد مقایسه  

 ) 

 (   COPعملی )   اجتماع

سطح   اعضا بالاترین  تحقق  به  که  معلمانی 
دانش تمامی  برای  آموزان یادگیری 

 .  متعهد هستند

یا   دغدغه  که  مشترک  علاقهافرادی  ای 
دنبال   به  و  دارند  موضوع  یک  به 

 د.  ن هستنهایی برای بهبود آیادگیری راه

 

داردمعمولاً   جامعه  قرار  محیطی  اعضا    در  که 
کنند تا به  در آن با یکدیگر همکاری می

دست   مشترکی  کار   یابند.اهداف  این 
انجام تمرینات  تقویت  در   باعث  شده 

می درس  نهایت  کلاس  در  و  به  شود 
 د.  شوآموز تمام میسود دانش

با یکدیگر   اعضا لزومی ندارد که هر روز
آن  همکاری را شکل  کنند.  ارتباطاتی  ها 

آنمی به  که  از  ها فرصت میدهند  دهد 
و   بگیرند  یاد  را    عملکردیکدیگر  خود 

 دهند.  ارتقا 

 

ارائه   رهبری  آموزشی  رهبر  یا  مدیر  توسط 
 گردد.  می

 گردد.  مدیران ارائه میتوسط اعضا و 

مشترک تیم تمرکز  تحقیقات  انجام  حال  در  ها 
   ۀ ها در حوزن روش رای شناسایی بهتریب

این  در  و  هستند  یادگیری  و  آموزش 
مهارت توسعه  فرآیند  را  جدیدی  های 

 دهند.  می

مهارت طریق اعضا  از  را  خود  های 
مشترک،  فعالیت مسائل  حل  نظیر  هایی 
دربار  تبادل گفتگو    ۀ اطلاعات، 

پروژهپیشرفت مستندسازی  و  ها  ها 
 دهند. میگسترش 

جامعجو فرهنگ  یک  بر  همدرس  ۀود  مبتنی  ای 
روشهمکاری   اجرای  های برای 

 است.  سازی شده امری ضروری بهینه

COP    و اعتماد  پرورش  برای  بستری 
ساز  کند که زمینهایجاد روابط فراهم می

 شود.  دانش می همکاری و تبادل

 
   باشد. می  Professional Learning Communitiesمخفف کلمۀ  -1
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 اثربخشی 

 

 

 

پای بر  پیشرفت    ۀاثربخشی  نتایج 
 شود.  میآموزان سنجیده دانش

 

از دادهمی برای  توان  های کمی و کیفی 
ارزیابی تغییرات عملکرد اعضا و دستیابی  
بهره   نتیجه  عنوان  به  عملکرد  بهبود  به 

 برد. 

 
اند  عملی اشاره کرده  اجتماعاتها، به نقش موثر مدیران مدارس در ایجاد و رهبری  که پژوهشبا وجود این

بهبود این اجتماعات هم در  دانشعملکرد معلمان و    و همچنین کارآمدی  ارتقای یادگیری  آموزان  هم در 
آموزش   اما  است؛  نتیجپرورش همچنان در  و  آشکار شده  به  اجتماعات عملی در مدارس  مطلوب    ۀایجاد 

توانند در بهبود عملکرد  نرسیده است. با نظر به اهمیت تشکیل اجتماعات عملی در مدارس و تاثیری که می
فرایندها  بهبود  امعلمان،  کلاسی،  آموزشی  دانشی  یادگیری  بهرهرتقای  و  مدرسه آموزان،  کارایی  و  وری 

که است  ضروری  باشند،  مورد   داشته  مدارس،  در  عملی  اجتماعات  رهبری  و  تشکیل  بر  اثرگذار  عوامل 
گیری  باره نقش کلیدی مدیران مدرسه در هدایت و رهبری معلمان به سمت شکلاینواکاوی قرار بگیرد. در

 رنگ است.  سیار پررسه، بعملی در مد اجتماع
تواند در  دیر مدرسه چگونه میکه مچگونگی این نقش خطیر مدیران، به طور مشخص آشکار نیست، این

تواند به کار گیرد و چگونه  هایی میگیری و رهبری اجتماع عملی در مدرسه اثرگذار باشد، چه راهبردشکل
اجتماع عملی سازماندهی نماید؛ به عنوان یک    ت اثربخش مدرسه رال برخورد و رفتار کند تا به صورئبا مسا

مدیر باورهای  و  فر  عقاید  این  در  اثرچگونه  درایند  همچنین  و  بود،  خواهد  چه    مورد  گذار  مدیران  اینکه 
این   برای رهبری    اهمیت   نیازمند پژوهش و مطالعه است. با وجود  باید داشته باشند،  اجتماعاترفتارهایی 

انجام مطالعاتی د  ع،موضواین    واضح ایران  رباره ی رهبری مدیران مدارس در اجتماعات عملی در داخل 
های آنان در مدرسه رو، بررسی و واکاوی این که باورها و عقاید مدیران، رفتارها و راهبردازین نشده است.
می عملیچگونه  اجتماع  به  مدرسه  یک  تبدیل  در  آن  تواند  رهبری  مسال  و  باشد،  این  پیش  ۀموثر  روی 

ابتدایی  الگوی رهبری اجتماعات عملی برای مدیران مدارس  طراحی  لذا هدف این پژوهش  است.    پژوهش
راهبردها و  رفتارها  باورها،  قالب  در  زیر    باشد.می  ایران  پژوهشی  سوالات  به  پاسخگویی  راستای  در  و 

 باشد:  می
   ؟   ملی کدامند اجتماعات ع  برای رهبری عقاید و باورهای مدیران مدارس  -1
  اجتماعات عملی کدامند؟   رفتارها و راهبردهای مدیران مدارس برای رهبری -2
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   شناسی پژوهش روش

و   کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  پژوهشی،  این  رویکرد  حیث  کیفی    کیفی از  نوع  رویکرد    . استپایه  از 
با عنوان کیفی عمومی یا   از آن  نیز یاد میکیفی پایه که  کرد مستقل در روی   عنوان یکود، بهشتفسیری 

، پژوهش کیفی پایه رویکردی  Merriam (2009) گفتهگیرد. به های کیفی مورد استفاده قرار میپژوهش
دیدگاه  تأثیر  تحت  افراد،  تجربیات  تفسیر  بر  تأکید  با  که  ساختاست  و  های  پدیدارشناختی  گرایانه، 

د، چگونگی ساخت دنیای اجتماعی آنان و  ت خوافراد از تجربیابر درک نحوه تفسیر  گرایانه قرار دارد وتعامل
معنا چگونگی  فهم  رویکرد،  این  کلی  هدف  دارد.  تمرکز  تجربیات  این  به  منتسب  به  معانی  افراد  بخشی 

گزارش  بررسی  به  پایه  کیفی  پژوهش  دیگر،  بیان  به  است.  خود  روزمره  تجربیات  و  از  زندگی  افراد  های 
نگرش گاهدید باها،  بازتابها،  و  واقعیت ای ذهورها  از  تجربیاتشان  به  نسبت  آنان  پیرامون هنی  دنیای  های 
     (Percy et al., 2015) .پردازد می
ای مورد تحلیل قرار  مند و مرحلهصورت نظامو به ساختاریافته گردآوری  نیمه های  مصاحبهها از طریق  داده

به نمونه .  گرفتند حاضر  پژوهش  در  هدفمندگیری  دس   صورت  در  نوع  از  به و  شد؛  انجام  که    ایگونه ترس 
کننده انتخاب شدند که از اطلاعات، سوابق و تجارب زیستۀ ارزشمندی در حوزۀ  عنوان مشارکتافرادی به 

نمونه  برخوردار بودند. فرایند  تا مرحله موضوع پژوهش  ادامه یافت که دادهگیری  جدید، مفاهیم یا های  ای 
راستا، مدیران، معلمان و معاونان آموزشی  کرد. در این  ش اضافه نمی های پژوهیافته   ای بهابعاد تحلیلی تازه

حرفه پیشینۀ  در  که  گروهدر دسترس  در  فعالیت  تجربۀ  دارای  خود  در  ای  توفیق  به  و  بوده  آموزشی  های 
حرفه میعملکرد  شناخته  خود  دای  مشارکت  برای  مصاحبهشدند،  انتخاب  ر  در  شدند.  انتخاب  ها 

رشتکتمشار سنوات  کنندگان،  و  تحصیلی  مدرک  و  به ه  گرفته  خدمت  نظر  در  محدودکننده  عنوان ملاک 
گروه در  مؤثر  فعالیت  تجربۀ  از  برخورداری  بلکه  علاقهنشد؛  آموزشی،  حرفههای  به  مندی  شهرت  و  ای 

لات انسانی  ای در مدرسه و تعامان، کسب توفیقات حرفه آموزعملکرد مطلوب ـ اعم از بهبود یادگیری دانش 
 ر اصلی انتخاب مورد توجه قرار گرفت.  عنوان معیااری مؤثر ـ به و اد

مشارکت  مصاحبه با  از    30ها  شد.  انجام  خبره  معلمان  و  آموزشی  معاونان  ابتدایی،  مدارس  مدیران  از  نفر 
مشارکت دبستان،    14کنندگان،  میان  مدیر  و  نفر    11نفر  آموزشی  ترک  5معاون  بودند.  آموزگار  یب  نفر 
کنندگان نشان داد که از  های تحصیلی مشارکتبررسی ویژگی   مرد بود.  5زن و    25شامل    جنسیتی نمونه 

نفر دارای مدرک    16نفر دارای مدرک کارشناسی،    11دیپلم،  نفر، یک نفر دارای مدرک فوق  30مجموع  
و   ارشد  دک  2کارشناسی  مدرک  دارای  بیشترین  نفر  تحصیلی،  رشتۀ  نظر  از  بودند.  به تری  ب  ترتیفراوانی 

به مدیریت آموزشی تربیتی )  6)  مربوط  ابتدایی )  4نفر(، علوم  برنامه   4نفر(، آموزش   2ریزی درسی )نفر(، 
تا    2کنندگان بین  نفر( بود. دامنه کل سابقۀ خدمت مشارکت  2نفر( و ریاضی )  2نفر(، مهندسی کامپیوتر )

میانگین    سال،   12ن سابقۀ آموزگاری  سال، میانگی  23  ای که میانگین کل سابقهگونه غیر بود؛ به سال مت  35
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آموزشی   معاونت  مدیریت    ۷سابقۀ  سابقۀ  میانگین  و  مشارکت  5/3سال  همۀ  شد.  محاسبه  کنندگان سال 
سابقۀ معاونت    نفر فاقد  5سال متغیر بود. همچنین،    2۸تا    2دارای سابقۀ تدریس بودند که این سابقه بین  

ی داشتند. از نظر سابقۀ مدیریت نیز،  سال سابقۀ معاونت آموزش  23ماه تا    6بین    آموزشی بودند و سایر افراد
بودند و سایر مشارکت  14 بین  نفر فاقد تجربۀ مدیریتی  را گزارش    20تا    1کنندگان  سال سابقۀ مدیریت 

 کردند. 
پژوهش   موضوع  ابتدا  راهنمای مصاحبه،  تدوین  دردر  معلمان  عملی  اجتماع  مفهوم  از  توصیفی  ابتدای   و 

بودنراهنما   محرمانه  سپس  شد.  مشارکتمصاحبه  درج  اطلاعات  و  قرار  ها  تعهد  و  تأکید  مورد  کنندگان 
ارائه شد. این راهنمای گرفت و پس از آن، زمان تقریبی انجام مصاحبه و پرسش  با پژوهش  های مرتبط 

مشا آمادگی  اعلام  از  اخرکتمصاحبه پس  در  انجام مصاحبه  از  پیش  و  قرار  کنندگان  آنان  گرفت. میتیار 
ایمصاحبه در  به ها  پژوهش  مشارکتن  رضایت  با  مکالمات  صدای  و  شد  انجام  حضوری  کنندگان صورت 

فایل انجام هر مصاحبه،  از  به ضبط گردید. پس  دادههای صوتی  تحلیل  تبدیل  منظور  نوشتاری  به متن  ها 
رفت. زمان پیش میمستمر و هم  صورتها به ل آنها و تحلیسازی دادهها، پیادهام مصاحبهشدند. فرایند انج

ای به  های جدید اطلاعات، مفاهیم یا ابعاد تحلیلی تازهای ادامه یافت که مصاحبه ها تا مرحلهآوری دادهجمع
لی رسیدند. بر این اساس،  ها به سطحی از تکرار و کفایت تحلیکردند و دادههای پژوهش اضافه نمییافته

 ام متوقف شد.  ا در مصاحبۀ سیهفرایند مصاحبه
  MAXQDAافزار  ها در این پژوهش با استفاده از نرم های حاصل از مصاحبهتجزیه، تحلیل و ترکیب داده

تدریجی،  صورت  ها بهای انجام گرفت. در این فرایند، تحلیل دادهو بر اساس رویکردی استقرایی و مرحله
و هم نظام دادهمند  با گردآوری  پیزمان  نها  گام  در  رفت.  متن مصاحبهش  بهخست،  مطالعه  ها  و  دقت  شد 

از دادهبخش  به هایی  به پرسش ها که  نام طور مستقیم  اولیه  های پژوهش مرتبط بودند، شناسایی و  گذاری 
ها انجام گرفت و  م کلیدی نهفته در دادهسازی و انتزاع مفاهیها با هدف تلخیص، سادهگذاریشدند. این نام
واحده در  شامل  معنا  از  کایی  بود  یا جملات  عبارات  کلمات،  به قالب  قابل  ه  تفسیری  یا  توصیفی  صورت 

افزار انجام شد. در  ها و ثبت مفاهیم اولیه در نرمخط دادهبه شناسایی بودند. این مرحله با بررسی مکرر و خط 
اولیه مفاهیم  تمامی  گراستخراج  ادامه،  قرار  مستمر  مقایسه  و  بازبینی  مورد  کشده  مفاهیمی  دارای  فتند.  ه 

شباهتقرابت  همها،  یا  قالب پوشانیها  در  تلخیص،  و  بازنگری  مرحله  چند  از  پس  بودند،  معنایی  های 
الگوها، شباهت تر سازمانهای مفهومی منسجممقوله به شناسایی  فرایند  این  تفاوتدهی شدند.  و  های ها 

تباط  گرفتند. در گام بعد، با توجه به ارهومی میانی شکل  های مفتدریج مقولهها انجامید و بهموجود در داده
دهی و تر سامان های جامعهای حاصل در قالب مقولههای پژوهش، مقوله های مفهومی با پرسش این مقوله 

به نام فرایند  این  شدند.  رفت گذاری  چندین  با  و  دوری  داده وبرگشت  صورت  مفاهیم میان  خام،  های 
بخش  ها اطمینانحلیلی آن ام شد تا انسجام، شفافیت و کفایت تگرفته انجی شکل هاشده و مقوله استخراج 
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ها به شناسایی دو مقولۀ اصلی شامل »باورهای مدیران مدارس برای رهبری  باشد. در نهایت، تحلیل داده
   ن مدارس برای رهبری اجتماعات عملی« منجر شد.اجتماعات عملی« و »رفتارها و راهبردهای مدیرا

 
 ساختاریافتههای نیمههای حاصل از مصاحبهز استخراج مفاهیم اولیه از داده ای ا: نمونه2ل جدو

مشارکت  

 کننده
 مفاهیم اولیه متن مصاحبه 

 1کد 

تعامل  ی آموزگار ما  ابحث این که ما چیکار باید بکنیم که همکار 
هم   کنار  گروه    باشن  داشتهسازنده  تو  که  چینشی  خب  اینکه 

شرایط  ستی باشه که بر اساس  یم باید چینش درای قرار میدپایه
همکارا  روحیات  و  پایه  شرایط  درجه   آموزگار  این  پایه   براساس 

هستنس   جدی  خیلی  نوعی  به  که  همکاری  که  اول   .داول 
دم  خو.  باشه  آموزش داشته معلم ارتباط قوی بتونه با دانشکه  اینه

مدیر مجموعه عنوان  اول سال تحص  به  یلی  اولین کاری که در 
اینه که  .  اینه که این توضیحات خدمت همکارا بگمانجام میدم  

خ بیفته  اتفاق  درست  یادگیری  اینکه  برای  مدرسه  تو  ب  و ما 
کتاب و حالا    مضمون   از حالا  غیر  یادگیری   هایی در کنارمکمل
موارد،    بندیبودجه این  از  غیر  عنوان  طرحدروس،  به  که  هایی 
آموزشیطرح برای  اداره  های  نوع   حالا  به  برا ما  مدارس ی  ی 

کنه میاد  کار میتر مدیر میاد چیبه صورت رسمی.  کنهارسال می
  رو   مدرسه  همکارایتشکیل میده که کل    ور  کارگاه آموزشییه  

  ،شی میاد همکارکنه تو جلسه و به عنوان کارگاه آموزتجمیع می
 .  کنه برای همکارا تو بحث مشکلات کلاسی باز می  وتجربیاتش

 ه کنار هم سازندعامل ت −

 شرایط آموزگار   −

 شرایط پایه  −

 روحیات همکار  −

ارتباط قوی با  −

 آموز دانش

 یادگیری هایمکمل −

 های آموزشی طرح −

 کارگاه آموزشی  −

 2کد 

بتونه  وخ مدرسه  مدیر  یه  اینکه  برای  ببینید  رب   به  وکارش 
کارآمد    ۀمدرس  یکو    برسونهسرانجام   و  باشه موفق    داشته 

که   اینه  قوی  نیروهالازمش  اینکه  باش  داشتهی  چیدمان  ه 
خلاق و  قوی  شما   نیروهای  که  اینه  لازمش  همدیگه  کنار  در 

برنامه کنیطوری  باشبرنامه  طوری  ریزی  داشته  که    یریزی 
  ای خود همکار بتونی معضلات و مشکلاتی که حالا چه شخصیت

هم  دارن   یادگیریشونحالا  محیط  تو  چه  تدریس  نظر  تو    ، از 
کلاسشون، ت  محیط  همکاراشعامل  چه  ایناربا  بتونن    و ون 

براشون.  شناسایی کنن   بدن  راهکار  تنگاتنگو  داشتن   و  تعامل 
هم معلم و هم مدیر  ینکه  ا .  محیط دوستانه و احساس امنیتیک  

نگاه   مدیر  و  نگیرن  نداشتهبه    ازبالاموضع  به   پایین  باشه 
 رو. همکاراش و داشتن یک محیط امن و این امنیت 

ی چیدمان نیروهای قو −

 و خلاق 

 ریزیهبرنام −

 محیط دوستانه  −

 احساس امنیت  −

گیری موضع عدم  −

 ( پایینبه  نگاه ازبالامدیر)
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     .ها ارائه شده استدادههایی از فرایند تحلیل و استخراج مفاهیم اولیه از ، نمونه 2در جدول 
متداول ی از راهبردهای  اهای پژوهش، از مجموعهپذیری یافتهبه منظور افزایش قابلیت اعتماد و اطمینان

پژوهش شاملدر  راهبردها  این  است.  شده  استفاده  کیفی  مستمر   های  خودبازبینی  همکاران،  بازبینی 
کنندگان در پژوهش بوده  توصیف مفصل از محیط و شرکتپژوهشگر، مستندسازی فرایند پژوهش و ارائه  

 است. 

م و  شده  انجام  مشاور  و  راهنما  استادان  نظر  زیر  پژوهش  پژوهاین  مختلف  پروتکل  راحل  طراحی  از  ش، 
نیمهمصاحبه دادهساختهای  تحلیل  تا  یافتهاریافته  تدوین  و  بهها  اصلاح  ها،  و  بازبینی  مورد  مستمر  صورت 

ع است.  گرفته  دادهقرار  گردآوری  از  پژوهش،  مراحل  تمامی  در  پژوهشگر  خودبازبینی  این،  بر  تا لاوه  ها 
رایند بازاندیشانه و نگاه چندجانبه، نقش مهمی در کاهش  شده است. این ف طور پیوسته انجامگیری، به نتیجه 

 ها داشته است.و اعتبار تحلیل های احتمالی پژوهشگر و افزایش دقت سوگیری
تأیی منظور  دادهبه  کلیه  تصمیمدپذیری،  بهها،  پژوهش  انجام  مراحل  و  تحلیلی  منظم  های  صورت 

های بعدی نگهداری شده است  برای بازبینی  هامکتوب مصاحبه شده و  های ضبطمستندسازی شده و نسخه
 تا در صورت لزوم، شواهد عینی قابل ارائه باشد. 

های یف مفصل و روشنی از محیط پژوهش، ویژگیها، توصپذیری یافتههمچنین، به منظور افزایش انتقال
ین امکان را برای  ها اتحلیل دادهگام  به کنندگان و فرایند انجام پژوهش ارائه شده است. تشریح گامشرکت

های ها در موقعیترد یافتهکند تا مسیر انجام پژوهش را دنبال کرده و درباره قابلیت کاربخواننده فراهم می
  د.مشابه قضاوت نمای

 

    هایافته
بری  مفهوم اولیه ذیل مقوله اصلی »عقاید و باورهای مدیران مدارس برای ره  23، تعداد  3مطابق با جدول  

عم »نهادینهاجتماعات  شامل  مفهومی  مقوله  چهار  قالب  در  اولیه  مفاهیم  این  شد.  استخراج  ردن ک  لی« 
و    افزایی مؤثر«، »ایجاد جو دوستانه در فضای کاری«، »شخصیت وفرهنگ مشورت و هم منش مدیر« 

مفهوم    42تعداد  دهی گردید. همچنین،  روزرسانی دانش، اطلاعات و آگاهی مدیران و معلمان« سامان »به 
عملی« شناسایی شد  اولیه ذیل مقوله اصلی »رفتارها و راهبردهای مدیران مدارس برای رهبری اجتماعات  

نمندسازی معلمان و کادر معاونین«، که در قالب پنج مقوله مفهومی شامل »سبک مدیریت و رهبری«، »توا
چالش»به  با  برخورد  در  مسئله  حل  رویکرد  »استمرکارگیری  اجرها«،  پیگیری  و  طرحار  موثر  و  ای  ها« 
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ارائه شده    4ند که نتایج آن در جدول  بندی شدسازی اجتماعات عملی« دسته»بسترسازی نرم برای پیاده
   است.

 
باورهای مدیران  عقاید و  های مفهومی ذیل مقولۀ اصلیمقولهاستخراج مفاهیم اولیه و   : 3جدول 

   مدارس برای رهبری اجتماعات عملی 
 هیم اولیهمفا مفهومی های مقوله

نهادینه کردن فرهنگ  

 مشورت 

 افزایی مؤثر و هم

 گفتگوی معلمان 

 م عامل سازنده کنار هت

 تشکیل اتاق فکر 

 حرف و نظر همکاران و ارزش قائل شدن برای احترام 

 دوستی معلمان همپایه 

ایجاد جو دوستانه در فضای 

 کاری 

 روابط دوستانه با رعایت حدود 

 میمیتد جو شادی و صجاای

 ایجاد جو همراه 

 ی همدل ، همزیستی جو 

 ایجاد تفاهم و یکدستی در بین کارکنان 

 اندیشیتکثیر دیدگاه مثبت

 ایجاد آرامش و حسن اعتماد به یکدیگر 

 شخصیت و منش مدیر 

  

 تعامل و مشارکت  ۀروحی

 گیری همکار مچ  ۀعدم روحی

 ( پایین به  الانگاه ازبگیری مدیر)موضععدم 

 عدم تبعیض بین همکاران 

 روی خوش و گشاده داشتن 

 احترام دور از تعصب 

 عدم نگاه بازاری به مدرسه 

 مؤثر گوش دادن 

رسانی دانش، اطلاعات روزبه

 و آگاهی مدیران و معلمان

 روز های بهها و رویهاستفاده از روش

 ن رسانی دانش و اطلاعات معلما الزام به روز
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 اطلاعات از موضوعات مختلف مدرسه به شکل روزآمد  دریافت ۀروی

 
رفتارها و راهبردهای  های مفهومی ذیل مقولۀ اصلی استخراج مفاهیم اولیه و مقوله:  4جدول 

     مدارس برای رهبری اجتماعات عملیمدیران  

های  مقوله

 مفهومی 

 مفاهیم اولیه 

 

سبک مدیریت 

 و رهبری 

 و خلاق  چیدمان نیروهای قوی

 اهم و فالاهم ریزی مبتنی بر اطلاعات، موضوعات و مسائل بر اساس ه برنام

 اجتناب از رویکردهای مدیریت کلاسیک در مدرسه 

 نیازسنجی مستمر و مبتنی بر فرایند

 تمرکز بر سبک رهبری حمایتی

 معلمان -مراتب خشک و رسمی بین مدیربرداشتن فاصله و سلسله 

 نندهکت ناظر و نظار  مدیر در مقام 

 دهنده مدیر در مقام پیشنهاد 

 منسجم   ۀبرنامداشتن 

 تفویض اختیار به معاونین 

توانمندسازی  

  معلمان و کادر

 معاونین 

 های ضمن خدمتایجاد اشتیاق در معلمان نسبت به کلاس 

 ها ایجاد فرصت تجارب آموزشی به فراخور پایه

 ان ربیتی برای معلمدر نظر گرفتن دستیار آموزشی و ت

 برای شرکت فعال در جلسات پایه و گروهی ایجاد انگیزه کردن در بین معلمان 

گیری از دانش و تجارب معلمان و معاونین با سابقه در حل موضوعات و مسائل  بهره
 آموزان و مدرسه دانش 

 یادگیری هایمکمل استفاده مؤثر از 

 ان و معاونین عدم ایجاد رقابت ناسالم در بین معلم

 خوانیالزام به کتاب بخشی به بینش معلمان به کمک  عمق 

بکارگیری  

رویکرد حل  

مسأله در  

برخورد با 

 برداری یادداشت 

 )معلم، معاونین، مشاور(  کارگروهتشکیل 

 علم و آگاهی همه جانبه به مسائل 

 ها بندی مشکلات و چالش طبقه
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زیر با    حاصل  ،الگویی  ،در  مصاحبه  منظور  کنندگانمشارکتاز  مدیران رهبری    به  برای  عملی  اجتماعات 
است.    ابتدایی  مدارس برای  ارائه شده  به مدیران مدارس  راهبردهایی  و  رفتارها  باورها،  قالب  الگو در  این 

رهبری اجتماعات عملی طراحی و ارائه شده است. بر طبق این الگو باورهای مدیران مدارس شامل چهار 
نهادینه کردن فرهنگ مشوۀمولف و  افزایی  رت و هم :  ایجاد جو دوستانه در فضای کاری، شخصیت  موثر، 

باشد. همچنین بر طبق این الگو  روزرسانی دانش، اطلاعات و آگاهی مدیران و معلمان میمنش مدیر و به 
شامل   مدیران  راهبردهای  و  کادر ۀمولف  پنجرفتارها  و  معلمان  توانمندسازی  رهبری،  و  مدیریت  سبک   :

به کا با چالش  یکرد حلرگیری رومعاونین،  اجرای موثر طرح مساله در برخورد   و  هاها، استمرار و پیگیری 
نشان داده شده   1باشد. این الگوی رهبری در شکل  سازی اجتماعات عملی میسازی نرم برای پیادهربست

   است.  

 گروهی شکل خصوصی و ه  بآموزان بررسی مشکلات دانش  هاچالش 

 دیدهپذیر و آسیبآموزان آسیبشناسایی دانش 

 مدت تشکیل جلسات کوتاه 

 ارائه راهکارها و راهبردها جهت حل مسأله

 گیری مقتضیپیگیری تأثیر راهکار و تصمیم 

استمرار و  

پیگیری اجرای  

 هامؤثر طرح 

 سند بنیادین ۀ های شش گانتوجه به ساحت 

 غیرهها و نامه ر بخش موقع و موث ی بهرساناطلاع 

 های اقدام پژوهشی،  جابر و غیره... اجرای مؤثر طرح 

بسترسازی نرم  

برای  

سازی پیاده 

اجتماعات  

 عملی

 در نظر گرفتن شرایط معلم 

 توجه به روحیات و شخصیت معلم 

 گیری از توان معلم تحصیلی برای بهره  ۀدر نظر گرفتن پای

 آموزشی و قومیتی(ر گرفتن تنوع ها )در نظفرهنگتلفیق و ترکیب 

 نفس معلمان بالا بردن عزت 

 بکارگیری نیروهای پر توان 

 نگاه خانواده داشتن 

 همفکری بالا

 تولید محتوا 

 اشتراک مساعی 

 ارتباطات اجتماعی مؤثر

 تمکین مالی مدرسه 
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 ایران  الگوی رهبری اجتماعات عملی برای مدیران مدارس ابتدایی: 1شکل 

 

 گیری  تیجه بحث و ن

قالب  در  ایران  ابتدایی  مدارس  مدیران  برای  عملی  اجتماعات  رهبری  الگوی  طراحی  پژوهش،  این  هدف 

  مقولۀ مفهومی  4قالب عقاید و باورهای مدیران در  بود.مدیران  "یرفتارها و راهبردها"و   "عقاید و باورها"

شخصیت و    "،  "تانه در فضای کاریایجاد جو دوس  "،"افزایی موثرهمنهادینه کردن فرهنگ مشورت و    "

مدیر معلمانروزبه"و    "منش  و  مدیران  آگاهی  و  اطلاعات  دانش،  و   وشدند    شناسایی  "رسانی  رفتارها 
توانمندسازی معلمان و کادر    "،  "سبک مدیریت و رهبری   "  مقولۀ مفهومی  5راهبردهای مدیران در قالب  

حبه  "،"معاونین رویکرد  برخوکارگیری  در  مساله  بل  چالشرد  موثر    "،  "هاا  اجرای  پیگیری  و  استمرار 

 .  شدند شناسایی "سازی اجتماعات عملیبسترسازی نرم برای پیاده"و  "هاطرح
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     ؟عملی کدامنداجتماعات    برای رهبری عقاید و باورهای مدیران مدارس  سوال اول پژوهش: 

  و   مشورت  فرهنگ  کردن  نهینهاد  "  مقولۀ مفهومی  افزایی موثر: نهادینه کردن فرهنگ مشورت و هم 

،  "  فکر  اتاق  لیتشک  "،"هم   کنار  سازنده  تعامل  "،  "  معلمان  یگفتگو  "  مفهوم اولیه  5با    "مؤثر  ییافزا  هم

مشخص شده     "  هیهمپا  معلمان  یدوست"و    "  همکاران   نظر   و   حرف  ی برا  شدن   قائل  ارزش   و   احترام  "
باور  است. راستای  در  مدارس  رهبری مؤثر  ییافزاهم  و  مشورت  فرهنگ  کردن  نهینهاد  مدیران  برای   ،

عملی، باید زمینه و شرایط را برای گفتگوی معلمان خود فراهم کنند، همچنین باید بستری را برای    اجتماع
خود برای حل مسائل و مشکلات تشکیل  تعامل سازنده معلمان با یکدیگر ایجاد کنند، اتاق فکر در مدرسه  

زمینه را برای دوستی معلمان همپایه رف و نظر همکاران خود قائل شوند و  و ارزش برای حدهند، احترام  
ها مورد تاکید قرار گرفته است. به  شونده های انجام شده، توسط مصاحبهایجاد کنند. این موارد در مصاحبه

  ورا جلسه ی شاین    اصلا  دیبیای  ن،گفتیم معلما گفتگو کنکرده است که  ذکر    26  ۀکنندمصاحبه  عنوان مثال:
د در موردش همون بحث و گفتگوهای عادی که همیشه دارین انجام میدین  یبیای ،به رسمیت نگاه نکنید رو

ای که شما  این نکته   ، بعدی معلما میان میگن خانم فلانی چقدر جالب بود  ۀبعد تو جلس  مالان انجام بدیرو  
من   دانشگفتین  این  مورد  کردم    آموزدر  واقعااجرا  دادواج  و  کنندمصاح  .ب  که   1  ۀبه  است  کرده  اشاره 

تعاملات سازنده   هابتونیم هماهنگ بکنیم که این  ،باشیم  به نوعی کنار هم طوری چینش داشته  وهمکارار
  ما یه اتاق   ۀبیان کرده است که تو مدرس  ۸  ۀمصاحبه کنند  .ه باشن از تجربیات همدیگه استفاده کننداشت

آموز رفتم  به عنوان دانش  ، مثلا:که به عنوان یک معلمیاتی من این تجربر تو اتاق فک میشه،فکری تشکیل 
  ، ون اتاق فکر بررسی میشه ها توی ااین   ۀ هم  بیان میکنم.  تو اتاق فکر برای معلما  ،کمک کردم  ، تو گروه

  و تقویت کنن. ها بقیه دریافت میکنن و میتونن کار گروهی خودشونراهکارهایی که معلما داشتن طی سال
بدم،    شانجام  ،خودم سعی کردم  حالا  م هست،اولین چیزی که مدنظرکرده است    اظهار  3  ۀاحبه کنند صم

حرفش شنیده میشه   و اینجا میتونه بزنه،اصلا همکار همیشه باید بدونه که حرفش  ه،فضا دادن به همکارکه  
باید    ذکر  22  ۀمصاحبه کنند  .ل داده میشهئارزش قا  شو برا ست با هم دو  هپایمعلمای همکرده است که 
   . بینشون باشه صمیمی ۀرابط ،باشند

راستای   پیشینه  مفاهیمو    مقوله در  پژوهشیبالا،  در  های  که  آن ای  به  می ادامه  اشاره  آن ها  با  ها شود، 
مدرسه    در پژوهش خود اشاره کردند که اعضای  Bickmore and al, (2021)همخوانی و همسویی دارد.  

در   منظم  طور  یکدیگر    اجتماع  کیبه  مرا  عملی  یکردندی ملاقات  و    یحاک  هاافته.  مثبت  ادراکات  از 
تعامل سازنده  مشارکت ا  یعمل  اجتماعدر    و  معتب  یبرا  یبستر  ند، یفرآ  نیبود، آشکار ساختن  و  بازخورد  ر 

در    Cravens and al, (2017)  فراهم کرد.  هاآن   ۀو گفتگو دربار  هاده یبه اشتراک گذاشتن ا  یبرا  یابزار
خودپژو ک  هش  که بیان  مدرسه    ردند  همکاری  ایجاد  تیمسئول  بایدرهبران  و  تعامل  و  را    ارتباط  معلمان 
در    Danielson, (2016).  و بهتر کنندبه اشتراک بگذارند  عملکرد خود را  ها بتوانند  آن تا    رندیعهده بگبر 
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وی  .  باشد  یاحرفه  یتگوو گف  ن یتأمل در تمر  ،یابیشامل خودارز  دیبا   یابیارزپژوهش خود اشاره کرد که  
عملی در نظر بگیرند؛ جایی    اجتماععنوان یک    باید مدرسه را به مدیران مدارس    که  کندهمچنین بیان می

نه دانش  که  این هدف، لازم  تنها  تحقق  برای  باشند.  داشته  یادگیری  نیز فرصت  بزرگسالان  بلکه  آموزان 
طور  تظار بر این باشد که همکاران به ان(  2)د شود،  حال پر از چالش ایجامحیطی امن و در عین  (1: )است

داشته تعامل  یکدیگر  با  و    مداوم  بیاموزند،  یکدیگر  از  رهبر  تیحما(  3)و  بگیرند.  معلم  یاز  نظر  در   ،
Supovitz and Christman, (2003)    عملی    اجتماعدر پژوهش خود اشاره کردند که مدیران برای ایجاد

با هم    شتریتا ب  کندی م  قیمعلمان را تشو  عملی  اجتماعنند و  ای ایجاد کنهدوستا  یر یادگی  یهاط یمحباید  
   خود را بهبود بخشند. یآموزش یهاوهیش وکنند  یهمکار

مفهوم    ۷با    "ایجاد جو دوستانه در فضای کاری   "  مقولۀ مفهومی    ایجاد جو دوستانه در فضای کاری: 
همراه    "،  "  تیمیصم  و  یشاد  جو  جادیا"،  "حدود  تیرعا  با  دوستانه  روابط"  اولیه جو    جو "،  "ایجاد 

  جاد یا  "و    "یشیاندمثبت  دگاهید  ریکثت"،  "  کارکنان  نیب  در  یکدستی  و  تفاهم  جادیا"،  "یهمدل  ،یستیهمز

ایجاد جو دوستانه    مدیران مدارس در راستای باور   مشخص شده است.   "گری کدی  به   اعتماد  حسن  و  آرامش
ابط دوستانه همراه با حد و مرزهایی چه با کارکنان و عملی، باید رو  اجتماع در فضای کاری، برای رهبری  

ها ایجاد کنند، جوی مملو از شادی، صمیمیت، همراهی، همزیستی و همدلی ایجاد  معلمان و چه در بین آن
ان خود به وجود بیاورند، باید دیدگاه و نگرش مثبتی  کنند، باید تفاهم و سازگاری را در بین کارکنان و معلم

را برای آرامش و اعتماد معلمان به یکدیگر فراهم  ان و معلمان خود داشته باشند و بستری  نسبت به کارکن
به عنوان    ها مورد تاکید قرار گرفته است.شونده های انجام شده، توسط مصاحبهکنند. این موارد در مصاحبه

صمیمیتی   ،اشته باشه د  ایدوستانه   جو  یه  اگر مدیر یک مدرسهبیان کرده است که    1۸  ۀنندکمصاحبه  مثال:
که میذاره توی گروه در   رو  هم اون کسایی  ،حفظ کنه  وواقع هم شان مدیریتی خودش ر  که همراه با در
چالش اون  ر  ،حل  چارچوبی  ،رعایت کنن  وحد خودشون  این  رو  اون  کنار  در  و  رعایت کنن  باید  یه   ،که 

  . در اختیار هم بذارن  واتشون رنن تجربیبه راحتی بتو   بین این گروه باشه که  ایو روابط دوستانه   صمیمیت
  9  ۀکنندمصاحبه  .بین همکاراش ایجاد کنه  رو  جو صمیمیکرده است که مدیر باید    اظهار  14  ۀکنند مصاحبه

ه تا مسائل به راحتی حل توی مدرسه ایجاد کن  ور  و همراهی  یه جو سالم  کرده است که مدیر باید   اشاره
  ۀ ت که مدیر باید اعتقاد به برقراری جو همزیستی و همدلی در مدرس بیان کرده اس   1۷  ۀکنندمصاحبه   بشه.

اون یکدستی، اون مهر و   بیان کرده است که مدیر باید بتونه اون تفاهم، 16کننده مصاحبهخود داشته باشد. 
ن خودم جز  ذکر کرده است که م  ۷  ۀکنندمصاحبه  .حل کنه  وو کارا ر  محبتو در بین معلماش به وجود بیاره

من  ام ایجاد کنم.  اندیشی رو همیشه در مدرسه کنم که این مثبت اندیش هستم و سعی هم میاد مثبت افر
پدر   ،میره خونه  دآموز وقتی شادانش  ،آموزدانش   به  میده معلم    ،اولیا میده به معلم  ،انرژی مثبت میدم به اولیا
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حس اعتماد بیان کرده است که    30  ۀکنندحبهمصاه.  چرخمی   ،دوباره این چرخههستن.  و مادرش خوشحال  
 .  وثر باشهتونه خیلی ممی  ،تونه بین همکارا با همدیگه و خودش با همکار ایجاد بکنهمتقابلی که مدیر می

راستای   مفاهیمدر  و  پیشینه  مقوله  پژوهشیبالا،  آن های  به  ادامه  در  که  می ای  اشاره  آن ها  با  ها شود، 
دارد. همسویی  و  که    Cravens and al, (2017)  همخوانی  کردند  بیان  خود  پژوهش  موجود    ط یشرادر 

در سطح مدرسه    عملی  ۀمعلم، و احساس معلمان از جامع  یاعتماد، کارآمد  ر،یمد  ی آموزش  یرهبر  -مدرسه  
که شد  بیشتریمعلمان    باعث  مشارکت    میزان  گزارش   عملی  اجتماعاتدر  از   ,Danielson.  کنند  را 

  ی برا  یمکان  -  عملی  اجتماع  کی مدرسه را به عنوان    دیبا  رانیمده  ک  د اشاره کرددر پژوهش خو  (2016)
حال ن یو در ع  و قابل اعتماد  امن  ط یمح  کی  جادی( ا1با )  -آموزان  دانش  نیبزرگسالان و همچن  یریادگی

ا2)  ز، یبرانگچالش مداوم   نیا  جادی(  طور  به  همکاران  که  یکدیگر  انتظار  )  رند، یبگ  ادی  از  از    تیحما(  3و 
بگیرند.  علمم  یرهبر نظر  در   ،Supovitz and Christman, (2003)    که کردند  ذکر  خود  پژوهش  در 

 اجتماع ای ایجاد کنند و  دوستانه و صمیمانه  یریادگی  یهاطیمحعملی باید    اجتماعاتمدیران برای ایجاد  
   د بخشند.خود را بهبو یآموزش یهاوه یش وکنند  یبا هم همکار شتریتا ب کندیم قیمعلمان را تشو عملی

مدیر:  ومنش  مفهومی  شخصیت  مدیر  "  مقولۀ  منش  و  اولیه  ۸با    "شخصیت  و    ۀروحی"  مفهوم  تعامل 

  ض یتبع  عدم"،  "(نییپا  به   بالا  از  نگاه)  ریمد  یریگموضع   عدم"،  "همکار  یریگمچ  ۀیروحعدم  "،  "مشارکت
و    "مدرسه  به  یبازار  نگاه  عدم"،    "تعصب  از  دور  احترام"،  "داشتن  گشاده  و  خوش  یرو"،  "همکاران  نیب

مؤثر" دادن  است.  "گوش  شده  باور  مشخص  راستای  در  مدارس  برای    مدیران  مدیر،  منش  و  شخصیت 
تعامل و مشارکت در بین معلمان و همکاران خود    ۀ عملی، باید اعتقاد به برقراری روحی  اجتماعاترهبری  

نند، نباید از موضع بالا با همکاران  شکلات پرهیز کداشته باشند، باید از مچ گرفتن همکار خود برای حل م
و  خ خوش  روی  همیشه  باید  شوند،  قائل  تمایزی  و  تبعیض  خود  همکاران  بین  نباید  کنند،  برخورد  ود 

معلمان و کارکنان خود به دور از تعصب   ۀای در برخورد با اعضای مدرسه داشته باشند، باید به همگشاده
شنوایی برای  همیشه گوشباید  خود نگاه بازاری داشته باشند و    رسه و همکاراناحترام بگذارند، نباید به مد

حرف  مصاحبهشنیدن  در  موارد  این  باشند.  داشته  خود  کادر  و  معلمان  توسط  های  شده،  انجام  های 
اولین بیان کرده است که    15  ۀکنند مصاحبه  به عنوان مثال:  ها مورد تاکید قرار گرفته است. شوندهمصاحبه

خیلی خوبی داشته باشه تا    و مشارکت  معلم تعاملباید داشته باشه اینه که خودش با  دیر  ی که یک مچیز
  ۀ کنندمصاحبه.  خورهداشته باشه قطعا به درد نمی   رو   اگر مدیر نتونه این گزینه  ه، معلم بتونه بهش اعتماد کن

حالا اگه یه    کی  ، که بخواد  موفقِ  یمدیر  ، گیری بکنهکه نخواد مچ  موفقِ  یمدیرکرده است که    اظهار  24
اشکالی  ایرادی،   مسئلهیا  یا  انتقاد  اییه  مورد  که  بره    ،هست  شهستش  بخواد  که  نباشه  این  هدفش 

کنهمچ اون    ،گیری  واقعا  خواد  می  میاگه  راحت  خیلی  بشه  برطرف  بدهتونه  مشکل  راهکار  معلم  .  به 
معلم و هم مدیر موضع نگیرن    همرفتن معلما  کرده است که برای این کنار هم قرار گ  ذکر  2  ۀکنند مصاحبه
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بیان کرده است که برای اینکه    30  ۀکنندمصاحبه  .پایین نداشته باشه به همکاراش به    بالا  و مدیر نگاه از
  ، ل نباشه ئو تبعیضی بین معلما قا  ایجاد کنهحس صمیمیت بین معلما معلما به هم نزدیک بشن مدیر میتونه 

اگه رویکرده است که    هاراظ  13  ۀکنندهمصاحب  .به نظرم خیلی مهمه باشهمدیر  خود شما    ،خوش داشته 
  میگید، ولی اگر   و تر مشکلتونراحت  ،دیکنخوش از طرف ببینید خیلی راحتتر برخورد می روی اگر    ،جایی میرید

است که    اشاره  1۷  ۀکنندمصاحبه  .گرد کنیدعقبکنید  قطعا سعی می  ،نبینی اعتقاد  یه مدیر  کرده  به  باید 
  21  ۀکنندمصاحبه  به معلماش داشته باش.   ،احترام دور از تعصب  در مدرسه و  همدلی  ،زیستیهمبرقراری  

در کنارشم  ،خدمت در مسیر تعلیم و تربیتِ املانگاهش کموسس و مدیری که ما داریم کرده است که  ذکر
موفقیه. مدیرِ  مدیر،  این  هست،  دارنولی    درآمدزاییم  بازاری  نگاه  فقط  قضیه  بعضیا  یا  به  نگاه    فقط، 

است.   اشتباه  و  باطل  کاملا  راه  این  که  دارن  که    14  ۀکنندمصاحبهدرآمدزایی  است  کرده  وقتی  بیان 
بال  معلم با فراغ  ،کم کنی  رو  که روی این معلمس  ایتونی بار فکری حداقل می   ی،شنوای خوبی باشگوش

  این از همه چی مهمتره.  فکر میکنم  انجام بده، منبال بره تو حیاط، کارشو  فراغ یا معاون با    .بره سر کلاس 
بگیرگوش یکی کمک  از  یا  حتی  نیستی  بلد  راهکار  اگر  و  باشی  داشته  خوب  خوبی    ۀ شنوند  یا  یشنوای 
   باشی.

راستای   پیشینه  مفاهیم  و  مقوله در  پژوهشیبالا،  آن های  به  ادامه  در  که  می ای  اشاره  آن ها  با  ها شود، 
مدرسه   در پژوهش خود اشاره کردند که اعضای  Bickmore and al, (2021)د.  همخوانی و همسویی دار

در   منظم  طور  را    اجتماع  کیبه  یکدیگر  معملی  یکردندی ملاقات  و    یحاک  هاافته.  مثبت  ادراکات  از 
تعامل سازنده  مشارکت ا  یعمل  اجتماعدر    و  معتب  یبرا  یبستر  ند، یفرآ  نیبود، آشکار ساختن  و  بازخورد  ر 

اشترا  یبرا  یابزار ابه  گذاشتن  دربار  هادهیک  گفتگو  کرد.  هاآن   ۀو  در    Puzio and al, (2015)  فراهم 
که   رسیدند  نتیجه  این  به  خود  ارائ  رانیمدپژوهش  مشارکت همکار  یبرا  یساختار  یهافرصت   ۀبا  و   ی 

از    تند،اشگذی را به اشتراک م  خود  و تخصص  تجربیات، که در آن معلمان منابع،  عملی  اجتماع در    معلمان
در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که مدیران    Borg, (2012)  کردند.  تیحما  شدهت یندن هداخوا

  های مشارکتی داشته باشند، همچنین، لازم است رکی نسبت به فرهنگ وحیه و نگرش مشتر  دیبا  مدارس
حرفهفرصت دانش  تا  کنند  فراهم  معلمان  برای  را  بگذارندهایی  اشتراک  به  را  خود  سطوح    ای  مناسب  و 

ریزی گروهی معلمان در  زمانی آزاد برای برنامه   ها در نظر گیرند. علاوه بر اینکارکنان را برای تشکیل تیم
 .  دبگیرننظر 

معلمان: روزبه و  مدیران  آگاهی  و  اطلاعات  دانش،  مفهومیم  رسانی  دانش،  روزبه "  قولۀ  رسانی 
معلمان  و  مدیران  آگاهی  و  اولیه  3با    "اطلاعات    الزام "،  "روزبه  یهاهیرو  و  هاروش  از  ستفادها"  مفهوم 

  شکل   به  مدرسه  مختلف  موضوعات  از  اطلاعات  افتیدررویۀ  "، و  "معلمان  اطلاعات  و  دانش  یرسانروزبه 

رسانی دانش، اطلاعات و آگاهی مدیران  روزبه   راستای باورمدیران مدارس در    مشخص شده است.   "روزآمد
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برای رهبری   از روش   اجتماعاتو معلمان،  باید  به ها و رویه عملی،  استفاده کنند،   ۀ روز در مدرسهای  خود 
روز و جدید کنند و روش دریافت اطلاعات از موضوعات  معلمان را الزام کنند تا دانش و اطلاعات خود را به

اکید ها مورد تشوندههای انجام شده، توسط مصاحبه روز کنند. این موارد در مصاحبهسه را هم به مختلف مدر
موفق    ،تونه اعتقادم اینه که معلمی می کرده است که    ذکر  5  ۀکنندمصاحبه  به عنوان مثال:  قرار گرفته است. 

باشه نداشته  سنتی  روش  که  به   ،باشه  باشهروشش  که    اشاره  1۷  ۀکنندمصاحبه   .روز  است  متاسفانه  کرده 
یه مدیر ایجاد کنه علاوه بر    وبستری ر باید یه  ، دونم چجوری بگم کلا آموزگاران ما مطالعه ندارنحالا نمی

های مختلف برای معلمینش قرار بده که فرهنگ  صمیمیت باید به نظر من یه اجباری برای خوندن کتاب
دریافتی داشته    ،های مختلف بتونهدانش از    ،از کتاب  ،گرانوقتی یه معلم از تجربیات دی  .ببره بالا  واونجا ر

میده انتقال  اونو  به .  باشه  کردن  اون  که  روز  کارهایی  بهترین  از  یکی  بکننمدیرا  معلم  همچنین  .  باید 
که  6  ۀکنند مصاحبه است  کرده  این   بیان  به  توجه  می  کهبا  خیلی  ما  که  شده  تونیم فضای مجازی جوری 

 ، تویهستند  معلما  هایی کهگروهتوی  و    مت جدیدی از فضای مجازی داشته باشیاطلاعا  ،اطلاعات کافی
تگروه که  مثلوی  هایی  همپایهگروه   :فضای مجازی هست  به دست  هاایهای  مختلفی  اطلاعات  معلما   ،

 بیارن.  
همخوانی و  ها  شود، با آن اشاره می  ای که در ادامه به آن پژوهشی  ۀبالا، پیشین  مفاهیمو    مقولهدر راستای  

  عملی  عاتتمااجدر پژوهش خود اشاره کردند که    Supovitz and Christman, (2003)  همسویی دارد.
در    روزرسانی گیری از تحقیق مداوم و به با بهرهاز معلمان است تا    ییهاگروه  یقدرتمند برا  یروش   یآموزش

تحق و  خود  عملکرد  روش  قاتیمورد  مورد  تدر  ییهادر  مآن  سیکه  مؤثرتر  اندتویها  ممکن    نیبه  شکل 
افزادانش  یریادگی را  آموزش  شیآموز  بهبود  در  کنند.  یدهد،  ا  تیحما  یبرا   شرکت  از    نیاز  خاص  نوع 

  قرار دهند. اجتماعات اریرا در اخت یخاصی های استراتژ و ساختارها دیبا  مدارس مدیران، اجتماعات
پژوهش:   دوم  راهبردهای  سوال  و  مدارس     رفتارها  رهبریمدیران  عملی  اجتماعات    برای 

  کدامند؟

و   مدیریت  مفهومی  رهبری: سبک  رهب"  مقولۀ  و  مدیریت  اولیه  10با     "ریسبک   دمانیچ"  مفهوم 

 "،  "فالاهم  و   اهم  اساس  بر  مسائل  و   موضوعات  اطلاعات،   بر  یمبتن  یزیربرنامه"،  "خلاق  و  یقو  یروهاین

  بر   تمرکز"،  "ندیفرا  بر  یمبتن  و  مستمر  یازسنجین"،  "مدرسه  در  کیکلاس  تیریمد  یکردهایرو  از  اجتناب

  در   ریمد"،  "معلمان-ریمد  نیب  یرسم  و  خشک  مراتبسلسله  و  فاصله  برداشتن"،  "یتیحما  یرهبر  سبک
  به   اریاخت  ضیتفو"  و  "ممنسج  ۀبرنام  داشتن"،  "دهندهشنهادیپ  مقام  در   ریمد "،  "کنندهنظارت   و  ناظر  مقام

است.    "نیمعاون را که میمدیران ممشخص شده  رفتارهایی  برای رهبری دارس  راهبرد،  این  برای  توانند 
عملی کنار هم قرار   اجتماعاترا در    د، عبارتند از اینکه: نیروهای قوی و خلاقعملی به کار ببرن  اجتماعات

ریزی کارآمد و موثر براساس اطلاعات دقیق و موضوعاتی که حائز اهمیت است، داشته  یک برنامه ،  دهند
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اباشند کلاسیککارگیری  به ز  ،  مدیریت  مدرسۀ  رویکردهای  طور    خود  در  به  را  نیازسنجی  کنند،  اجتناب 
رهبری  مد در  حمایتی  رهبری  سبک  از  کنند،  لحاظ  کارشان  در  کنند،    اجتماعاتاوم  استفاده  عملی 

ا های ناظر و پیشنهاددهنده رمراتب خشک و رسمی بین خودشان و معلمشان را از بین ببرند، نقشسلسله
عملی    اتاجتماعمنسجم و هدفمند برای رهبری    ۀعملی خود انجام دهند، یک برنام  جتماعاتادر فرآیند  

های انجام شده، توسط  داشته باشند و تفویض اختیار به معاونین و کارکنان خود کنند. این موارد در مصاحبه
است.شوندهمصاحبه قرار گرفته  تاکید  مثال: مصاحبه  ها مورد  کر  2  ۀنندکبه عنوان  است که  ذکر   یبراده 

موفق و کارآمد داشته باشه لازمش   ۀمدرس  کیسرانجام برسونه و    مدرسه بتونه کارش رو به   ریمد  هی  نکهیا
که    نهیلازمش ا  گهیو خلاق در کنار همد  یقو  یروهاین  دمانیچ  نکهیا  ،داشته باشه  یقو  یروهایکه ن  نهیا

طور بتون  ی،کن  یزیربرنامه   یشما  مشکلاتمعضلا  نکه  و  براشون.   ییشناسارا    ت  بدن  راهکار  و    کنن 
  ، در نظر بگیره  و ها و نقاط قوت مدرسه رمدرسه ابتدا باید ضعف  مدیرکرده است که    بیان  1۸  ۀکنند مصاحبه

ر بکنه طبقه   ومشکلات  رچالش  ،بندی  اَ  وها  بعد  کنه  و  شناسایی  روفیهم  بگیره  الاَهم  نظر  بعضی    .در 
این  س. دیگ  مسائلاز    اهمیتشون بیشتر  ،یه سری مشکلاتی که پیش میاد  ،ها یه سری مطالبموقع   و باید 
کنطبقه  گروه  یم.بندی  براشون  داره  چالش  یا  مشکل  اون  که  جنسی  حالا  اون  به  توجه  با  واقع  هایی در 

  از مدیریت کلاسیک باید   که،   کرده است  اشاره  2۸  ۀکنندمصاحبه   ن.تشکیل بده که واقعا براش راهگشا باش
این سلسله  ور شیمد اینیم که یک حالت رع  تو  ،مراتب دارهچون  ایت مدیریت کلاسیک ما همیشه دنبال 

من خودم اول کرده است که،    اظهار  5  ۀکنندمصاحبه  رو رعایت کنیم.ها  اولویت مراتب، مثلا  سلسلهکردن  
می نیازسنجی  شرمیام  اون  اساس  بر  که  ببینم  که  مدرسه کنم  که  ، هامبچه   شرایط  ،هست  امایطی 

تو چه زمینه نیازسنجی می   آموزام،دانش  بتونم    ویا معلما رکار کنم  بیشتر    هامعلم  با  متونهایی میکنم که 
بیان    ۸  ۀکنندمصاحبه  . مثبت بشه  ، اقداماتشون  ، تدریسشون  ۀ یعنی در زمین  ، تقویت کنم که اون مثبت باشه

را باید داشته    از خود کارهایی که انجام میشه  حمایت  ،حمایت از خود معلمین  ،حمایت  ،مدیرکرده است که،  
نا  ئمطم  ،اگر ارتباط عمودی باش  ،ارتباطی که تو مدرسه حاکمِ کرده است که،  اشاره  2۷  ۀکنندمصاحبهباشه.  

نگاهمون به    ،ما  نگاهنگاه کلاسیک  این    مراتبیِنگاه سلسله  ،نگاه خشنِ  هست،  مدیریتی  مسئله هست،  و 
در بود  نخواهد  به    ذکر  9  ۀکنندمصاحبه  مشکلات.  حل  کارساز  مدیر  که،  است  و  کرده  ناظر  یک  عنوان 

این گروهکننده و حتی پ نظارت تو  بکنه  ،و راهبری کنه  ها وارد بشهیشنهاددهنده    4  ۀکنندمصاحبه  .کمک 
همفکری خیلی   ،تر هستش و از اون دیدگاه قدیمی دراومدهالان برنامه یکم منسجماظهار کرده است که،  

با    بالاخص همکاری  ،ولی الان بهتر شده  گرفتقبلا شاید مدیریت خودش به تنهایی تصمیم می  ،رفتهبالا  
هستن جوون  نیروهای  اینکه  خاطر  به  اینکه  مدیر بنابراین    ،معلما  بر  علم  بالا   با  خیلی  همکارا  اطلاعات 

را    به دست میارن  و راهکارهای متفاوت که از منابع مختلف  میکنه تشویقی براشون ایجاد    ۀزمین  ،هستش
منسجم و   ۀه میدن یا حتی برنامئراهکار ارا   ساحتیهای تمام  مدیران بر اساس برنامه و همچنین  بیان بگن.  
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باید بیاد بیان کرده است که،    19  ۀکنند مصاحبه  پیدا کنه.راهکار    همکاره میدن که  ئارا  کاملی مدیر خوب 
وقتی تفویض اختیار برای معاونین باشه    ،مشکل داره  ،هکه کار دارزمانی   ن، تفویض اختیار کنه برای معاونی

میشه    انجام  اون کارکنن و  می   شمعاونین میان کمک   ، تونه انجام بدهچند تا کاری که خودش نمی  ،چندتا کار
  .آوری میشهجمع و

راستای   پیشینه  مفاهیمو    مقوله در  پژوهشیبالا،  آن های  به  ادامه  در  که  می ای  اشاره  آن ها  با  ها شود، 
به شکل    را  تیحما  دیبا  مدارس  رهبرانبیان کرده است که    Borg, (2012)  همخوانی و همسویی دارد.

معلمان    یبرا  ییهافرصت   و  یمشارکت  یهافرهنگ   یمشترک برا  دگاهیو د  ه یروح  ارائه دهند.  یترمیمستق
با توجه    ن کردند که، بیا  Cravens and al, (2017)  داشته باشند.  یابه اشتراک گذاشتن دانش حرفه   یبرا

از مشارکت در   یسطوح بالاترمعلمان    ، عملی  اجتماعاتی از سمت مدیران در  کاف  ییو راهنما  تیبه حما
م  یآموزش  یهمکار گزارش  واقع    .کنندی را  محور  مدیر،  یآموزش  یرهبردر  تع  هاآن   ینقش  در   نییرا 

 Akinyemi and  .کندیبرجسته م  ی منابع آموزش  ۀ و ارائ  متخصص  یها میت  لیتشک  ،یریادگی  یهاتیاولو

Nkonki, (2021)    که کردند  بر  رانیمداظهار  نظارت  با  جلسات،   ۀبرنام  مدارس  در  حضور  و  جلسات 
به    فیوظا حینظر داشتند و از انجام صح ریز ی ررسمیو غ یرسماجتماعات عملی را در  یریادگی یها تیفعال

برای ایجاد اشکال جدید دانستن  بیان کردند که   Cooper and al, (2010)  .حاصل کردند  نانیمعلمان اطم
یدی را در مورد تنوع فرهنگی و مشارکت والدین با همکاری در  توانند معانی جدو عمل، مدیران مدرسه می 

در   معلمان خود  کنند.  اجتماعاتکنار  دنبال  عمل  برنامه  مولد  و  دقت  با  باید  این  مدیران  وارد  شده  ریزی 
کند و با تمایل به ها را برای یادگیری جدید مشتاق میکه آنپذیر باشند  ریسک  روابط جدید با یک موضع

تمرکز   دارندعدم  تنها  عنوان  به  مدرسه  و  قدرت  ۀخود  و  کن  ،دانش  اختیار  تفویض  خود  معاونین   د.نبه 
Catedral and al, (2023)    که کردند  کانالعنوان  جدید،  تجربیات  برای  فرصت  ارتباطی، ایجاد  های 

رهبری  مه برنا عدم  رهبریها،  رفتارهای  جمله  از  است.  دیکتاتوری  مدارس  در  عملی    اجتماعات 
Heikkinen and al, (2022)  پذیر و حمایت از معلمان، توسط مدیران  های رهبری انعطافبه ایجاد سبک

اشاره کردند.  اجتماعاتدر تشکیل   بر مشاهدا   Puzio and al, (2015)  عملی  تمرکز  ت  بیان کردند که 
موارد مهم در تشککلاسی،   از جمله  توسط مدیر  نظارت  و  بود.یبازرسی  اجتماعات عملی   ,Gardner  ل 

برنامه  (2020) از طریق  ایجاد مشارکت  با  و رهبران    معلمانریزی هدفمند، اعضای جامعه،  اشاره کرد که 
   .عملی تلاش کنند اجتماعاتتوانند با موفقیت برای رسیدگی به مشکلات در مدارس می

معاونین:  کادر  و  معلمان  مفهومی  توانمندسازی  معاونی"  مقولۀ  و  معلمان  کادر    ۸با    "نتوانمندسازی 

اولیه   تجارب   فرصت  جادیا"،  "  خدمت  ضمن  یهاکلاس   به   نسبت  معلمان  در  اقیاشت  جادیا"  مفهوم 

  کردن   زهیانگ  جادیا"،  "معلمان  یبرا  یتیترب  و   یآموزش  اریدست  گرفتن  نظر  در"،  "هاهیپا  فراخور   به  یآموزش
 و  معلمان  تجارب  و  دانش  از  یر یگبهره"،  "یگروه  و  هیپا  جلسات  در  فعال  شرکت  یبرا  معلمان  نیب  در

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
m

eo
.1

4.
4.

14
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ai

l.j
ou

rn
al

ie
aa

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
27

 ]
 

                            21 / 31

http://dx.doi.org/10.61882/meo.14.4.147
https://mail.journalieaa.ir/article-1-826-fa.html


 مديريت بر آموزش سازمانها 

 

168 

 

 

 یهامکمل   از  مؤثر  ۀاستفاد"،  "مدرسه  و   آموزاندانش   مسائل  و  موضوعات   حل  در   باسابقه  نیمعاون

 کمک  به   معلمان  نشیب به  یبخشق عم"و    "نیمعاون  و  معلمان  نیب  در  ناسالم  رقابت  جادیاعدم  "،  "یریادگی

توانند برای این راهبرد، برای  یی را که میمدیران مدارس رفتارها  مشخص شده است.  "یخوانکتاب   به  الزام
به    اجتماعاترهبری   نسبت  معلمان خود  در  اینکه:  از  عبارتند  ببرند،  کار  به  در  عملی  های  کلاس شرکت 

تجار ایجاد کنند،  اشتیاق و علاقه  آموزشی ضمن خدمت  ایجاد کنند، یک پایهمعلمان  برای    مختلف  ب  ها 
جلسات پایه و  خود در نظر بگیرند، در معلمان خود برای شرکت در    دستیار آموزشی و تربیتی برای معلمان

خود در حل موضوعات و مسائل   ۀگروهی انگیزه ایجاد کنند، از دانش و تجربیات معلمان و معاونین باسابق
استفاده کنند، از ایجاد رقابت ناسالم در  برای بهبود عملکرد معلمان  های یادگیری  کملاستفاده کنند، از م

خود را به کمک الزام به کتابخوانی بالا ببرند. این  معاونین خود اجتناب کنند و بینش معلمان    معلمان وبین  
مصاحبه در  مصاحبهموارد  توسط  شده،  انجام  اسشونده های  گرفته  قرار  تاکید  مورد  مثال:   ت.ها  عنوان  به 

که،  5  ۀکنند مصاحبه است  کرده  تواشاره  خودش  اینکه  کنم  ضم  ی کمکش  که  کلاسای  خدمتی  داره  ان 
چهارم،    ۀمثلا: پای  گروه داریم  زای هم باپایهکرده است که،    بیان  2  ۀنندکمصاحبه.  براش میذاره شرکت کنه

ها خیلی مفیده، مثلا: ن گروهونین قرار دارند و اومعا و مدیر این گروهاکه توی  اول، ۀدوم، پای ۀسوم، پای ۀپای
پایچهارم  ۀپای اولمون،  ۀون،  هماهنگ  چ  سوممون،  هم  با  قشنگ  خیلی  دارند،  که  و  الشی  هستند 

با هم حل می چالش برای هر کلاسی و معلمش،    ذکر  ۷  ۀکنندمصاحبهکنن.  هاشونو  تا    دوکرده است که 
ببینید   ،کنیدب بررسی    وخب این کلاستربیتی و گفتیم    ۀشی، یه نمایندآموز   ۀیه نمایند  قَدر گذاشتیم،  ۀنمایند

این کلاس   است که، مدیر    اظهار  4  ۀکنندمصاحبه  یه؟. چعلت مشکلات  برا  ۀ زمینکرده  معلما تشویقی  ی 
را، با شرکت در جلسات با هم به   و راهکارهای متفاوت که از منابع مختلف به دست میارن  میکنهایجاد  

میذار است که،    بیان  14  ۀکنندمصاحبه  ن.اشتراک  از معلمکرده  برهر کدوم  ما  یه    های  اساس سابقشون 
هر    هاماچون    ،که نمونه داشته یا از مربی بهداشت  ایمعلم دیگه  اون  تونیم کمک بگیریم ازمی  ن.مشاور

 1  ۀکننداحبه مص  میکنیم.تا جایی که بتونیم حل    ومساله ر  و اون   کمک بگیریماون  از    ، کدوم نمونه داشتیم
دروس، غیر  بندی بودجهکتاب و حالا مضمون از حالا  غیریادگیری  هایی در کنارمکملکرده است که،  ذکر

موارد،   این  طرح طرح از  عنوان  به  که  آموزشیهایی  می  اداره  های  ارسال  مدارس  برای  باید  حالا  که  کنه 
اشاره   10  ۀکنندمصاحبه  . لاس موفق بشهر کهای آموزشی هستش که آموزگار سَها مکملاعمال بشه و این 
نکنه رقابت بین همکاران  کرده است که،   نکنه که یه رقابت منفی، حالا یه موقع رقابت  ، یه کاایجاد  ری 

باشه، خوبه،  ایشون این  مثبت  اینتشویق کنن کلاس  به  طوریه، کلاس اون  طوریه، ولی یه رقابت بیخود 
 1۷  ۀکنندمصاحبه  چشمی همش اصطلاحا باشن. ی چشم و همهاباعث میشه همش تو رقابت  وجود آوردن

بر صمیمیت باید به نظر من یه اجباری برای  مدیر ایجاد کنه علاوه یه    و بستری ر  ، یه عنوان کرده است که
وقتی یه معلم از تجربیات    .ببره بالا  وهای مختلف برای معلمینش قرار بده که فرهنگ اونجا رخوندن کتاب
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کتاب  ، دیگران بتونه دانش از    ، از  مختلف  میده  ،های  انتقال  اونو  باشه  داشته  در  دریافتی  معلما   و  نتیجه 
 .  باشنمیتونن  عمق در  نمیشن ونگر سطحی 

راستای   پیشینه  مفاهیمو    مقوله در  پژوهشیبالا،  آن های  به  ادامه  در  که  می ای  اشاره  آن ها  با  ها شود، 
دارد.  همسویی  و  برای    Akinyemi and Nkonki, (2021)  همخوانی  که  کردند  بیان  خود  پژوهش  در 

مدیران  اجتماعاتتشکیل   قا  معلماناز    عملی،  حما در  ف   یاخلاق  تیلب  ت  ق یتشو  ،یکیزیو  کار  و    یمیبه 
  اجتماعات ،  مدارس   رانیمددر پژوهش خود اشاره کرده است که    Plank, (2020)  .کنندی م  تیحما  زهیانگ

  و   آموز، عملکرد معلمبهبود عملکرد دانش   یبرا  ریناپذیی جدا  ی امعلمان را به عنوان اجز  یو همکار  عملی
  رانیمددر پژوهش خود ذکر کرده است که    Danielson, (2016)  .کنندی م  ییشناساحل مسائل مدرسه  

با عنوان    دیمدارس  به  را  عملی  کی مدرسه  همچن  یریادگی   یبرا  ی مکان  -  اجتماع  و    ن یبزرگسالان 
انتظار که همکاران   نیا  جادی( ا2)   ز،یبرانگحال چالشنیامن و در ع  طی مح  کی  جادی( ا1با )  -آموزان  دانش 

  Puzio and al (2015)، در نظر بگیرند.  معلم  یاز رهبر   تیحما(  3و )  رند،یبگ  ادی  از یکدیگر  به طور مداوم

، که  یعمل اجتماعاتدر  معلمان یهمکار یبرا ییهافرصت  ۀبا ارائ رانیمددر پژوهش خود اظهار کردند که 
منابع،   معلمان  آن  م  دانش در  اشتراک  به  را  هدا  گذاشتند،ی و تخصص  خواندن    کردند.  تیماح  شدهت یاز 

کردند، و معلمان را در طول بلوک سواد   یداریمنطقه را خر  یدرس  ۀمتون فراتر از برنام  رانیمد  ن،یبراعلاوه
ا  Scanlan, (2013).  کردند  یابیارز  ،خود کرده  اشاره  خود  پژوهش  کهدر   ،یعمل  اجتماعات  یتئور  ست 

چگونگ  یدگاهید  تواند یم مورد  در  در    یریادگی  یرا  برا  عاتاجتماافراد  بهتر  یمدرسه  به    دادن   خدمات 
بیان کردند    Carrejo and al, (2010)  ارائه دهد.   هاو حل مسائل مربوط به آن   نینشه یآموزان حاشدانش 

در   معلمان  و  مدیر  مشارکت  تحص  شیافزاباعث  عملی    اجتماعکه  علم  یلیعملکرد  دانش  در    ی برا  و 
  ران یمد  بیان کرده است که  Printy, (2008)  .شودیما  هی و حل مسائل مربوط به آن سیآموزان انگلزبان 

 Catedral and  مؤثر هستند.  یعمل اجتماعات  در    یریادگی  ی معلمان برا  یبرا  ییهافرصت   یدهدر شکل 

al, (2023)  که کردند  به  بیان  فنی  مشاهد  کمک  آموزش ضمن   ۀمعلمان،  مدیر(،  )نظارت  کلاس درس 
دهندگان از جمله رفتارهای  ت برای تجربیات جدید و دانش ارائه ها، ایجاد فرصشرکت در کنفرانس  ،خدمت
انگیزه    Knipp, (2019)  عملی در مدارس است.   اجتماعات برای   مدیر  رهبری ایجاد  به  پژوهش خود  در 

   عملی اشاره کرد.  اجتماعاتکت در کردن مدیر در معلمان برای شر

به کارگیری رویکرد حل مسأله  " ولۀ مفهومیمقها:  در برخورد با چالش مسأله  کارگیری رویکرد حل  به
با چالش اولیه  9با    "هادر برخورد  ،  "(مشاور  ن،یمعاون  معلم،)  کارگروه  لیتشک"،  "بردارییادداشت"  مفهوم 

 آموزان دانش   مشکلات  یبررس"،  "هاچالش   و  مشکلات   یبندبقه ط"،  "لمسائ  به   جانبههمه   یآگاه  و  علم"

  جلسات   لیتشک"،  "هدیدب یآس  و   ریپذب یآس  آموزاندانش   ییشناسا"،  "یگروه  و   یخصوص  شکل ه  ب

 ی ریگمیتصم  و  راهکار  ریتأث  یریگیپ"و    "مسأله  حل  جهت  راهبردها  و  راهکارها  ۀارائ"،  "مدتکوتاه
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است."یمقتض شده  مدارس  مشخص  رهبری    مدیران  برای  راهبرد،  این  برای  توانند  می  که  را  رفتارهایی 
آمده، اطلاعات کسب در ارتباط با آن مسئله و چالش پیشبارتند از اینکه:  عملی به کار ببرند، ع  اجتماعات
با توجه    هایی از معلم، معاونین و مشاور، کارگروهریزی نمایندجزئیات یادداشت و برنامهها را با  کنند و آن 

د را  جانبه نسبت به مسائل به دست بیاورند، مشکلات مدرسه خوتشکیل بدهند، آگاهی همه  ائل مختلفمس
را به شکل خصوصی و گروهی حل کنند، همینبندی کنند، مشکلات دانش طبقه شناسایی و   طور  آموزان 

هایشان در چالش مدتی را برای رفع مسائل و  جلسات کوتاهخود را شناسایی کنند،    ۀدیدآموزان آسیب دانش 
ائه دهند و تاثیر آن راهکار  ار  ائل مدرسۀ خودبرای حل مس  به طور مستمر  ، راهکارهاییمدرسه برگزار کنند

تصمیم در مصاحبه گیریو  موارد  این  پیگیری کنند.  را  توسط مصاحبه  هایهای خود  شده،  ها شونده انجام 
اشاره کرده است که، مدیر باید با تمام مسائل    9  ۀدکننبه عنوان مثال: مصاحبه  مورد تاکید قرار گرفته است. 

ها را یادداشت کنه و سپس در جلساتی که  آن   ۀ شود رو، همو میرهایی که در مدرسه با آن روبه و چالش
می  معلمان  اون برای  همگذاره،  تا  کنه  مطرح  شه.   ۀ هارو  حل  مسئله  و  بگن  رو  نظراتشون    اعضا 

فهمیم یه مشکلی هستش حالا یه ما خودمون به محض اینکه می ،  اظهار کرده است که  3  ۀکنند مصاحبه
  تلاشمون اینه که  ۀکه مثلا یه جورایی به ما میرسه یعنی هم  ،ایخانوادهحتی یه    ،آموزییه دانش   ،کلاس

این مثلا  بدیمی  و سریع  تشکیل  کارگروهی  یه  جورایی  بدیم  ، ه  تشکیل  تیمی  یه  بکنیم  واین  ، حالا    .رفعش 
تا بتونه  واقف باشه به همه چیز    ، مدیر باید علم و آگاهی داشته باشهبیان کرده است که،    6  ۀکنند مصاحبه

کنه.م حل  رو  که،    ذکر  1۸  ۀکنندمصاحبه   سائل  است  باید ضعفکرده  ابتدا  مدرسه  و  مدیر  قوت  ها  نقاط 
ها یه سری  بعضی موقع،  شناسایی کنه  وها رچالش  ،بندی بکنه طبقه   ومشکلات ر   ،در نظر بگیره  ومدرسه ر

میاد  ،مطالب پیش  که  بیشتر  ،یه سری مشکلاتی  مثلا    اهمیتشون  بندی طبقه   واین  باید  س.دیگ  مسائلاز 
است که،    12  ۀکنندمصاحبه  یم.کن یه  اشاره کرده  میتونه    ،نظرش هستراهکار خاصی مدخود مدیر مثلا 
مشکلات    ننجام بده که بتونا  خصوصی یا به صورت گروهی  حالا به صورته بده که معلم تو کلاس یا  ئارا

در مدارس خب  کرده است که،    اظهار  11  ۀکنندمصاحبه  و. کنن و از بین ببرن مشکلاتشون  کامل  وها ربچه 
آموزشی و  تنوع    ، تنوع  وجود  اقلیت قومیتی  معلمان    دارهها  اینکه  برای  میشه  که لازم  اونچه  این  بتونن  و 

ربچه  مناس  ، شناسایی کنن  وها  رفتارهای  باشنبباهاشون  داشته  اتاق   ،تر خودشون  راینجا    و های مختلفی 
و  صحبتاشون  ،شیننمی   ،بار تو اون اتاق به همراه با معاون خودشونمیان در ماه یک  ،دیدیمتدارک  براشون  
 .کننگیری میکنن و با همدیگه تصمیمبا هم بررسی می   ،ه میدن ئدر این زمینه ارا  ونظراتشون ر  میکنن،
که،    یانب  13  ۀکنند مصاحبه است  پایهکرده  توی  جلسه  مثلا  وقتا  به که  ای  بعضی  هستند  مشکل  دچار 

پا تک  پای  ،یهصورت یک  یه اول    ۀمثلا  دهحالا یک  ،  مدتکوتاه  ۀجلس  با هم  مثلا:  بیست    ه، دقیق   زمانی 
ن  بالاخره یه مشکلات خاصی وجود داره، به نظر م پایه  تو هر  حالا بستگی به اون مشکلی که دارن،  ،دقیقه

ذکر   4  ۀنند کمصاحبه.  کنند  حل  و تونن خیلی راحت مشکلاتشونمی   ،که برقرار میشهبا این جلسات کوتاهی  
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است که،   راحتی می کرده  به  رمعلم  اون مشکل  با    مدیر  با  یادب  وتونه  و  مناسب  راهکار  تا  بذاره  در میون 
من  کرده است که،    اشاره  10  ۀکنندمصاحبه   .یا استفاده شه  هری همدیگه بهترین راهکار انتخاب شکهمف

آموزانم طوری باشه که  ، نسبت به دانش میا نسبت به معاون  ماگر رفتار من نسبت به معلم  ،کنمپیگیری می
که   کارهایی  یا  ی میرفتارا  به من    اکنن  که  یادداشت  میگن، چیزایی  کن  ،کنم  من  بدم پیگیری  فیدبک  م، 
  .حتما حتما نتیجه میدهبهشون، بازخورد بدم، 

پیشینه  مفاهیمو    مقوله راستای    در پژوهشیبالا،  آن های  به  ادامه  در  که  می ای  اشاره  آن   شود، ها  ها با 
در پژوهشی که انجام دادند به این نتیجه رسیدند   Bickmore and al, (2021)همخوانی و همسویی دارد. 

 کی یسپس توسعه و اجرامشکل و  کیاز یی یشان را شناساعملی اجتماع در توانند میمدرسه  مدیرانکه 
کنند روشن  مدرسه  بهبود  شوند.   طرح  مدرسه  بهبود  باعث  نتیجه  در  در    Cravens and al, (2017)  و 

  ی هامیت  لیتشک  ،یر یادگی  یهاتی اولو  نییدر تعنقش مهمی    رانیمدپژوهش خود به این یافته رسیدند که  
 ,Akinyemi and Nkonki  لی دارند.عم   اجتماعاتراهکارها در    ۀی و ارائمنابع آموزش  تامین،  متخصص

جلسات و حضور در جلسات،   ۀت بر برناممدارس با نظار  رانیمددر پژوهش خود ذکر کردند که    (2021)
و   فیوظا  حینظر داشتند و از انجام صح  ریز  یررسمیو غ  یرسمعملی    اجتماعاترا در    یر یادگی  یها تیفعال

با   در پژوهش خود به این نتیجه رسید که  Gardner, (2020)  حاصل کردند.  نانیبه معلمان اطم  راهکارها
توانند با موفقیت برای  می   مدیرانمند، اعضای جامعه، معلمان و  ریزی هدفایجاد مشارکت از طریق برنامه

 دیبا  مدارس  مدیراندر پژوهش خود ذکر کرد که    Borg, (2012)  .رسیدگی و حل مشکلات تلاش کنند
رهبری   د  هی حروعملی،    اجتماعاتبرای  برا  دگاهیو   یبرا  ییهافرصت  ،یمشارکت  یها فرهنگ   یمشترک 

 ی و سطوح مناسب کارکنان برا  ری پذانعطاف   یجدول زمان  ،یاتن دانش حرفه به اشتراک گذاش  یمعلمان برا
   ی را داشته باشند.سازمیت

  3با    "هاح استمرار و پیگیری اجرای مؤثر طر"  مقولۀ مفهومی  ها: استمرار و پیگیری اجرای موثر طرح
اولیه  و  هانامهبخش   موثر  و  موقع  به  ی رساناطلاع"،  "نیادیبن  سند  ۀگانشش  یهاساحت   به  توجه"  مفهوم 

است.    "رهیغ  و   جابر  ،یپژوهشاقدام  یهاطرح   مؤثر   یاجرا"و    "رهیغ شده  مدارس  مشخص  مدیران 
را که می  برای رهبری  رفتارهایی  این راهبرد،  ب  اجتماعاتتوانند برای  اینکه:  عملی  از  ببرند، عبارتند  ه کار 

تربی  ۀگانهای شش ساحت و  آموزشی  روند  در  را  بنیادین  مدرس سند  به    ۀتی  و  موقع  به  ببرند،  کار  به  خود 
بخش  مدرسنامه درستی  و کادر  معلمان  به  را  اطلاع   ۀها  و طرحخود  کنند  بهبود رسانی  برای  مناسب  های 

های مصاحبهتنها در    مفاهیمو    مقولهاین  به  ر را اجرا کنند.  ی و جابپژوههای اقدامخود مثل: طرح   ۀمدرس
بیان کرده است که،    4  ۀکنندبه عنوان مثال: مصاحبه  است.   اشاره شدهها  ه شوندانجام شده، توسط مصاحبه 

پیدا  راهکار    همکاره میدن که  ئه میدن یا حتی برنامه ارائراهکار ارا  ساحتیهای تمام  اساس برنامه مدیران بر 
میشه و    ه ئارا   هایی که از طرف آموزش و پرورش اظهار کرده است که، طرح و برنامه   13  ۀکنندمصاحبه  .کنه
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و    اهمکار  به  هرسانی کناطلاع   وکه اونا ر   یعنی مدیر موظفِ  ، ه میشهئمدارس ارابه  به صورت حالا بخشنامه  
بخشنامههمکارا   اون  محور  بدن.    هاحول  انتقال  تجاربشونو  که،ذکر    26  ۀنندکمصاحبهبتونن  است   کرده 

  بده.   انتقالمیتونه تجارب به همکاران  اجرا میشه،  توسط مدیریت محترم تو مدرسه    یی کههاطرح و برنامه 
وقتی پیاده    واینا ر،  طرح کرامت  ،های اجتماعی مهارت  طرح  ،طرح جابر  ،پژوهیاقدام  ،پژوهیدرس  هایطرح

انتقال داده  خیلی از تجارب می  ،ار کننک  ااین محور  حول  ایعنی معلم  ،وی مدرسه کنن ت تونه به همکاران 
   .بشه

سازی بسترسازی نرم برای پیاده"  مقولۀ مفهومیازی اجتماعات عملی:  سسازی نرم برای پیاده ربست

،  "ممعل  تیشخص  و  اتیروح  به   توجه"،  "معلم  طیشرا  گرفتن  نظر  در"  مفهوم اولیه   12با    "اجتماعات عملی

  گرفتن   نظر   در)  هافرهنگ  بیترک  و   ق یتلف"،  "معلم  توان  از  یریگبهره  یبرا  یلیتحص  ۀیپا  گرفتن   نظر  در"
  نگاه "،   "پرتوان  یروهاین  یریکارگ ه  ب  "،  "معلمان  نفس عزت   بردن  بالا"،    "ی(تیقوم  و  ی شآموز  تنوع

  و   "مؤثر  یاجتماع  ارتباطات"،  "ی مساع  اشتراک"،   "محتوا  دیتول  "،   "بالا  یهمفکر"،   "داشتن  خانواده

است.    "مدرسه  یمال  نیتمک" را که میمشخص شده  رفتارهایی  رامدیران مدارس  این  برای  هبرد،  توانند 
عملی به کار ببرند، عبارتند از اینکه: شرایط معلمان را به طور کامل در نظر بگیرند،    اجتماعاتبرای رهبری  

پای معلم،  توانایی  با  متناسب  بشناسند،  را  خود  معلمان  شخصیت  و  به    ۀروحیات  بگیرند،  نظر  در  را  او 
توجه کنند، عزت   ۀهای مختلف در مدرسفرهنگ نیروهاینفس معلمان خود  خود  از  ببرند،  بالا  پرتوان    را 

خود ببینند، همفکری با نیروها    ۀخود را به چشم خانواد  ۀمدرس  ۀمناسب بکنند، مجموع  ۀخود استفاد  ۀمدرس
تا تجربیات و   استفاده کنندای  محتواهای موثر و کاربردی  ازباید  داشته باشند،  به طور مداوم  و معلمان خود  

، اشتراک مساعی با معلمان و نیروهای خود داشته  ان و اعضا مبادله شوددانش و اطلاعات مفید بین معلم
باید از  ایجاد کنند و  ها  و چه در بین آنخود    اعضای مدرسۀبا کل  چه  باشند، ارتباطات اجتماعی موثری را  

 ای در این زمینه نداشتهو دغدغه  داشته باشندوضعیت پایداری قرار  در امنیت و    ،مالی مدرسهنظر شرایط  
به عنوان  ها مورد تاکید قرار گرفته است.  شونده های انجام شده، توسط مصاحبه. این موارد در مصاحبهباشند

بینم که بر اساس اون  کنم که بمی  بررسیمن خودم اول میام  بیان کرده است که    5  ۀکنندمصاحبهمثال:  
به    متونهایی میه تو چه زمینه کنم ک می   بررسی  آموزاممعلمام، دانششرایط    ،هست  امشرایطی که مدرسه 

کنم    هامعلم کار  ربیشتر  معلما  زمین  و یا  در  یعنی  باشه  مثبت  اون  که  کنم  تقویت  تدریسشون    ۀ بتونم 
بشه مثبت  که  ذکر  16  ۀکنندمصاحبه.  اقداماتشون  است  می  اولین   کرده  فکر  خود  گام  شناخت  کنم 

شماراینکه    .همکاراس خانم  میدونم  من  مثلا  شرایطش    زودرنجِ،  ه، حساسی  آدم  1  ۀالان  مثلا  خانم  اون 
تفاوتتو    ه،چجوری  شاخلاقا  اینطوریه، به  شما  مدیریتی  معلمابحث  فردی  توجه    تهای    بکنی. باید 
ی آموزگار ما تعامل سازنده کنار  ا همکاربرای اینکه   کهاست بحث این  کرده است که اشاره 1 ۀکنند مصاحبه

ای قرار میدیم باید چینش درستی باشه که بر اساس  روه پایه اینکه خب چینشی که تو گ  باشن   هم داشته
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توانمندی  شرایط بشه. آموزگار    هایو  منتقل  تجربیات  و  دانش  این  راحتی  به   11  ۀکنندمصاحبه  باشه، که 
مدارس این    ۀ تنوع نژادی وجود داره و در هم  ، رس خب تنوع آموزشی وجود دارهدر مداکرده است که    اظهار
نظر با همدیگه یه تلفیقی به وجود بیارن که همه با هم اشتراک   ونکه مدیران بتونن اینا رای  .هست  هاتنوع

بیان   2۸  ۀکنند مصاحبه  .هستش  خیلی مهم  ،چه پرورشی  ،چه آموزشی  ،های مختلفداشته باشن در زمینه 
ودش  خاین    م،همکاریش میش  ۀروحی  تقویت باعث    ،بالا  مبرمی  ونفس معلموقتی من عزت کرده است که   

کارگروه  تشکیل  به  که  میشه  کنه.باعث  مسلماً کمک  که،    ذکر  30  ۀکنند مصاحبه  ها  است  از  کرده  اینکه 
انتقال بدهبه همکارای دیگ  وبخواد که تجربیاتشون رزشون  اَ  ، همکارایی که حالا توانمندتر هستن و هر    ه 

به همدیگه انتقال بدن   واتشون رچند وقت یکبار دیگه با همدیگه یه جلسه داشته باشن همکارا و این تجربی
باشه  ایشالا    که استفاده  قابل  که    اشاره  25  ۀکنندمصاحبه  . برای همه  است  به  کرده  مدرسه  به  ما  وقتی 

یک   کنیمعنوان  نگاه  می،  خانواده  کمک  هم  به  همه  مثلکپس  اگر   اعضای  نیم  بتونیم  که  خانواده  یه 
  ، الان همفکری خیلی بالا رفتهکرده است که    هاراظ  4  ۀکنند مصاحبه  .حل کنیم  ،مشکل یا چالشی هست

می تصمیم  تنهایی  به  خودش  مدیریت  شاید  ادارهقبلا  با  بود  تعامل  در  خودش  و  مسا  رد  گرفت    لئمورد 
مسا یا  دانش ئعلمی  انضباطی  و  اخلاقی  معلماآمول  با  همکاری  بالاخص  شده  بهتر  الان  ولی   .ز 

و اون محتوایی که تولید   ،ون اطلاعاتی که به دست آوردهکس ا  هرکرده است که    بیان  13  ۀکنند مصاحبه
را   تا  کرده  استقبال میکنه  اختیار همکاران دیگه قرار میده و همچنین مدیریت هم    . مدرسه بهینه بشهدر 
ای به خواد که برای انجام خیلی کارها مثلا پایهمی  معلمان  است که مدیر از  کرده  اشاره  24  ۀکنند مصاحبه

بیان کرده است که   ۸  ۀکنندمصاحبه  و با هم به اشتراک مساعی برسند.  با هم کار کنن  صورت مشارکتی
باید   پرسنل    حالا  ه بتون  و ر  یارتباط خوبمدیر  دانش   ،مدرسه با  والدین  ،آموزابا  با  این  ه کبرقرار کن  ،حتی  ه 

از طرف  باید    یرا مد  ،از نظر مالیکرده است که    اظهار  20  ۀکنندمصاحبه  باعث همکاری اعضا با هم میشه. 
باشه راحت  خیالشون  پرورش  و  روقت  اون ،  آموزش  فکرش  میاد  آموزشمی  ومدیر  روی    ی ورمیاد    ،زاره 

برنامهت  ن،رهبری کردن معلمی بدنظیم  انجام  بیاد  باید  از    این بهترینِ  ،ههایی که در طول سال  ولی وقتی 
   .از بین میره هاشخلاقیت  ،نظر مالی تمکین نباشه مدیر مدرسه 

راستای   پیشینه  مفاهیمو    مقوله در  پژوهشیبالا،  آن های  به  ادامه  در  که  می ای  اشاره  آن ها  با  ها شود، 
یدند که ایجاد  در پژوهش خود به این نتیجه رس  Garavan and al, (2007)همخوانی و همسویی دارد.  

تسهیل   ارتباط،  و  مدیریاعتماد  و  مشترک  معنای  درباره  مذاکره  تسهیل  سازمان  همکاری،  در  قدرت  ت 
  Cheng and Lee, (2014)عملی است.    اجتماعاتهای مدیران برای رهبری  ترین استراتژیهم)مدرسه( م

ی مشارکتی، نظارت، تنظیم  در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که طراحی محتوای یادگیری، رهبر
دانش آموزان  وزشی، کم کردن تعداد  های آمهای تسهیلگری، مهارتو ساده کردن فرآیند یادگیری، مهارت

 ,Catedral and al  عملی است.  اجتماعات رهبری  کلاس درس از راهبردهای مدیران مدارس برای  هر
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عملی و کمک فنی به معلمان، مورادی   اجتماعاتدر پژوهش خود اشاره کردند که در حمایت از    (2023)
کانال جدید،  تجربیات  برای  فرصت  ایجاد  ارتباطچون  برنامههای  ری،  عدم  و  دیکتاتوریها  از    هبری 

در پژوهش خود به این    Knipp, (2019)عملی است.    اجتماعاترفتارهای مدیرای مدارس برای رهبری  
رهبری   برای  باید  مدارس  مدیران  که  یافت  دست  چون    جتماعاتانتیجه  مواردی  به  همگرایی  عملی 

در پژوهش   Cooper and al, (2010)  توجه کنند.  ها و روحیات در ارتباط با حفظ معلمها، انگیزهفرصت
توانند معانی  خود به این نتیجه دست یافتند که برای ایجاد اشکال جدید دانستن و عمل، مدیران مدرسه می 

عملی   اجتماعاتارکت والدین با همکاری در کنار معلمان خود در  جدیدی را در مورد تنوع فرهنگی و مش
در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که سبک رهبری مدیر    Scanlan and al, (2015)  دنبال کنند.

گیری های آنان در شکل آموزان و خانوادههای دانشمدرسه، مدیریت تنوع، شناسایی نقاط قوت و محدودیت
است.  عملی    اجتماعات تاثیرگذار  مشارکت جمعی  ایجاد  و  مدرسه   ,Vavasseur and   MacGregorدر 

پژوه  (2008) که  ش  در  یافتند  دست  نتیجه  این  به  فرصت   اجتماعاتخود  معلمان  به  بهتری  عملی  های 
ها، بحث در مورد مسائل و ایجاد ارتباطات جدید با همکاران و همچنین با برای به اشتراک گذاشتن ایده

می مدیرشا ارائه  که سبک  Younger and George, (2013)دهد.  ن  کردند  اشاره  پژوهش خود  و  در  ها 
عملی   اجتماعاتگیری  ها و نیز سبک رهبری مدیر مدرسه، در شکل های تدریس معلمان و شرایط آنروش

دارند.   نتیجه رسیدند که    Cravens and al, (2017)  نقش  این  به  پژوهش خود    د بایمدرسه    مدیران در 
و همچنین    کنندو بهتر    به اشتراک بگذارندتا عملکرد خود را    رندیکمک به معلمان را بر عهده بگ  تیمسئول

محوربه   تع  رانیمد  ینقش  ارائ  یریادگی  یهاتیاولو  نییدر  محتوای  منابع  ۀو   اجتماعاتدر    یآموزش  و 
   .اشاره کردندعملی 

شد   مطرح  آنچه  به  توجه  شد  هایمقوله با  رهبری  عقا  ۀشناسایی  برای  مدارس  مدیران  باورهای  و  ید 

ایجاد جو دوستانه در فضای "،"افزایی موثرهم   نهادینه کردن فرهنگ مشورت و "عملی شامل:    اجتماعات

د.  نباشمی  "رسانی دانش، اطلاعات و آگاهی مدیران و معلمانروزبه"و    "شخصیت و منش مدیر"،  "کاری

راهبردهایهمچنین   و  رهبری  مدارمدیران    رفتارها  برای  شامل:    اجتماعاتس  و  "عملی  مدیریت  سبک 

،  "هاکارگیری رویکرد حل مساله در برخورد با چالشبه"،"عاونینتوانمندسازی معلمان و کادر م  "،  "رهبری
  . دنمی باش  "سازی اجتماعات عملیبسترسازی نرم برای پیاده"و    "هااستمرار و پیگیری اجرای موثر طرح "

گیرند و رهبری  شکل می توسط مدیران  راهبردها است که اجتماعات عملی  رفتارها و  و    ورهااین با  ۀ در نتیج
حوزپژوهش   شوند.می در  شده  انجام  در    ۀهای  مدیران  جنبه  اجتماعاتنقش  اغلب  ساختاری، عملی  های 

رها ارتباطی و فرهنگی را بررسی نموده بودند. اما در این پژوهش به طور مشخص به عقاید و باورها و رفتا
قالب   در  و  است  شده  توجه  مدارس  مدیران  راهبردهای  و  مولفه و  شده،    مفاهیمها  رهبری  الگ ارائه  وی 

 است.  ردهکارائه طراحی و اجتماعات عملی برای مدیران مدارس ابتدایی را 
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  یی آموزش ابتدا  ۀ شاغل در دور  مصاحبه کردن با افرادی که تنهاتوان به،  های این پژوهش می از محدودیت
جمعتند،  هس جهت  پرسشنامه  مثل:  کمی  ابزار  از  نکردن  دادهاستفاده  تماو    هاآوری  از    یبرخ  لیعدم 

  ، اشاره کرد.مشارکت در مصاحبه یمورد نظر برا شوندگانمصاحبه
  شود:های این پژوهش برای رهبری اجتماعات عملی به مدیران مدارس پیشنهاد میتوجه به یافته با 
  ،معلمان و اعضای مدرسه بهبود عملکرد یمشخص برا یو زمانبند ازهاین بندیت یولوا ،یازسنجین ۀیبر پا -

   داشته باشند. ی برای تشکیل و رهبری اجتماعات عملیزریبرنامه 
چشم  - طریق  از  از  سرشار  جوی  و  محیط  مدرسه،  در  مشارکتی  فرهنگ  کردن  نهادینه  و  مشترک  انداز 

  تشکیل و رهبری اجتماعات عملی ایجاد کنند.  همدلی و یکدستی در بین اعضای مدرسه برای
چالش   - خصوص  در  روز  با  هر  روزانه  و  معلماهای  کوتاهن  جلسات  خود  مدرسه  در اعضای  را  مدتی 

  داشته باشند.  های تفریح مدرسه زنگ 
 ها جلب شود.  خود باشند تا اعتماد آن ۀ همراه و همدل خوبی برای اعضای مدرس، شنوامدیران، گوش  -

 

 ارض منافع/ حمایت مالی تع
لگوی رهبــری اجتماعــات عملــی بــرای مــدیران این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با عنوان طراحی ا.

پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست و بدون حمایت مالی انجام   باشد، نتایج اینایران، میمدارس ابتدایی  
  شده است.
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